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RESOLUCION EXENTA N°

SANTIAGO,

EXENTA

Lo dispuesto en los articulos 1 inciso 4°, 8 inciso 2°, 192 numerales 14° y 15° de la
Constitucién Politica de la Republica; el D.F.L. N2 5.200 de 1929; el Decreto N2 6.234 de 1929,
ambos del Ministerio de Educacién; la ley N2 20.285, de Acceso a la Informacion Publica; la Ley N°
20.500, sobre Participacidn Ciudadana en la Gestién Publica; el Decreto con Fuerza de Ley N°
1/19.563 de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado vy sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de
Administracion del Estado; la Resolucidn Exenta N2 865 de 2011 de la Direccion de Bibliotecas,
Archivos y Museos; la Resolucién N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que
fija normas sobre exencion de tramite de toma de razén; el D.S. N° 669, de 2014, del Ministerio del
Interior, y el Instructivo Presidencial para la Participacion Ciudadana N°007 del 06 de Agosto de
2014.

VISTOS:

CONSIDERANDO:

1. Que La Direccidon de Bibliotecas, Archivos y Museos es un Servicic Publico dependiente del
Ministerio de Educacidn, creado el ano 1929, mediante el DFL N° 5200 del referido Ministerio, que
dispone en su articulo 1° lo siguiente: “Con las bibliotecas, los archivos, los museos y demds
dependencias de la Direccidén General de Bibliotecas constitiyese un solo servicio de funciones
coordinadas, que se llamard Direccion General de Bibliotecas, Archivos y Museos (...)".

2. Que, con fecha 16 de febrero de 2011, se publicd la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y
Participacién Ciudadana en la Gestidon Pulblica, que modificd la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, incorporando un titulo IV sobre
Participacién Ciudadana, el cual consagra y reconoce el derecho de las personas a participar en las
politicas, planes, programas y acciones del Estado. Esto significa que todos los 6rganos de la
Administracién del Estado deben garantizar espacios y mecanismos institucionalizados por medio
de los cuales la sociedad civil pueda participar en el disefio, formulacién, ejecucion y evaluacidn de
las politicas publicas.

3. Que el articulo 70 de la Ley N° 18.575, Orgédnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado dispone que: “Cada drgano de la Administracion del Estado deberd
establecer las modalidades formales y especificas de participacion que tendrdn las personas y
organizaciones en el dmbito de su competencia”.



4. Que el Instructivo Presidencial N° 7, para la Participaciéon Ciudadana en la Gestién Publica, del
06 de Agosto del 2014, instruye a todos los érganos de la Administracién del Estado a “revisar y
actualizar sus normas de participacion ciudadana, con el objeto de adecuar los mecanismos de
participacion de las personas y organizaciones en el dmbito de su competencia, buscando ampliar
los niveles de participacion desde lo consultivo hacia lo deliberativo”.

5. Que el referido Instructivo Presidencial establece los siguientes objetivos estratégicos para la
ampliacién y profundizacion de la democracia, mediante la participacién ciudadana:

a) Revisar y perfeccionar el disefio, ejecucion y evaluacién de los mecanismos de
participacion ciudadana hoy existentes en los programas y politicas pulblicas sectoriales en todas
sus etapas.

b) Integrar transversalmente el enfoque de participacion ciudadana a toda politica publica
sectorial.
c) Fortalecer y dar institucionalidad tanto a la participacion politica como a la participacién

ciudadana en la gestién publica, garantizando que todos y todas tengamos el mismo derecho a
incidir en las decisiones que nos afectan.
d) Promover que la participacion se lleve adelante con un enfoque de derechos y de manera
transversal, sin ningln tipo de discriminacion arbitraria, respetando la diversidad social y cultural,
reconociendo e integrando las particularidades, caracteristicas y necesidades de los distintos
grupos que conforman nuestra sociedad.

RESUELVO: E x E N TA

1.- APRUEBASE la siguiente Norma General de Participacién Ciudadana de la Direccién de
Bibliotecas, Archivos y Museos:

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Objeto.

La norma general de participacién ciudadana de la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos
(DIBAM) regula las modalidades formales y especificas en que la sociedad civil pueda participar e
incidir en el desarrollo de las acciones que son de su competencia.

La incorporacion de la participacidn ciudadana en la gestidn publica de la Direccidn de Bibliotecas,
Archivos y Museos se basa en los siguientes fundamentos:

a) La participaciéon como derecho: El Estado asegura a las personas, conforme lo dispone el
articulo 69 de la Ley 20.500, el derecho a participar en sus politicas, planes, programas y
acciones.

b) Derecho Ciudadano a la Informacién Pablica: Conforme a la Ley 20.285, toda persona
tiene derecho a solicitar y recibir informacién de cualquier érgano de la administracidn del
Estado, lo que comprende todo acto, resolucién, procedimiento u otros que les sirvan de
fundamento. Las politicas publicas deben ser conocidas por la sociedad, especialmente
por quienes son sus destinatarios, tanto en el acceso a la oferta de servicios y garantias de
proteccion social, como en el control y transparencia de la funcién publica.

c) Fortalecimiento de la Sociedad Civil: Las politicas publicas sectoriales deben incluir
iniciativas concretas de fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil que
corresponden a sus ambitos de competencia, teniendo en cuenta criterios de equidad y
descentralizacion.



d) La inclusién: La calidad participativa de las politicas ptblicas se encuentra comprometida
con una sociedad libre de discriminaciones arbitrarias, lo cual requiere de medidas
tendientes a un enfoque de derechos para la inclusién ciudadana. Nuestra Constitucion
Politica consagra la igualdad ante la ley de todas las personas, estableciendo que en Chile
no hay personas ni grupos privilegiados.

Articulo 2°.- La Participacién Ciudadana en la DIBAM.

La Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos busca promover el conocimiento, la creacion, la
recreacién y la apropiacién permanente del patrimonio cultural y la memoria colectiva del pais,
contribuyendo a los procesos de construccion de identidades y al desarrollo de la comunidad
nacional y de su insercién en la comunidad internacional. Lo anterior implica rescatar, conservar,
investigar y difundir el patrimonio nacional, considerado en su mas amplio sentido.

Articulo 3°.- Codmputo de Plazos.

Los plazos de dias establecidos en esta norma serdn de dias habiles, entendiéndose que son
inhébiles los dias sdbados, domingos v festivos. Se considerara horario inhabil, aguel que exceda la
jornada laboral ordinaria, de los funcionarios de esta institucion.

TiTuLo N
PARRAFO 1° DE LAS MODALIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 4°.- Modalidades de Participacién Ciudadana.
Las modalidades de participacién ciudadana constituyen mecanismos de “cooperacién, mediante
los cuales el Estado v la ciudadania identifican y deliberan conjuntamente acerca de problemas
publicos y sus soluciones, con metodologias y herramientas que fomentan la creacion de espacios
de reflexién y didlogo colectivos, encaminados a la incorporacién activa de la ciudadania en el
disefio y elaboracidn de las decisiones publicas”.
Son mecanismos de participacion ciudadana los siguientes:

a) Acceso a Informacion Relevante.

b} Cuenta Publica Participativa.

c) Consultas Ciudadanas.

d) Consejo de la Sociedad Civil.

e} Audiencias Puhblicas

Las referidas modalidades deberan considerar los avances de las tecnologias de la informacion, de
manera que siempre se favorecerd aquel procedimiento que permita constatar un hecho y agilice
la gestién puablica. Asimismo, en la utilizacidon de estas modalidades la autoridad debera velar
tanto por el correcto tratamiento de los datos personales en virtud de la Ley N° 18.628, sobre
Proteccién de la Vida Privada, como por la igualdad de oportunidades e inclusion social de las
personas con discapacidad, contemplada en la Ley N° 20.422; de los pueblos originarios, conforme
ala Ley 19.253 y el Convenio 169 de la OIT; equilibric de género y demas legislacion vinculante. Lo
anterior, sin perjuicio de otras normas vigentes.

PARRAFO 2° DEL ACCESO A LA INFORMACION RELEVANTE

Articulo 5°.- Acceso a la Informacién Relevante.
La Direccién de Archivos, Bibliotecas y Museos (DIBAM), pondrd en conocimiento publico
informacién relevante acerca de sus planes, politicas, programas, acciones y presupuestos, en los



términos dispuestos en la ley, asegurando asi, que ésta sea oportuna, completa y ampliamente
accesible. Los canales de difusidn seran todos aquellos que la DIBAM haya dispuesto, entre los
cuales se encuentran los siguientes:

a) Carta de Compromiso, documento a través del cual se explican los servicios de la
DIBAM, los derechos y deberes de los ciudadanos para con el servicio, la ley
N220.285 sobre el Accese a la Informacién Piblica, el rol de SIAC, los espacios de
atencién ciudadana del servicio y la explicacién de la presente norma, ademas de
las iniciativas que se estimen convenientes.

b) Portal Web Institucional (www.dibam.cl) a través del cual se encontrara disponible
la informacién relevante del Servicio, y la ciudadania podra ingresar al conjunto de
paginas especializadas de la Institucidn.

c) Portal Web Gobierno Transparente {www.dibam.cl/transparencia}. En este portal
se encuentra disponible toda la informacidn que en conformidad a la Ley
N°20.285, sobre acceso a la informacién pdblica, los 6rganos de la Administracion
del Estado deben mantener a disposicién permanente del publico.

d) Atencion telefénica, mediante una atencidn personalizada, se responderd vy
orientara a los ciudadanos respecto de sus inquietudes en temas de resguardo de
derechos, posibilidades de participacion ciudadana, trémites y/o consultas
relacionadas con el gquehacer institucional. Tanto en la Biblioteca Nacional como
en el Archivo Nacional Histérico, se ha dispuesto de un nimero telefénico, que
permite atender consultas ciudadanas. Estos nimeros telefénicos son:

o Biblioteca Nacional: 56-2-23605272.
o Archivo Nacional Histérico: 56-2-24135547. Esta atencidn se
realizard en dias hébiles y en los horarios que determine esta
Institucién.
PARRAFQ 32
DE LA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

Articulo 6°.- Cuenta Publica Participativa.

La DIBAM, anualmente, dard cuenta piblica participativa a la ciudadanfa de la gestion de sus
politicas, planes, programas, acciones y de su ejecucidn presupuestaria. Dicha cuenta podra
desarrollarse desconcentradamente.

Articulc 7°.- Contenidos.

El proceso de rendicién de cuentas se iniciard con la elaboracién de un documento base
denominado “Informe de Cuenta PGblica”, el cual serd confeccionado a partir del Balance de
Gestién Integral (BGI). El Informe contendrd de manera didéctica, la informacion mas relevante
acerca de los compromisos y el desempefio de la gestidn de la DIBAM. El Consejo de la Sociedad
Civil debera pronunciarse sobre este Informe, el cual deberd incluir al menos, los siguientes
contenidos:

e Politicas, planes y programas desarrollados.

e Presupuestos de conformidad a lo asignado sobre oferta publica.

e Medidas tendientes al fortalecimiento de la Sociedad Civil.

e Fomento de Medios de Comunicacidn Social, Regionales, Provinciales y Comunales.

e Acciones que promuevan el respeto a la diversidad y la no discriminacion arbitraria en los
servicios publicos.

s Comentarios consignados por el Consejo de la Sociedad Civil. Todo lo anterior sin perjuicio
de los demds contenidos que la DIBAM, dentro de sus facultades, considere pertinente
comunicar a la ciudadania. Dentro de los contenidos formales minimos definidos
anteriormente deberd precisarse el estado de avance en el periodo rendido y el modo en
que se planifica implementar en el inmediatamente posterior.



Articulo 8°.- De la opinién del Consejo de la Sociedad Civil.

Antes de difundir este informe, la DIBAM consultara la opinidn al Consejo de la Sociedad Civil,
consignando su opinidn en la versién final del texto de la Cuenta. Este documento se difundird
ampliamente para lo cual deberd encontrarse disponible en la OIRS de la DIBAM y debera ser
publicado en los medios de difusién electrénicos y/u impresos que la DIBAM disponga. El/ia
Directora/a de Servicio aprobard mediante resolucién el documento base de rendicidn de cuenta
publica respectiva e indicara el proceso y el cronograma del mismo.

Articulo 9°.- Ejecucion Presencial.

La DIBAM realizard la Ejecucién Presencial del proceso de Cuenta Pablica Participativa de la
siguiente forma. El/la directora/a del Servicio convocard con anticipacién a la fecha que se fije para
la realizacién de la rendicién de cuentas nacional, a actores de la sociedad civil que estén
vinculados al ambito de la DIBAM, proporciondndoles las materias a tratar en la jornada. El
desarrollo desconcentrado de la ejecucidn presencial se realizard a través del mecanismo sefialado
en el articulo 7°. Este proceso debe finalizar a mas tardar el 15 de Abril del afio siguiente al que se
dard cuenta en e} proceso. En el evento, se expondran de manera clara y precisa los contenidos
referidos en el articulo 7°. Luego, se realizara una instancia de discusién en formato taller, donde
se recopilarédn las opiniones y comentarios planteados por los ciudadanos a través de un plenario
final.

Articulo 10°.- Ejecucidn Virtual.

Los ciudadanos podrdn participar a través de la web del servicio, donde el “Informe de Cuenta
Publica” deberd estar publicado antes del inicio de la Ejecucién Presencial. En ese espacio se
podrdn emitir opiniones y comentarios sobre el Informe en cuestion.

Articulo 11°.- Cierre y respuesta.

luego de sistematizar todas las observaciones, opiniones y comentarios recogidos en las
Ejecuciones Presenciales y Virtuales, se publicard una respuesta sistematizada respecto de los
planteamientos mas importantes que se hayan detectado en el proceso de Cuenta Publica. Esta
respuesta deberd estar a disposicién de la ciudadania en un plazo no superior a 45 dias habiles.

Articulo 12°.- Difusién y Registro.

Todo el proceso de Cuenta Publica Participativa debera ser ampliamente difundido a traves de los
medios que la DIBAM estime conveniente. Asimismo, deberd procurarse la existencia de un
Registro que cuente con toda la informacién pertinente a los procesos llevados a cabo a lo largo de
la historia de la DIBAM.

PARRAFQ 4° DE LAS CONSULTAS CIUDADANAS

Articulo 13°.- Consultas Ciudadanas y sus materias.

Con el objetivo de mejorar su gestién integral, la DIBAM pondré en conocimiento, de oficio o a
peticién de parte, aquellas materias que considere de interés para la ciudadania, respecto a las
cuales se requiera conocer su opinidn. Este proceso debe realizarse siempre manteniendo los
criterios de representatividad, diversidad y pluralismo. Se debera realizar por lo menos una
Consulta Ciudadana al afio, en cualquiera de sus modalidades.

Articulo 14° .- Consultas Ciudadanas a peticién de parte.
La DIBAM deberd realizar durante el mes de diciembre de cada afio un proceso de recoleccidn de
solicitudes de temas para la realizacidn de Consultas Ciudadanas durante el afio siguiente. La



autoridad determinard cuales tematicas se llevaran a consulta e informard esta decision a las
personas interesadas y a la ciudadania en general, a través del sitio web institucional.

Articulo 15°.- Consultas Ciudadanas de oficio.

Las materias a consultar de oficio por parte de la DIBAM seran definidas mediante un documento
gue se publicard en el sitio web institucional durante el primer trimestre de cada afio. En €l se
informara de! proceso a realizar, la metodologia aplicable y la minuta de posicién que contendra
los fundamentos de la materia en consulta, los antecedentes técnicos y los principios
programaticos que la sustentan, ademds de describir los resultados esperados y las principales
acciones consignadas respecto de politicas, planes y programas que se sometan a consideracion
de la ciudadania.

Articuio 16°.- Implementacion.
Para la implementacién de las consultas ciudadanas la DIBAM se ha definido los siguientes
momentos o etapas de trabajo:

e Presentacién de la Minuta de Posicidn.

e Consulta y deliberacién de la ciudadania.

s Respuesta pablica de la autoridad.

Articulo 17°.- Modalidades.

Las Consultas Ciudadanas seran realizadas por algunc de los siguientes mecanismos:
o Dialogos Participativos.
e Consultas Ciudadanas Virtuales
e  Ambas modalidades simultdneamente.

Articulo 18°.- Didlogos Participativos.

Son procesos de didlogo entre la autoridad gubernamental y representantes de la sociedad civil
respecto de diversos temas de politica publica, con el fin de promover la participacién e incidencia
ciudadana en los asuntos institucionales. Es una metodologia de trabajo que permite participar en
cualquier momento del cicio de las politicas publicas, incluyendo el disefio, implementacion y
evaluacion de éstas.

Articulo 19°.- Publicacién de la Minuta de Posicion.

El Didlogo Participativo se inicia con la publicacion de la Minuta de Posicion. Este es el documento
que contiene el planteamiento de la autoridad publica y debe incluir al menos los siguientes
elementos:

e Marco de la consulta ciudadana: Corresponde a aquellos datos necesarios para participar
en la convocatoria, incluyendo fecha, lugar y metodologia de discusién. Se deben
establecer los compromisos de la autoridad en materia de tiempos y mecanismos de
respuesta a los planteamientos de los participantes,

e Fundamentos de la materia en consuita: Corresponden a los antecedentes técnicos vy los
principios programéticos que sustentan la voluntad de la autoridad de someter a discusion
una determinada politica pablica (o necesidad de ella en el caso de obedecer a un proceso
de diseno).

e Resultados esperados: Se deben explicitar claramente las principales acciones
comprometidas una vez finalizado el proceso.

Articulo 20°.- Realizacién del Encuentro de Didlogo Participativo.
El Encuentro de Didlogo Participativo se realizard en la fecha planteada en la Minuta de Posicién y
contemplara al menos las siguientes etapas:



e Acreditacion y Presentacién: se procederd a la individualizacién de los participantes y la
inauguracién del evento
e Desarrollo Tematico: la autoridad expondra la Minuta de Posicidn y se dara paso a
o Untrabajo en talleres.
o Plenario de cierre.

Articulo 21°. Redaccidn del Informe del Didlogo Participativo.

La DIBAM procederd a la construccién de un informe que dé cuenta del proceso. Este debera
incluir las presentaciones realizadas, los acuerdos y desacuerdos propios del Encuentro y los
compromisos asumidos por la DIBAM.

Articulo 22° Publicacién.
La DIBAM tendra 45 dias desde la realizacion del encuentro de didlogo participativo para publicar
el informe de la totalidad del proceso.

Articulo 23°.- Consultas Ciudadanas Virtuales.

Son espacios de encuentro virtual entre la ciudadania y el la autoridad publica que permiten
recoger opiniones, observaciones y propuestas sobre un temas especificos de politica publica. La
DIBAM publicard una Minuta de Posicion en la plataforma virtual que contendréd la tematica
sometida a consideracién de la ciudadania y el plazo que estara disponible para la recepcion de
planteamientos. Finalizado el proceso de consulta la DIBAM publicard de los resultados y
comprorisos asumidos por el érgano publico en un plazo no superior a 45 dias.

Articulo 24°.- Ejecucion de las Consultas Ciudadanas Virtuales.

Son espacios de encuentro virtual entre la ciudadania y el la autoridad pablica que permiten
recoger opiniones, observaciones y propuestas sobre un temas especificos de politica plblica. El
proceso sera similar al existente para los Didlogos Participativos, inicidndose con la publicacién de
una Minuta de Posicién para posteriormente realizarse por aiglin medio virtual, finalizando con la
publicacién de los resultados y compromisos asumidos por la DIBAM. Para los efectos de los plazos
de realizacion de esta modalidad, éstos seran los mismos exigidos para los Didlogos Participativos.

PARRAFO 5°
DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 25°.- Consejo de la Sociedad Civil.

La DIBAM contard con un Consejo de la Sociedad Civil de caracter consultivo, el cual se conformaré
de manera diversa, representativa y pluralista por integrantes de asociaciones sin fines de lucro
relacionadas con las politicas, planes y programas ejecutados por la DIBAM. El Consejo tendra
como objetivo participar, con su opinién, en los procesos de toma de decision scbre las politicas,
los planes, fos programas y el presupuesto de la DIBAM.

Articulo 26°.- Caracter del Consejo

Los 6rganos de la Administracién del Estado deberan establecer consejos de la sociedad civil, de
caracter consultivo, que estaran conformados de manera diversa, representativa y pluralista por
integrantes de asociaciones sin fines de fucro que tengan relfacion con la competencia del érgano
respectivo.

El Consejo serd auténomo respecto de !a DIBAM, la cual estard obligada a velar por el
reconocimiento de la representatividad diversa y plural de las organizaciones de la sociedad civil
del sector, sin exclusiones arbitrarias, fomentando el equilibrio de género de fas diferentes
corrientes de opinidn que en &l existan. La DIBAM garantizara las condiciones administrativas,
materiales y financieras para asegurar el funcionamiento regular del consejo.



Articulo 27°.- Integracion y funcionamiento.

El Consejo estard integrado por consejeros y consejeras gue participaran con derecho a voz y voto.
Asimismo participaran de él un Secretario Ejecutivo y un Secretario de Actas, ambos designados
por la DIBAM, que tendréan sélo derecho a voz.

Articulo 28°.- Régimen Interno.
El Consejo de Sociedad Civil regird su funcionamiento interno por medio de un Reglamento, que
debera ser dictado mediante Resolucién Exenta de la DIBAM. Este Reglamento establecera:

e Forma de eleccidn de los Consejeros.

e Composicidn del Consejo.

e Funcionamiento del Consejo.

PARRAFO 6°
DE LAS AUDIENCIAS PUBLICAS

Articulo 29°.- Audiencias Publicas.

La Audiencia Publica es un proceso de discusién en torno a una materia de interés publico
relacionada con el quehacer de la DIBAM, en la cual el Director del Servicio participa de un espacio
deliberativo con la ciudadania. En él se discute sobre algiin plan, politica, accién, programa o
presupuesto especifico, dando espacio a la presentacién de la postura gubernamental y la
retroalimentacién por parte de los asistentes. Debe realizarse siempre manteniendo los criterios
de transparencia, apertura y publicidad.

Articulo 302.- Audiencias Plblicas a peticidn de parte.

La DIBAM convocarad a una Audiencia Publica mediante solicitud de no menos de quinientos
ciudadanos y/o veinticinco organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro. Esta solicitud
debera realizarse a través del formulario tipo elaborado por el Servicio para estos fines, el cual
debe establecer el objetivo de la audiencia, tabla o preguntas principales a tratar, comité impulsor
del evento (a lo menos cinco personas o tres organizaciones de la sociedad civil), datos personales
y firmas correspondientes de los solicitantes. La DIBAM no dard curso a dicha solicitud sélo por
razones fundadas, como por ejemplo, falta de disponibilidad de recursos para dicho objeto.

Articulo 312.- Audiencias Publicas de oficio.
La DIBAM podra convocar a una Audiencia Publica de oficio, la cual estard sujeta a las mismas
formalidades que las ejecutadas a peticion de parte.

Articulo 322.- Implementacion.
Para la implementacién de las Audiencias Plblicas se han definido los siguientes momentos de
trabajo:

s Formulacién

e Ejecucion

¢ Informe y evaluacidn

Articulo 332.- Formulacién. La Audiencia Pdblica se inicia con la entrega del formulario por parte
de los ciudadanos u organizaciones de la sociedad civil convocantes. Una vez verificado éste, la
Unidad de Participacién Ciudadana daré curso a la solicitud iniciando las tareas para asegurar la
realizacion 6ptima de la audiencia, con especial énfasis en la difusion de ésta.

Articulo 342. Ejecucién. En un plazo no superior a 45 dias desde la resolucién que dé curso a la
Audiencia Publica, se realizard el espacio de deliberacién solicitado. Este debe contar con la
participacién del Director de la DIBAM, quien presentard la Minuta de Posicién que dé cuenta de la



postura del Servicio sobre la materia de interés publico que fundamenta la solicitud de la
audiencia. Posteriormente se dard espacio a una discusidn entre los asistentes, dénde se permitira
la realizacién de preguntas al Director, quien posteriormente tendrd espacio para responder a
éstas.

Articulo 352. Informe y Evaluacion. Dentro de los siguientes 15 dias, la Unidad de Participacion
Ciudadana del servicio, deberd elaborar y difundir un Informe Pulblico acerca de los
planteamientos que se hayan generado en el evento, indicando con claridad las preguntas y
sugerencias de la ciudadania, y las respectivas respuestas de la autoridad.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo primero. Establézcase un plazo de cinco meses desde la total tramitacién de este decreto
para hacer el primer llamado a elecciones para constituir el Consejo de la Sociedad Civil de la
DIBAM.

2.- DEROGASE la Resolucién Exenta N°865 de 2011, de la Direccién de Bibliotecas, Archivos y
Museos.

3.- PUBLIQUESE la presente resolucién en conformidad al articulo 7°, letra j) de la Ley N°20.285.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
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ANGEL CABEZA MONTEIRA
Director Nacional
Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos

JC]\/ Q/C%HVIAO

Distribucién:

| e Gabinete Ministerio de Educacion

| e Gabinete Subsecretaria de Educacién

e  Oficina de Partes

e Gabinete Direccion Dibam

e Unidad de Participacién Ciudadana Dibam
e Departamento Juridico Dibam

e  Ministerio Secretaria General de Gobierno
e Subdireccién de Planificacidn y Presupuesto
e Subdireccién de la Biblioteca Nacional

e Subdireccién de Bibliotecas Publicas

e Subdireccion de Archivos

e Subdireccidon de Museos

e Museo Nacional de Bellas Artes

e  Museo Histdrico Nacional

e Museo Nacional de Historia Natural



Centro Nacional de Conservacién y Restauracién
Consejo de Monumentos Nacionales

Centro de Investigacion Barros Arana
Departamento de Derechos Intelectuales
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APRUEBA NORMA GENERAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA DE LA DIRECCION DE BIBLIOTECAS,
ARCHIVOS Y MUSEOS.

RESOLUCION EXENTA Ne | /. AGU 2011 865

SANTIAGO,

EXENTA

VISTOS:

El D.F.L N25.200/29; el D.S. N26.234/29, ambos del Ministerio de Educacidn; la Ley N220.500
sobre asociaciones y participacién ciudadana en la gestién publica; el Decreto con Fuerza de Ley
N21-16.953, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fijé el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N218.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; la Resolucion Exenta N2413/2009 de la Direccion de
Bibliotecas, Archivos y Museos; el Instructivo Presidencial N2002, de 20 de abril de 2011; y la
Resolucién N21.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N220.500. sobre asociaciones y participacion ciudadana de la gestion publica,
introdujo un nuevo Titulo IV a la Ley N218.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, relativo a la participacion ciudadana en la gestién publica;

Que, el articulo 70 de la Ley N218.575, contenido en el mencionado Titulo 1V, dispone que cada
6rgano de la Administracion del Estado debera establecer las modalidades formales y especificas
de participacién que tendran las personas y organizaciones en el dmbito de su competencia, las
que deberan mantenerse actualizadas y publicarse a través de medio electrénicos u otros;

Que, la primera disposicién transitoria de la Ley N220.500, establece que los Ministerios y
Servicios referidos en el Titulo IV de la Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, deberan dictar la respectiva norma de aplicacién general a que se
refiere su articulo 70, dentro del plazo de seis meses contado desde la fecha de publicacién de la
Ley N220.500;

Que, a través del Instructivo Presidencial N2002, de 20 de abril de 2011, el Presidente de la
Republica trazé y organizé los principales lineamientos gubernamentales para impulsar de mejor
forma la participacién ciudadana en la gestidn publica;

Que, dicho Instructivo Presidencial fue complementado y especificado con el documento
denominado Politica para la Participacion Ciudadana en el marco de la corresponsabilidad,
elaborado por el Ministerio Secretaria General de Gobierno,

R Alameda 651, 2° piso,
Educasitn Santiago

(56-2) 3605271
www.dibam.cl
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RESUELVO: ,g} ENTA

Apruébase la siguiente Norma General de Participacion Ciudadana de la Direccion de Bibliotecas,
Archivos y Museos:

Titulo |
Disposiciones Generales

Articulo 12: La presente norma general de participacién ciudadana de la Direccién de Bibliotecas,
Archivos y Museos, tiene por objeto fomentar la participacion ciudadana para promover una
cultura de corresponsabilidad, fortaleciendo los espacios de comunicacién entre el Estado y la
ciudadania, aumentando la transparencia, eficacia y efectividad de las politicas publicas que son
de su competencia.

Articulo 22: Los objetivos especificos de la presente norma son:

a. Mejorary fortalecer los canales y espacios de informacion y opinién de la ciudadania.

b. Fortalecer las organizaciones de la sociedad civil promoviendo su didlogo con el Estado
y los servicios publicos a fin de mejorar la calidad de vida de las personas.

c. Promover el control ciudadano de las acciones desarrolladas por la Direccion de
Bibliotecas, Archivos y Museos, incentivando una supervision permanente de la
ciudadania en su quehacer, con el fin de perfeccionarlo, hacerlo mas eficaz y cercano.

d. Promover y orientar las acciones de participacion ciudadana hacia el mejoramiento de
la eficacia, eficiencia y efectividad de las politicas publicas.

Titulo Il
De los Mecanismos de Participacion Ciudadana.

Articulo 32: Son mecanismos de participacion ciudadana de esta Direccién de Bibliotecas,
Archivos y Museos:

Cuenta Publica Participativa.

. Consejo de la Sociedad Civil.

. Consulta Ciudadana.

Acceso a la informacion relevante.

:bUJNl—\

1. De la Cuenta Publica Participativa.

Articulo 42: La Direccidn de Bibliotecas, Archivos y Museos, de forma anual, dard cuenta publica
de la gestidn de sus politicas, planes, programas, acciones y de su ejecucién presupuestaria.

Articulo 52: La Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos a través de su Cuenta Publica
Participativa establecera un canal de comunicacién, mediante un foro/virtual con representantes

Alameda 651, 2° piso,
Santiago

(56-2) 3605271
www.dibam.cl
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de la sociedad civil y ciudadanfa en general, mediante el cual podran realizar sus comentarios,
plantear sus dudas y observaciones. Su objetivo serd informar a la ciudadanfa sobre la gestion
realizada, recoger sus obervaciones, planteamientos y preguntas, y dar respuesta a ellas. Esta
cuenta publica serd presentada de manera tal, que refleje la realidad tanto a nivel central como
regional, con la finalidad de que la ciudadanfa pueda opinar sobre su realidad local.

Este foro serd habilitado por un periodo de 30 dias desde la publicacién de la cuenta publica
participativa, las consultas y observaciones a la cuenta serdn respondidas, por la Jefatura
Superior del Servicio, mediante documento que se publicard en la web institucional, en un plazo
no superior a los 30 dfas desde el cierre del foro.

2. Del Consejo de la Sociedad Civil.

Articulo 62: La Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos contard con un Consejo de la
Sociedad Civil de cardcter consultivo, auténomo e independiente. Su principal funcién sera la de
acompafiar los procesos de toma de decisiones de las politicas publicas impulsadas por este
Servicio.

Articulo 72: E| Consejo de la Sociedad Civil de la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos
estard compuesto por académicos, cultores, creadores, especialistas de los dmbitos de la
literatura y del libro, artes visuales y patrimonio cultural, y representantes de las organizaciones
de la sociedad civil, relacionados con las politicas, servicios, programas o planes ejecutados por
el Servicio.

La composicién del Consejo, asf como su funcionamiento y facultades, serdn establecidas
mediante acto administrativo dictado por la Direccidén de Bibliotecas, Archivos y Museos, antes
del lunes 31 de octubre del presente afio.

3. De las Consultas Ciudadanas.

Articulo 82: La Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos, dentro de su competencia, de oficio
o a peticién de parte, deberd sefialar aquellas materias de interés ciudadano en que se requiera
conocer la opinién de las personas, implementando para tales efectos un canal de consulta que
invite a la ciudadania a participar de manera informada, pluralista y representativa, entregando
una respuesta oportunay de calidad en las dreas de su competencia.

La DIBAM definird como modalidad de partipacién las Ventanillas Virtuales, a través de la cual se
publicard, de manera virtual, una vez al afio, documentos que contengan materias de interés
ciudadano y que serdn sometidos a consideracién de la ciudadanfa, a través del sitio web,

www.dibam.cl.

Esta ventanilla de opiniéh se mantendra abierta a la ciudadanfa, durante un plazo de al menos 15
dias.

Alameda 651, 2° piso,
Santiago

(56-2) 3605271
www.dibam.cl
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La DIBAM revisara las opiniones, propuestas y consultas realizadas, las organizara tematicamente
y darad respuesta a ellas, considerando las preguntas individualmente o agrupando éstas d
emanera de dar una respuestga sistematica. Dentro de los 45 dias a la conclusién del proceso de
ventanilla, se publicara la respuesta sistematica en el mismo sitio de la consulta.

4. Del Acceso a la Informacion Relevante.

Articulo 92: La Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos, pondrd en conocimiento publico
informacién relevante acerca de sus politicas, programas y presupuesto, asegurando que ésta
sea oportuna, completa y ampliamente accesible.

Articulo 102: La informacién sefialada en el articulo anterior se encontrara disponible a través
del sitio Web Institucional, www.dibam.cl

Articulo 112: La Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos, mantendra un sistema Integral de
Informacién y Atencién Ciudadana, disponible, fundamentalmente, a través de los siguientes
espacios de atencién denifidos por este Servicio:

a) Portal Web Institucional (www.dibam.cl), a través del cual se encontrara disponible la
informacion relevante del Servicio, y la ciudadania podrd ingresar al conjunto de
paginas especializadas de la Institucion.

b) Portal Web Gobierno Transparente (www.dibam.cl/transparencia/index.html), en este
portal se encuentra disponible toda la informacién que en conformidad a la Ley
N220.285, sobre acceso a la informacién publica, los érganos de la Administracion del
Estado deben mantener a disposicién permanente del publico.

c) Atencion telefénica, mediante una atencion personalizada, se respondera y orientara a
los ciudadanos respecto de sus inquietudes en temas de resguardo de derechos,
posibilidades de participacién ciudadana, tramites y/o consultas relacionadas con el
quehacer institucional.

Articulo 122: Derdgase la Resolucion Exenta N2413, de 2009, de la Direcciéon de Bibliotecas,
Archivos y Museos.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.
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DISTRIBUCION:
1c.: Ministerio de Educacién.

1c

.:Subdireccidén de Planificacidén y Presupuesto.
lc.:
lc.:
lc.:
lc.:
lc.:

Subdireccidn de la Biblioteca Nacional.
Subdireccidén de Bibliotecas Publicas.
Subdireccién de Archivos.
Subdireccion de Museos.

Museo Nacional de Bellas Artes.

Alameda 651, 2° piso,
Santiago

(56-2) 3605271
www,dibam.cl

1c.: Museo Histérico Nacional.

1c.: Museo Nacional de Historia Natural.

1c.: Centro Nacional de Conservaciény
Restauracién.

1c.: Consejo de Monumentos Nacionales.

1c.: Centro de Investigacidn Barros Arana.
1c.: Departamento de Derechos Intelectuales.



GOBIERNO DE CHILE
DIRECCION DE BIBLIOTECAS,
ARCHIVOS Y MUSEOS
DEPARTAMENTO JURIDICO

APRUEBA NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA
DE LA DIRECCION DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEOS.

RESOLUCION EXENTA N° i /

] RS,
J o

SANTIAGO,

VISTO: Lo dispuesto en los articulos 1, 6y 7 de la Cons’utucnon Q

Politica de la Republica de Chile; el DFL N°5.200, publicado el
10 de diciembre de 1929; La Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del
Estado; el Instructivo Presidencial para la Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica N°008 de 27 de agosto de
2008, y

CONSIDERANDO:

Que, el 29 de Septiembre de 2006, la Presidenta de la
Republica anuncié publicamente |a Agenda Pro Participacion
Ciudadana estableciendo el marco programatico de una manera
de hacer gobierno, donde las politicas publicas vinculan el
desarrollo del pais y su cohesion social;

Que, el sentido de esta Agenda Pro Participacion Ciudadana es
la_ conviccion que la participacion de los ciudadanos en la
gestion publica refuerza la idea de la democracia inclusiva, de
una democracia fuerte y desarrollada y del fortalecimiento de la
sociedad civil:

Que, esta Agenda Pro Participacion Ciudadana compromete
transversalmente a todos los érganos de la Administracion del
Estado propiciando que cada sector formule sus iniciativas de
participacion ciudadana;

Que, este caracter transversal permite al Estado en su conjunto
hacer una contribucion al perfeccionamiento del sistema
democratico del pais, por medio de diversas iniciativas
tendientes a promover la participacion ciudadana, en la gestion
publica en torno a cuatro ejes programaticos: 1. Derecho
Ciudadano a la Informacion Publica; 2. Gestiébn Publica
Participativa; 3. Fortalecimiento de la Sociedad Civil; y 4. No
Discriminacion y Respeto a la Diversidad:;




Que, el Instructivo Presidencial para la Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica, del 27 de Agosto de 2008, dispone entre
otros, el deber de establecer una norma general de
participacion, para cada érgano de la Administracion del Estado,
la que debera contemplar la forma en que las personas puedan
incidir en el desarrollo de las politicas publicas que son de su
competencia,

RESUELVO: =% F

Apruébase la siguiente Norma General de Participacién
Ciudadana de la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos:

Titulo |

Disposiciones Generales

Articulo 1°: La presente norma general de participacion
ciudadana de la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos
regula la forma en que las personas pueden incidir en el
desarrollo de las politicas publicas que son de su competencia.

Articulo 2°: La incorporacion de la participacion ciudadana en
la gestion publica de la Direccion de Bibliotecas, Archivos y
Museos se fundamenta en los siguientes ejes programaticos:

)] Derecho Ciudadano a la Informacién Publica: Las
politicas publicas deben ser conocidas por la sociedad,
especialmente por quienes son sus destinatarios, tanto
en el acceso a la oferta de los servicios institucionales y
garantias de proteccion social, como en el control social,
la transparencia de la funcién publica y la participacién
ciudadana.

i) Gestion Publica Participativa: Es la incorporaciéon de
las personas, asociadas o no, al disefio, ejecucion y/o
evaluacion de las politicas publicas, a través de los
mecanismos institucionalizados por el Estado, que
permitan a los ciudadanos y ciudadanas incidir y ejercer
control social en periodos, espacios territoriales vy
politicas publicas especificas.



ii)

Fortalecimiento de la Sociedad Civil: Las politicas
publicas deben incluir iniciativas concretas de
fortalecimientc de las organizaciones de la sociedad civil
que corresponden a su ambito programatico, teniendo en
cuenta criterios de equidad, descentralizacion y respeto a
su autonomia.

No Discriminacion y Respeto a la Diversidad: La
calidad participativa de las politicas publicas se
encuentra comprometida con una sociedad libre de
discriminaciones arbitrarias, lo cual requiere de medidas
tendientes a un enfoque de derechos para la inclusion
ciudadana.

Titulo 1l
Normas especiales

De los Mecanismos de Participacion Ciudadana

Articulo 3° Los mecanismos de participacion ciudadana
constituyen procesos de corresponsabilidad conformados por
un numero variable de etapas que obedecen a definiciones
publicas respecto de sus objetivos, requisitos de participacion,
procedimientos de trabajo y periodicidad de funcionamiento. Su
vigencia y numero de participantes se determinaran de acuerdo
a los objetivos, recursos disponibles y a la voluntad politica que
los constituye.

Son mecanismos de participacion ciudadana de este Servicio:

1.
2.
3

Cuenta publica participativa.

El Consejo de la Sociedad Civil.

l.os Consejos Asesores generados a partir de la creacion,
modificacion y actualizacion de las lineas Museograficas de
los Museos Regionales y Especializados de la Direccion de
Bibliotecas, Archivos y Museos.
Las encuestas de Opinion periodicas que realice la
Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos como insumo
orientador de su gestion hacia la ciudadania.

Del Sistema de Informacion Ciudadana.



1.- De la Cuenta Publica Participativa.

Articulo 4°: La Autoridad maxima del Servicio, realizara dentro
del primer semestre de cada afio un proceso de Cuenta Publica
de la gestion del afio anterior, con participacién directa de la
ciudadania.

Articulo 5°: El Servicio a fravés de su cuenta publica
establecera un canal de comunicacién (foro) con la ciudadania,
a través de la cual ésta podra realizar sus comentarios, plantear
sus dudas y observaciones a la cuenta publica, el que estara
habilitado por un plazo de 30 dias desde publicada la cuenta,
las consultas y observaciones a la cuenta seran respondidas
por la jefatura maxima del servicio en un plazo maximo de 30
dias desde cerrado el foro de la cuenta publica.

2.- Del Consejo de la Sociedad Civil

Articulo 6°: El Servicio contara con un Consejo de la Sociedad
Civil de caracter consultivo, que tendra como objetivo
acompaniar ios procesos de toma de decisiones y seguimiento
de las politicas publicas impulsadas por la Direccion de
Bibliotecas, Archivos y Museos.

El Consejo estara compuesto por académicos, cultores,
creadores, especialistas en los ambitos de la literatura y del
libro, artes visuales y patrimonio cultural y natural, vy
representantes de las organizaciones de la sociedad civil
relacionados con las politicas, servicios, programas o planes
ejecutados por el Servicio.

Articulo 7°: El Consejo sera auténomo en sus decisiones y
tendra solo carécter consultivo, no obligando por ello con sus
acuerdos a la Direccion del Servicio. El Servicio, por su parte,
debera velar por el reconocimiento de la representatividad
diversa y plural de las organizacicnes de la sociedad civil del
sector, sin exclusiones arbitrarias, respetando la equidad de
género y las diferentes corrientes de opinidn que en él existan.

Articulo 8°: La composicion del Consejo de la Sociedad Civil
debera considerar los siguientes criterios: Diversidad, Pluralidad
y Representatividad. Dicha composicién y facultades de sus
miembros sera establecida mediante acto administrativo emitido
por la autoridad correspondiente.

Articulo 9°: El servicio indicara la manera de constituir el
Consejo de la Sociedad Civil, respetando los criterios sefialados



anteriormente, indicara la capacidad de accidén que tendra dicho
consejo, ademas de indicar la duracion de los miembros del
consejo, la manera de renovar o reemplazar a los miembros y
las clausulas de participacion que deben respetar.

3. De los Consejos Asesores generados a partir de la
creacion, modificacion y actualizacién de las lineas
Museograficas de los Museos Regionales y Especializados
de la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos.

Articulo 10°: Los Museos Regionales y Especializados de la
Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos, dependientes
administrativamente de la Subdireccion Nacional de Museos,
generaran instancias de participacion ciudadana a través de un
consejo local, el cual se habilitara cada vez que se altere, ya
sea por ampliacion, o perfeccionamiento de las instalaciones o
por renovacion programatica la linea museografica de los
museos, esta instancia de participacion sera convocada cuando
ocurran las situaciones planteadas y su trabajo finalizara
cuando se concrete la linea museografica requerida, este
consejo no sera una instancia permanente de consulta, sin
embargo puede ser habilitado cuando se requiera.

4. Las encuestas de Opinion periodicas que realice la
Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos como
insumo orientador de su gestion hacia la ciudadania.

Articulo 11°: Ante la creacion o definicion de nuevas politicas,
programas o lineamientos de participacion de la ciudadania, se
hace conveniente la inclusion de encuestas de opinion, las
cuales pueden realizarse de manera electrénica a través de la
pagina Web, comprometiéndose el Servicio a realizar dos
encuestas de opinion por afio en las materias que estime
conveniente con la respectiva publicacion de los resultados,
ademas de poder establecer un foro para el andlisis y recepcién
de las observaciones realizadas por la ciudadania en torno a los
resultados obtenidos por la consulta respectiva.

Articulo 12°: La Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos
continuara en la busqueda de nuevos mecanismos para
fomentar la participacion ciudadana. Asimismo continuara en el
perfeccionamiento de los mecanismos presentados en esta
norma para asegurar la real participacion de las personas en la
gestion publica, fortaleciendo la sociedad civil y reforzando la
idea de una democracia inclusiva, lo cual sera informado en los
casos que corresponda.



5. Del Sistema de Informacion Ciudadana

Articulo 13°: El Servicio pondra en conocimiento publico
informacion relevante acerca de sus politicas, programas y
presupuesto, asegurando que ésta sea oportuna, completa y
ampliamente accesible.

Articulo 14°: La informacion sefialada en el articulo anterior se
encontrara disponible a través del sitio Web institucional.

Articulo 15° Con el fin de asegurar la oportuna y correcta
implementacion de cada uno de los mecanismos de
participacion sefalados precedentemente, se dictaran cuantos
actos administrativos sean necesarios, los que deberan ser
difundidos ampliamente a través de los dispositivos de
informacion que posea la institucion para tales efectos.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIGUESE,

- Subdireccion de Planificacion y Presupuesto

- Direccion Biblioteca Nacional

- Subdireccion Bibliotecas Publicas

- Subdireccién Archivo Nacional

- Subdireccion Nacional de Museos

- Centro Nacional de Conservacion y Restauracion
- Consejo de Monumentos Nacionales

- Centro de Investigacion Barros Arana

- Departamento de Derechos Intelectuales



