
 

 

REF.: RENOVACIÓN DE CONTRATO EMANADO DEL TRATO DIRECTO SOBRE SERVICIOS DE “ARRIENDO 

DE MÁQUINAS MULTIFUNCIONALES PARA LOS SERVICIOS DE IMPRESIÓN INSTITUCIONAL”, ENTRE EL 

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL Y DEIRA COMPUTACION Y SERVICIOS SPA.-   

 

RESOLUCIÓN EXENTA Nº      2214 

 

SANTIAGO,      12 DE DICIEMBRE DE 2024 

 

VISTOS: 

 

La Ley N° 21.045 que crea el Ministerio de las culturas, las Artes y el Patrimonio; el D.F.L. N° 35 de 2017 

y el D.F.L. N° 5.200 del año 1929; ambos del Ministerio de Educación; el D. N° 02 de 2023, del Ministerio 

de las Culturas, las Artes y el Patrimonio; la Resolución N° 7 del año 2019, de la Contraloría General de 

la República; Ley N° 19.886 sobre Contratos Administrativos de suministros y Prestación de Servicios; el 

D.S. N° 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, Reglamento de la Ley N° 19.886; la Ley 21.640 que 

aprueba el presupuesto del Sector Público para el año 2024, y 

 

CONSIDERANDO: 

 

1. Que, mediante Resolución exenta N° 1178, de fecha 03 de septiembre de 2021, se aprobó el Trato 

Directo y Contrato, suscrito con fecha 01 de septiembre de 2021, entre el Servicio Nacional del 

Patrimonio Cultural, RUT N.º 60.905.000-4 y la empresa DEIRA COMPUTACIÓN Y SERVICIOS SPA , 

RUT N° 78.198.200-8, según Orden de Compra  ID 622844-35-SE21, de fecha 03 de septiembre de 

2021, por los Servicios de Arriendo de Maquinas Multifuncionales, por la suma total de 

U.F.10.783,7800.- (diez mil setecientos ochenta y tres unidades de fomento) IVA incluido, por un 

periodo de 36 meses contados a partir de la fecha de suscripción del mismo. Que, así mismo, 

mediante resolución exenta N° 0492, de fecha 18 de abril del 2022, se aprobó un anexo del contrato 

el cual, modifica y en definitiva agrega un programa de pago adicional correspondiente al programa 

04 de los Museos Nacionales, siendo estos el Museo nacional de Bellas Artes, Museo Nacional de 

Historia Natural y museo Histórico Nacional.-  

 

2. Que, la contratación descrita en el considerando precedente finalizó el día 1° de septiembre de 2024. 

 

3. Que, de acuerdo con la cláusula Séptima del contrato vigente en la Resolución exenta N° 1178 de 

fecha 03 de septiembre de 2021, se hace necesario la renovación del servicio por el periodo de 24 

meses, a contar del 2 de septiembre de 2024 hasta 01 de septiembre 2026. Expresándose de manera 

literal: “SÉPTIMO. RENOVACIÓN: Dada la especial naturaleza del arriendo de máquinas 

multifuncionales para el Servicio de Impresión institucional con el objetivo de dar continuidad 

operativa a los servicios contratados, mediante resolución fundada, se podrá renovar hasta por un 

período, siendo facultativo para el Servicio la autorización de la renovación y la determinación del 

plazo, según el análisis de gestión del contrato, evaluación del proveedor, valores de mercado y 

disponibilidad presupuestaria. De renovarse el contrato, el proveedor deberá hacer entrega de una 

nueva garantía de fiel cumplimiento”. 
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4. Que, actualmente y según las Resolución Exenta N° 1178 del 3 de septiembre del 2021, que aprobó 

el contrato y la Resolución Exenta N°0492 de fecha 18 de abril del 2022, que modifico el contrato 

mediante un anexo, por tanto, el servicio es utilizado por los programas N°01” Servicio Nacional de 

Patrimonio Cultural, Programa N°02 “Programa Biblioredes”, Programa N°03 “Consejo de 

Monumentos Nacionales” y Programa N°04” Museo Nacionales y Regionales” dependientes  del 

Servicio Nacional del Patrimonio Cultural. 

 

5. Que, de acuerdo  a lo antes expuesto, se hace necesario la renovación de los Servicios de Arriendo 

de Maquinas Multifuncionales, por un periodo de 24 meses, para los programa N°01” Servicio 

Nacional de Patrimonio Cultural, Programa N°02 “Programa Biblioredes”, Programa N°03 “Consejo 

de Monumentos Nacionales” y Programa N°04” Museo Nacionales y Regionales”, con el objeto de  

dar continuidad operacional, con la empresa DEIRA COMPUTACIÓN Y SERVICIOS SPA, RUT 

N°78.198.200-8, quien actualmente presta los servicios de impresión Institucional. 

 

6. Que, según lo expuesto y con la finalidad de garantizar el fiel cumplimiento del contrato, la empresa 

DEIRA COMPUTACIÓN Y SERVICIOS SPA, RUT N° 78.198.200-8 entregó un nuevo Certificado de 

Fianza N°183630WEB, con fecha de inicio 02 de septiembre 2024 y vencimiento con fecha 02 de 

diciembre 2026, equivalente al 10% del valor fijo contratado, equivalente a UF 434,79 (cuatrocientos 

treinta y cuatro con setenta y nueve unidades de fomento). 

 

7. Que, con el objetivo de optimizar los trámites administrativos, se centraliza el proceso de renovación 

y pagos de estos servicios en la Coordinación de Política Digital, con los aportes presupuestarios 

correspondientes de cada Programa, identificados en considerando N°5. 

 

8.   Que, el SERPAT realizara el pago de los servicios asociados a la renovación, comprendido     desde 

02 de septiembre 2024 hasta 02 de septiembre 2026, de acuerdo al costos fijos y  costos variables 

realizado en el periodo, de acuerdo con el siguiente detalle: 

 

    El contrato considera los siguientes Costos Fijos y Costos Variables: 

a. Programa 01-SNPC 

 

Costos Fijos: 

Modelo 
Cargo 
Fijo  
UF Neto 

Cantidad 
Máquinas  

Total costo 
Neto Fijo/ UF 
mensual 

Total costo 
Fijo/ UF 
mensual con 
IVA 

Total Costo UF/ 
Con IVA 
(24 meses) 

Epson WF-M5799 0,99 22 21,78 25,92 622,04 

Epson WF-C5790 
Color 

0,82 9 7,38 8,78 210,77 

Epson WF- 6590 
Color 

1,05 18 18,9 22,49 539,78 



 

 

Epson WF- C878R 
Color 

1,56 29 45,24 53,84 1292,05 

Total, Máquinas 78 93,3 111,03 2664,65 

 

Costos Variable: 

 

Modelo 
Costo variable 
B/N UF neto 
mensual 

Costo variable 
COLOR 
 UF neto 
mensual 

Costo variable 
B/N UF con IVA 
mensual 

Costo variable 
COLOR 
 UF con IVA 
mensual 

Epson WF-M5799 0,00019 N/A 0,00023 N/A 

Epson WF-C5790 Color 0,00018 0,00085 0,00021 0,00101 

Epson WF- 6590 Color 0,0002 0,00085 0,00024 0,00101 

Epson WF- C878R Color 0,00011 0,00059 0,00013 0,00070 

 

b. Programa 02-BIBLIOREDES. 

 

Costos Fijos: 

 

Modelo 
Cargo 
Fijo  
UF Neto 

Cantidad 
Máquinas  

Total costo 
Neto Fijo/ UF 
mensual 

Total costo 
Fijo/ UF 
mensual con 
IVA 

Total Costo 
UF/ Con IVA 
(24 meses) 

Epson WF-M5799 0,99 14 13,86 16,49 395,84 

Epson WF-C5790 0,82 6 4,92 5,85 140,51 

Epson WF6590-
Mono 

1,04 4 4,16 4,95 118,80 

Epson WF- 6590 
Color 

1,05 2 2,1 2,49 59,97 

Epson WF-C878R 
Mono 

1,95 7 13,65 16,24 389,84 

Epson WF-C878R 
Color 

1,56 2 3,12 3,71 105,95 

         Total, máquinas 
 

35 41,81 
 

49,73 1210,91 
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Costos Variable: 

 

Modelo 
Costo variable 
B/N UF neto 
mensual 

Costo variable 
COLOR UF 
neto mensual 

Costo variable 
B/N UF con 
IVA mensual 

Costo variable 
COLOR 
 UF con IVA 
mensual 

Epson WF-M5799 0,00019 N/A 0,00022 N/A 

Epson WF-C5790 0,00018 0,00085 0,00021 0,0010 

Epson WF6590-
Mono 

0,00020 N/A 0,00023 N/A 

Epson WF- 6590 
Color 

0,00020 0,00085 0,00023 0,0010 

Epson WF-C878R 
Mono 

0,00011 0,00059 0,00013 0,00070 

Epson WF-C878R 
Color 

0,00011 0,00059 0,00013 0,00070 

 

c. Programa 03-Consejo de Monumentos Nacionales. 

 

Costos Fijos: 

 

Modelo 
Cargo 
Fijo  
UF Neto 

Cantidad 
Máquinas  

Total costo 
Neto Fijo/ 
UF 
mensual 

Total costo 
Fijo/ UF 
mensual 
con IVA 

Total 
Costo 
UF/ 
Con IVA 
(24 
meses) 

Epson WF-M5799 0,99 2 1,98 2,35 56,54 

EpsonWF-C5790 0,82 2 
 

1,64 1,95 46,83 

EpsonWF-C878R 
Mono 

1,95 
 

1 
 

1,95 2,32 55,69 

Total, máquinas 5 5,57 6,62 159,06 

 

Costos Variables: 

 

Modelo 
Costo variable 
B/N UF neto 
mensual 

Costo variable 
COLOR UF neto 
mensual 

Costo 
variable 
B/N UF con 
IVA 
mensual 

Costo variable 
COLOR 
 UF con IVA 
mensual 

Epson WF -
M5799 

0,00019 N/A 0,00022 N/A 

Epson WF-
C5790 

0,00018 0,00085 0,00021 0,0010 

Epson WF-
C878R Mono 

0,00011 0,00059 0,00013 0,00070 



 

 

d. Programa 04. Museos Nacionales. 

 

Programa 04.1-MHN. 

Costos Fijos: 

 

Modelo 

Cargo 
Fijo  
UF 
Neto 

Cantidad 
Máquinas  

Total costo 
Neto Fijo/ 
UF 
mensual 

Total costo 
Fijo/ UF 
mensual 
con IVA 

Total 
Costo 
UF/ 
Con IVA 
(24 
meses) 

Epson WF-M5799 0,99 1 0,99 1,17 28,27 

Epson WF- C5790 0,82 1 0,82 0,97 23,41 

Epson WF- C878R 
Mono 

1,95 1 1,95 2,32 55,69 

Epson WF- C878R 
Color 

1,56 1 1,56 1,85 44,55 

Total, máquinas 4 
 

5,32 6,31 151,92 
 

 

Costos Variables: 

 

Modelo 
Costo variable 
B/N UF neto 
mensual 

Costo 
variable 
COLOR UF 
neto 
mensual 

Costo 
variable B/N 
UF con IVA 
mensual 

Costo 
variable 
COLOR 
 UF con 
IVA 
mensual 

Epson WF-M5799 0,00019 N/A 0,00022 N/A 

Epson WF- C5790 0,00018 0,00085 0,00021 
 

0,0010 

Epson WF- C878R 
Mono 

0,00011 0,00059 0,00013 0,00070 

Epson WF- C878R 
Color 

0,00011 0,00059 0,00013 0,00070 
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d.1. Programa 04.2-MNBA. 

 

Costos Fijos: 

 

Modelo 

Cargo 
Fijo  
UF 
Neto 

Cantidad 
Máquinas  

Total costo 
Neto Fijo/ 
UF mensual 

Total 
costo 
Fijo/ UF 
mensual 
con IVA 

Total Costo 
UF/ Con IVA 
(24 meses) 

Epson WF- C878R Color 1,56 4 6,24 7,42 178,21 

Total, máquinas 4 6,24 7,42 178,21 

     

     Costos Variables: 

Modelo 
Costo variable 
B/N UF neto 
mensual 

Costo variable 
COLOR UF 
neto mensual 

Costo variable 
B/N UF con 
IVA mensual 

Costo variable 
COLOR 
 UF con IVA 
mensual 

Epson WF- 
C878R Color 

0,00011 0,00059 0,00013 0,00070 

 

 

d.2 Programa 04.3-MNHN. 

 

Costos Fijos: 

Modelo 
Cargo 
Fijo  
UF Neto 

Cantidad 
Máquinas 

Total 
costo 
Neto Fijo/ 
UF 
mensual 

Total 
costo 
Fijo/ UF 
mensual 
con IVA 

Total Costo 
UF/ Con IVA 
(24 meses) 

Epson WF-
M5799 

0,99 1 0,99 1,17 28,27 

Epson WF-C878R 
Mono 

1,95 1 1,95 2,32 55,69 

Total, máquinas 2 2,95 3,49 83,96 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

     Costos Variables: 

Modelo 
Costo variable 
B/N UF neto 
mensual 

Costo variable 
COLOR UF neto 
mensual 

Costo variable 
B/N UF con IVA 
mensual 

Costo variable 
COLOR 
 UF con IVA 
mensual 

Epson WF-M5799 0,00019 N/A 0,00022 N/A 

Epson WF-C878R 
Mono 

0,00011 0,00059 0,00013 0,00070 

 

 

9. Que, el pago por los servicios prestados se efectuará en veinticuatro (24) hitos de pagos, con la 

revisión y validación mensual de prefacturación enviada, mediante archivo Excel que deberá entregar 

la EMPRESA, con el detalle de consumo del periodo por cada Programa a la Coordinación de Política 

Digital del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, el cual acredite la conformidad del servicio 

prestado en detalle y su respectivo Estado de Pago. 

 

10.   Que, por una inadvertencia administrativa, no se dictó oportunamente la resolución de renovación 

de los servicios, subsanándose dicha omisión mediante el presente acto administrativo. 

 

RESUELVO: 

 

1. REGULARISASE, mediante el presente acto, la inadvertencia administrativa referida en el 

considerando décimo. 

 

2. APRUÉBESE, la renovación del contrato aprobado mediante Resolución exenta N°1178, de fecha 01 

de septiembre de 2021, y el anexo del contrato aprobado mediante Resolución Exenta Nº 0492 de 

fecha 18 de abril del año 2022, por el periodo correspondiente desde el 02 septiembre 2024 hasta 

02 de septiembre de 2026. 

 

3. IMPÚTESE, el gasto que demanda la presente resolución, de acuerdo con el siguiente detalle: 

 

    El contrato considera los siguientes Costos Fijos y Variables: 

a. Programa 01-SNPC. 

Costos Fijos: 

Modelo 
Cargo 
Fijo  
UF Neto 

Cantidad 
Máquinas  

Total costo 
Neto Fijo/ UF 
mensual 

Total costo 
Fijo/ UF 
mensual con 
IVA 

Total Costo UF/ 
Con IVA 
(24 meses) 

Epson WF-M5799 0,99 22 21,78 25,92 622,04 

Epson WF-C5790 
Color 

0,82 9 7,38 8,78 210,77 
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Epson WF- 6590 
Color 

1,05 18 18,9 22,49 539,78 

Epson WF- C878R 
Color 

1,56 29 45,24 53,84 1292,05 

Total, Máquinas 78 93,3 111,03 2664,65 

 

Costos Variable: 

 

Modelo 
Costo variable 
B/N UF neto 
mensual 

Costo variable 
COLOR 
 UF neto 
mensual 

Costo variable 
B/N UF con IVA 
mensual 

Costo variable 
COLOR 
 UF con IVA 
mensual 

Epson WF-M5799 0,00019 N/A 0,00023 N/A 

Epson WF-C5790 Color 0,00018 0,00085 0,00021 0,00101 

Epson WF- 6590 Color 0,0002 0,00085 0,00024 0,00101 

Epson WF- C878R Color 0,00011 0,00059 0,00013 0,00070 

 

b. Programa 02-BIBLIOREDES. 

 

Costos Fijos: 

 

Modelo 
Cargo 
Fijo  
UF Neto 

Cantidad 
Máquinas  

Total costo Neto 
Fijo/ UF mensual 

Total costo 
Fijo/ UF 
mensual con 
IVA 

Total Costo 
UF/ Con IVA 
(24 meses) 

Epson WF-M5799 0,99 14 13,86 16,49 395,84 

Epson WF-C5790 0,82 6 4,92 5,85 140,51 

Epson WF6590-
Mono 

1,04 4 4,16 4,95 118,80 

Epson WF- 6590 
Color 

1,05 2 2,1 2,49 59,97 

Epson WF-C878R 
Mono 

1,95 7 13,65 16,24 389,84 

Epson WF-C878R 
Color 

1,56 2 3,12 3,71 105,95 

         Total, máquinas 
 

35 41,81 
 

49,73 1210,91 
 

 

 

 



 

 

Costos Variable: 

 

Modelo 
Costo variable 
B/N UF neto 
mensual 

Costo variable 
COLOR UF 
neto mensual 

Costo variable 
B/N UF con 
IVA mensual 

Costo variable 
COLOR 
 UF con IVA 
mensual 

Epson WF-M5799 0,00019 N/A 0,00022 N/A 

Epson WF-C5790 0,00018 0,00085 0,00021 0,0010 

Epson WF6590-
Mono 

0,00020 N/A 0,00023 N/A 

Epson WF- 6590 
Color 

0,00020 0,00085 0,00023 0,0010 

Epson WF-C878R 
Mono 

0,00011 0,00059 0,00013 0,00070 

Epson WF-C878R 
Color 

0,00011 0,00059 0,00013 0,00070 

 

c. Programa 03-Consejo Monumentos Nacionales. 

 

Costos Fijos: 

 

      Modelo 

Cargo 
Fijo  
UF 
Neto 

Cantidad 
Máquinas  

Total costo 
Neto Fijo/ 
UF mensual 

Total 
costo 
Fijo/ UF 
mensual 
con IVA 

Total Costo 
UF/ Con IVA 
(24 meses) 

Epson WF-
M5799 

0,99 2 1,98 2,35 56,54 

EpsonWF-C5790 0,82 2 
 

1,64 1,95 46,83 

EpsonWF-C878R 
Mono 

1,95 
 

1 
 

1,95 2,32 55,69 

Total, máquinas 5 5,57 6,62 159,06 

 

Costos Variables: 

 

Modelo 
Costo variable 
B/N UF neto 
mensual 

Costo variable 
COLOR UF neto 
mensual 

Costo 
variable 
B/N UF con 
IVA 
mensual 

Costo variable 
COLOR 
 UF con IVA 
mensual 

Epson WF -
M5799 

0,00019 N/A 0,00022 N/A 

Epson WF-
C5790 

0,00018 0,00085 0,00021 0,0010 

Epson WF-
C878R Mono 

0,00011 0,00059 0,00013 0,00070 
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d. Programa 04. Museos Nacionales. 

 

d. 1Programa 04.1-MHN. 

 

Costos Fijos: 

 

Modelo 

Cargo 
Fijo  
UF 
Neto 

Cantidad 
Máquinas  

Total costo 
Neto Fijo/ 
UF 
mensual 

Total costo 
Fijo/ UF 
mensual 
con IVA 

Total 
Costo 
UF/ 
Con IVA 
(24 
meses) 

Epson WF-M5799 0,99 1 0,99 1,17 28,27 

Epson WF- C5790 0,82 1 0,82 0,97 23,41 

Epson WF- C878R 
Mono 

1,95 1 1,95 2,32 55,69 

Epson WF- C878R 
Color 

1,56 1 1,56 1,85 44,55 

Total, máquinas 4 
 

5,32 6,31 151,92 
 

 

Costos Variables: 

 

Modelo 
Costo variable 
B/N UF neto 
mensual 

Costo 
variable 
COLOR UF 
neto 
mensual 

Costo 
variable B/N 
UF con IVA 
mensual 

Costo 
variable 
COLOR 
 UF con 
IVA 
mensual 

Epson WF-M5799 0,00019 N/A 0,00022 N/A 

Epson WF- C5790 0,00018 0,00085 0,00021 
 

0,0010 

Epson WF- C878R 
Mono 

0,00011 0,00059 0,00013 0,00070 

Epson WF- C878R 
Color 

0,00011 0,00059 0,00013 0,00070 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

d. 2 Programa 04.2-MNBA. 

 

Costos Fijos: 

 

Modelo 

Cargo 
Fijo  
UF 
Neto 

Cantidad 
Máquinas  

Total costo 
Neto Fijo/ 
UF 
mensual 

Total 
costo 
Fijo/ UF 
mensual 
con IVA 

Total Costo 
UF/ Con IVA 
(24 meses) 

Epson WF- C878R Color 1,56 4 6,24 7,42 178,21 

Total, máquinas 4 6,24 7,42 178,21 

     

     Costos Variables: 

Modelo 
Costo variable 
B/N UF neto 
mensual 

Costo variable 
COLOR UF 
neto mensual 

Costo variable 
B/N UF con 
IVA mensual 

Costo variable 
COLOR 
 UF con IVA 
mensual 

Epson WF- 
C878R Color 

0,00011 0,00059 0,00013 0,00070 

 

 

d. 3 Programa 04.3-MNHN. 

 

Costos Fijos: 

Modelo 
Cargo 
Fijo  
UF Neto 

Cantidad 
Máquinas 

Total 
costo 
Neto Fijo/ 
UF 
mensual 

Total 
costo 
Fijo/ UF 
mensual 
con IVA 

Total 
Costo UF/ 
Con IVA 
(24 
meses) 

Epson WF-
M5799 

0,99 1 0,99 1,17 28,27 

Epson WF-C878R 
Mono 

1,95 1 1,95 2,32 55,69 

Total, máquinas 2 2,95 3,49 83,96 
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     Costos Variables: 

Modelo 
Costo variable 
B/N UF neto 
mensual 

Costo variable 
COLOR UF neto 
mensual 

Costo variable 
B/N UF con IVA 
mensual 

Costo 
variable 
COLOR 
 UF con IVA 
mensual 

Epson WF-M5799 0,00019 N/A 0,00022 N/A 

Epson WF-C878R 
Mono 

0,00011 0,00059 0,00013 0,00070 

 

Con cargo al Subtitulo 22 ítem 09 Asignación 005 del presupuesto del Programas N°01 “Servicio Nacional 

de Patrimonio Cultural”, y con los aportes presupuestarios de los Programa N°02 “Programa 

Biblioredes”, Programa N°03 “Consejo de Monumentos Nacionales” y Programa N°04” Museo 

Nacionales y Regionales” aprobado para el año 2025, y en la medida que se contemplen para el año 

2026, siempre que existan recursos suficientes en los respectivos Programas, ya individualizados. 

 

4. PUBLÍQUESE, la presente Resolución en el Portal del Sistema de Información de Compras y 

Contratación Pública www.mercadopublico.cl dentro del plazo de 24 horas de emitida. 

 

 

ANÓTESE, REFRÉNDESE Y PUBLÍQUESE, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NÉLIDA POZO KUDO  

DIRECTORA NACIONAL 

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL 

JCV/MRC/JAIL/DMF/POS/OEC/GJM/dss         

  

DISTRIBUCIÓN: 

Coordinación de Política Digital, SERPAT. 
Secretaría General y Oficina de Partes, SERPAT. 
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