Servicio Nacional
del Patrimonio
Cultural

REF.: RENOVACION DE CONTRATO.
RESOLUCION EXENTA N2 0891

SANTIAGO, 01 de julio de 2022

VISTOS:

La Ley N° 21.045 que crea el Ministerio de las culturas, las Artes y el Patrimonio; el D.F.L. N° 35 de 2017 y el D.F.L. N°
5.200 del afio 1929; ambos del Ministerio de Educacion; el D.S. N° 01 de 2019, del Ministerio de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio; la Resolucion N° 7 del afio 2019, de la Contraloria General de la Republica; Ley N° 19.886 sobre
Contratos Administrativos de suministros y Prestacidon de Servicios; el D.S. N° 250 de 2004, del Ministerio de
Hacienda, Reglamento de la Ley N° 19.886; la Ley N° 21.395 que aprueba el presupuesto del Sector Publico para el
afio 2022, la Resolucién Exenta N° 0052 de 2021, del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, y

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante Resolucidn exenta N°565, de fecha 04 de mayo de 2020, se aprobd las Bases administrativas,
econdmicas, técnicas y sus Anexos, por el Servicios de comunicacidn y Mensajeria Institucional.

2. Que, mediante Resolucidn exenta N° 907, de fecha 04 de agosto de 2020, se aprobd Contrato e Imputo Gasto,
entre el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, RUT N2 60.905.000-4 y la empresa FIDELIZADOR SPA, RUT
N°76.005.174-8, segun Orden de Compra N° 622844-82-SE20, de fecha 07 de agosto de 2020, por el Servicios de
comunicacion y Mensajeria Institucional, por la suma total de $14.338.800.- (catorce millones trescientos
treinta y ocho mil ochocientos pesos) IVA incluido.

3. Que, el servicio de acuerdo a la adjudicacion comenzé el 15 de junio del 2020, por un error involuntario el
contrato fue emitido con fecha 15 de junio de 2019.

4. Que, de acuerdo a la cldusula nimero nueve de las bases de licitacidon publica mencionado en el considerando
uno se indica, “Dada la especial naturaleza de los servicios requeridos, con el objetivo de mantener la
comunicacion institucional a través del servicio contratado, mediante resolucion fundada, se podrad renovar por 1
periodo, siendo facultativo para el SERPAT la autorizacion de la renovacion y la determinacion del plazo, segtn el
andlisis de gestion del contrato, evaluacion del proveedor, valores de mercado y disponibilidad presupuestaria.
De renovarse el contrato, el proveedor deberd hacer entrega de una nueva garantia de fiel cumplimiento.”

“En este caso, el precio se reajustard de acuerdo al porcentaje de variacion experimentado por el IPC del periodo de
vigencia del contrato anterior, en base a la informacion dada a conocer por el Instituto Nacional de Estadisticas, a la
fecha de la resolucion que aprueba la renovacion del contrato. En los casos que corresponda”.

5. Que, de acuerdo a la ficha de evaluacién de contratos de fecha 01-06-2022, emitida por la Coordinacion de
Politica Digital, la empresa FIDELIZADOR SPA, obtuvo un promedio de 6.0 en los criterios evaluados, en una
escala de 1 a 7. De igual forma, obtuvo una calificacion “A”, en la ficha de evaluacion de proveedores externos,
obteniendo un promedio de evaluacidn de 6.4 en una escalade 1a 7.

6. Que, de acuerdo a lo anterior, se requiere dar continuidad al Contrato por el SERVICIO DE COMUNICACION Y
MENSAIJERIA INSTITUCIONAL, el cual tendrd una vigencia de 24 meses, desde el 15 de junio del 2022 al 14 de
junio del 2024, donde la empresa FIDELIZADOR SPA ha ejecutado los servicios de acuerdo a lo contratado,
cumpliendo con lo requerido.

7. Que, el valor de la renovacidn corresponde a un monto total de $16.577.204 (dieciséis millones quinientos
setenta y siete mil doscientos cuatro pesos) IVA incluido, de acuerdo al IPC del periodo inmediatamente anterior
corresponde a 15,6%. (fuente de informacién INE de mayo 2020 a mayo 2022).




8. Que, la empresa FIDELIZADOR SPA entregard al Servicio Nacional del Patrimonio Cultural un nuevo documento
de Garantia, pagadero a la vista e irrevocablemente por el fiel cumplimiento de los servicios adquiridos, a la
orden del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, por un monto de $1.657.720.- (un millén seiscientos
cincuenta y siete mil setecientos veinte pesos), con vencimiento al 14 de septiembre 2024.

RESUELVO:
1. REGULARICESE, fecha de suscripcion de contrato, el 15 de junio del 2020.

2. APRUEBESE, la renovacién del contrato, por un monto total de $16.577.204 (dieciséis millones quinientos
setenta y siete mil doscientos cuatro pesos) IVA incluido, por un periodo de 24 de meses, desde el 15 de junio del
2022 al 14 de junio del 2024.

3. IMPUTESE, el gasto que demanda la presente resolucién, ascendente a la suma de $16.577.204
(dieciséis millones quinientos setenta y siete mil doscientos cuatro pesos) IVA incluido, con cargo al siguiente
detalle del presupuesto para el afio 2022, de la Coordinacidn de Politica Digital del Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural.

Servicio Imputacion Monto
. L, PRESUPUESTO CORRIENTE
Servicios de comunicaciéon y L L
L, . Servicios Informaticos $4.144.301.-
Mensajeria Institucional
22-11-003

Y el saldo pendiente correspondiente a la suma de $12.432.903.- (doce millones cuatrocientos treinta y dos mil
novecientos tres pesos) IVA incluido, segun el presupuesto consultado para los afios 2023 y 2024 del Servicio
Nacional del Patrimonio Cultural, siempre y cuando se contemplen recursos suficientes.

4. PUBLIQUESE, la presente Resolucion en el Portal del Sistema de Informacién de Compras y Contratacién
Publica www.mercadopublico.cl.

ANOTESE, Y PUBLIQUESE,
POR ORDEN DEL DIRECTOR NACIONAL
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