Servicio Nacional
del Patrimonio
Cultural

REF.: APRUEBA TRATO DIRECTO.

RESOLUCION EXENTA Ne 0598

SANTIAGO, 8 de mayo de 2023

VISTOS:

La Ley N° 21.045, que crea el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio; el D.F.L. N° 35
de 2017; el D.F.L. N° 5.200 de 1929, ambos del Ministerio de Educacidn, el Decreto Supremo N°
2, de fecha 13 de enero de 2023, del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, que
designa Directora Nacional del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural; la Resolucién N° 7 de
2019, de la Contraloria General de la Republica; el articulo 8°, letra d) de la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, el articulo 10 N°
4, del D.S. N° 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, Reglamento de la Ley N° 19.886; la Ley N°
19.799 de 2002, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, sobre documentos
electrdénicos, firma electrénica y servicios de certificacion de dicha firma; y

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural requiere adquirir para la Coordinacién de
Politica Digital la Suscripcidn, Mantenciéon y Soporte Anual de Licencias ProactivaNet, la cual
no se encuentra disponible en el catdlogo de bienes y servicios ofrecidos en el Sistema de
Informacién de Compras y Contratacién Puablica https://www.mercadopublico.cl, en la
modalidad de Convenios Marco vigentes.

2. Que, por razones en el ajuste presupuestario contemplado para el afio 2019-2020 no se pudo
dar continuidad a estos servicios, dejando asi concentrado en el Data Center Unico del Sector
subterrdaneo Moneda de la Biblioteca Nacional, lo que no permite un acceso, respaldo y
comunicacion con otros componentes propios y de otras instituciones, tal y como se expresa
en el informe técnico emitido por Jorge Cubillos Chaparro, Jefe de Administraciéon de
Sistemas Coordinacién de Politica Digital del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural,
adjunto a la presente Resolucion.

3. Que, la empresa Espiral Microsistemas S.L.U, CIF B33848789, domiciliada en Espafia, es
fabricante y propietario Unico de la suite de productos para la gestion de activos de
tecnologias de la informacion “ProactivaNet®”, la cual certifica a la empresa ProactivaNet
ITSM Software Chile S.P.A. RUT N° 76.683.722-0 quien se encuentra habil en el registro de
proveedores en el portal de Mercado Publico y ademas es certificado como distribuidor tnico
y oferente exclusivo de servicios de mantenimiento anual, servicio de soporte especializado y
suscriptor de versiones de la plataforma ProactivaNet® en Chile, de acuerdo a los
antecedentes que se adjuntan a la presente resolucién.

4. Que, para reactivar la operatividad y poder dar continuidad a los servicios sefalados en los
parrafos anteriores, se recomienda contratar la Suscripcién, Mantencion y Soporte Anual de
Licencias ProactivaNet, por el periodo de 12 meses a contar de la emisidn y aceptacién de la
respectiva Orden de compra en el portal de Mercado Publico, con la empresa ProactivaNet
ITSM Software Chile S.P.A. RUT N° 76.683.722-0, por un monto de US$$24.204,60.-
(veinticuatro mil doscientos cuatro délares y sesenta centavos) IVA incluido, de acuerdo con
la cotizacién que se adjunta a la presente resolucién.



Servicio Nacional
del Patrimonio
Cultural

RESUELVO:

1. APRUEBASE, la contratacién por trato directo a la Empresa ProactivaNet ITSM Software
Chile S.P.A. RUT N° 76.683.722-0, la Suscripcidén, Mantencion y Soporte Anual de Licencias
ProactivaNet por el periodo de 12 meses a contar de la emisidn y aceptacién de la respectiva
Orden de compra en el portal de Mercado Publico, por un monto US$24.204,60.-
(veinticuatro mil doscientos cuatro doélares y sesenta centavos) IVA incluido.

2. IMPUTESE, el gasto que demanda la presente resolucién, ascendente a un monto de
USS 24.204,60.- (veinticuatro mil doscientos cuatro ddlares y sesenta centavos) IVA incluido,
con cargo al siguiente detalle del Presupuesto de la Coordinacién de Politica Digital del
Servicio Nacional del Patrimonio Cultural para el aio 2023:

SERVICIO IMPUTACION MONTO
Suscripcion, Mantencion y PRESUPUESTO PATRIMONIAL
Soporte Anual de Licencias SPD25-A-MAN USS 24.204,60.-
ProactivaNet. Mantencidn de Sitios WEB. IVA incluido
24-03-192

3. PUBLIQUESE, la presente Resolucién en el Portal del Sistema de Informacién de Compras y
Contratacién Publica www.mercadopublico.cl, dentro del plazo de 24 horas de emitida.

ANOTESE, REFRENDESE Y PUBLIQUESE,

Néllda Firmado digitalmente

por Nélida Bernardita
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DISTRIBUCION:

-Coordinacién de Politica Digital.

-Departamento de Administracion y Finanzas.

-Unidad de Abastecimiento y Logistica.

-Archivo Secretaria General y Oficina de Partes - Servicio Nacional del Patrimonio Cultural.
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