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Informe de Actividades diciembre 2024    

Alejandra del Pilar Parra López 

Funcionaria a Honorarios del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural desempeñando labores en la 

División de Planificación y Presupuestos, específicamente en la Unidad de Género. Se extiende el 

siguiente informe para dar cuenta de las actividades y tareas realizadas durante el mes de DICIEMBRE 

del año 2024 según convenio: 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Producto/Servicio Labores realizadas 

1. Asistencia y participación de reuniones de 
coordinación semanales. 

- Se adjuntan actas de reuniones lunes 
02, 09, 16, 23 de diciembre 

2. Desarrollo de 8 capacitaciones y/o talleres sobre 
participación y mediación cultural para incentivar la 
creación de actividades dirigidas a diversas identidades 
de género. 

- Sin actividades 

3. Desarrollar 8 capacitaciones vinculadas a la aplicación 
e integración del enfoque de género en la gestión 
patrimonial, lenguaje inclusivo y no sexista, dirigido a 
equipos regionales y unidades técnicas. 

- Desarrollo de charla en el Museo 
Nacional de Bellas Artes MNBA 
“Atención de personas con EG y 
espacios libres de violencia de 
género” lunes 16-12-2024 

 

4. Elaboración y promoción de orientaciones técnicas, 
guías e instructivos con directrices para la aplicación 
del enfoque de género, tales como reportabilidad con 
variable sexo - género (desagregación), atención a la 
ciudadanía, lenguaje inclusivo y no sexista, etc. 

- Sin actividades 

  

5. Apoyo en la elaboración y acompañamiento del 
Programa de Trabajo 2024, en coordinación con los 
distintos centros de responsabilidad del Serpat. 

- Recibe y archiva Informes Finales AV 
2024 y prepara Matriz de 
sistematización para entregar al 
equipo de la Unidad 

6. Apoyo en el monitoreo y reportabilidad intermedia y 
final del Programa de Trabajo 2024, en coordinación 
con los distintos centros de responsabilidad del Serpat. 

- Sin actividades 

7. Apoyo en la sistematización y seguimiento de los 
Proyectos financiados por el Programa de Acciones 
Culturales Complementarias en ejecución 2024. 

- Sin actividades 

8. Apoyo en la evaluación de las propuestas de Proyectos 
postulados para ser financiados por Acciones 
Culturales Complementarias en 2025. 

 
- Sin actividades 

 
 

9. Coordinación, planificación, gestión y respuesta a 
funcionariado en torno al Curso de Introducción al 
Enfoque de Género 2024 con indicador PMG. 

- Se prepara informe final PMG del 
Curso de Introducción al Enfoque de 
Género 2024 con indicador PMG. 
 

10. Asistencia en representación de la Unidad de Género a 
instancias Ministeriales y del Servicio, vinculadas a 
diversidades y disidencias sexo-genéricas. 

- Sin actividades 
 

11. Participación en Asistencias Técnicas. - Sin actividades 

12. Elaboración y sistematización de las actas de sesiones 
de la Mesa Nacional de Género. 

- Sin actividades 
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Informe de Actividades Final 2024 

Alejandra del Pilar Parra López 

Funcionaria a Honorarios del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural desempeñando labores en la 

División de Planificación y Presupuestos, específicamente en la Unidad de Género.  Se extiende el 

siguiente informe para dar cuenta de las actividades y tareas realizadas durante el año 2024 según 

convenio: 

1. Asistencia y participación de reuniones de 
coordinación semanales. 

- Se adjunta imagen archivo actas 
anuales 2024 

2. Desarrollo de 8 capacitaciones y/o talleres sobre 
participación y mediación cultural para incentivar 
la creación de actividades dirigidas a diversas 
identidades de género. 

- Se adjunta INFORME FINAL TALLERES 
2024 

3. Desarrollar 8 capacitaciones vinculadas a la 
aplicación e integración del enfoque de género en 
la gestión patrimonial, lenguaje inclusivo y no 
sexista, dirigido a equipos regionales y unidades 
técnicas. 

- Se adjunta INFORME FINAL TALLERES 
2024 

4. Elaboración y promoción de orientaciones 
técnicas, guías e instructivos con directrices para 
la aplicación del enfoque de género, tales como 
reportabilidad con variable sexo - género 
(desagregación), atención a la ciudadanía, 
lenguaje inclusivo y no sexista, etc. 

- Se adjunta imagen y archivo TDR de la 
Licitación “Servicio de asesoría para la 
elaboración y difusión de 
orientaciones técnicas para la 
integración del lenguaje neutro y no 
sexista en el quehacer patrimonial del 
Servicio Nacional del Patrimonio 
Cultural” 

5. Apoyo en la elaboración y acompañamiento del 
Programa de Trabajo 2024, en coordinación con 
los distintos centros de responsabilidad del 
Serpat. 

- Se adjunta Imagen del archivo y 
archivo Excel adjunto : “Matriz de 
sistematización del Plan de Trabajo 
2024”  

6. Apoyo en el monitoreo y reportabilidad 
intermedia y final del Programa de Trabajo 2024, 
en coordinación con los distintos centros de 
responsabilidad del Serpat. 

- Se adjunta Imagen del archivo y 
archivo Excel adjunto : “Matriz de 
sistematización del Plan de Trabajo 
2024” 

7. Apoyo en la sistematización y seguimiento de los 
Proyectos financiados por el Programa de 
Acciones Culturales Complementarias en 
ejecución 2024. 

- Se adjunta diseño INFORME FINAL 
FACC 2024, que se compartió con las 
respectivas unidades con proyectos 
adjudicados 

8. Apoyo en la evaluación de las propuestas de 
Proyectos postulados para ser financiados por 
Acciones Culturales Complementarias en 2025. 

- Por carga laboral, este requerimiento 
se traspasó a otro funcionario de la 
Unidad de Género 

9. Coordinación, planificación, gestión y respuesta a 
funcionariado en torno al Curso de Introducción al 
Enfoque de Género 2024 con indicador PMG. 

- Se adjunta imagen e INFORME FINAL 
PMG del Curso de Introducción al 
Enfoque de Género 2024, 
perteneciente a la meta del 25% del 
funcionariado según compromiso 
PMG 

10. Asistencia en representación de la Unidad de 
Género a instancias Ministeriales y del Servicio, 
vinculadas a diversidades y disidencias sexo-
genéricas. 

- En esta instancia no fue requerida mi 
participación 
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Informe Final 

Talleres sobre Perspectiva de Género 2024 
 

La perspectiva de género constituye una herramienta fundamental para analizar y transformar las 
relaciones de poder en diversos ámbitos de la sociedad. En el ámbito cultural y patrimonial, 
permite visibilizar las contribuciones de mujeres y otros colectivos históricamente marginados, 
cuestionando narrativas hegemónicas y fomentando una visión inclusiva del pasado y el presente, 
enriqueciendo el entendimiento de nuestra historia y construyendo un patrimonio cultural con 
todas las personas. 
En el presente informe, preparado para evidenciar las acciones realizadas por la profesional de 
apoyo Alejandra Del Pilar Parra López, se encuentra un resumen sobre los talleres de formación 
institucional realizados en torno a la perspectiva de género y los objetivos propuestos en las 
acciones anuales 2024 de la Unidad de Género en vinculación con las distintas instituciones.  
 
 
Objetivos 
En las labores encomendadas se solicitó lo siguiente: 
 

● Desarrollar 8 capacitaciones y/o talleres sobre participación y mediación cultural para 

incentivar la creación de actividades dirigidas a diversas identidades de género. 

● Desarrollar 8 capacitaciones vinculadas a la aplicación e integración del enfoque de género 

en la gestión patrimonial, lenguaje inclusivo y no sexista, dirigido a equipos regionales y 

unidades técnicas. 

 

Descripción de talleres 
Los talleres realizados fueron diseñados de acuerdo a los requerimientos de las unidades o 
instituciones solicitantes, ya que implicaba un diagnóstico interno, el levantamiento de la 
necesidad de formación, el envío de la ficha de solicitud y la gestión del espacio y del 
funcionariado a participar. 
Es por lo mismo, que la preparación de los talleres implicaba los siguientes pasos: 
 

● Solicitud de formación en género con especificaciones temáticas y con información sobre 

las necesidades o problemáticas que pretenden abordar en el marco de la formación 

● Recepción de la solicitud y programación de la Unidad de Género respecto a la 

disponibilidad de recursos, tiempos y capacidades para su ejecución 

● Programación y confirmación de la formación en género con la unidad 

● Revisión de la solicitud y de requerirse, solicitar vía telefónica o email más antecedente así 

cumplir con las expectativas 

● Gestión de traslado y viáticos en los casos que corresponda (autorización de la unidad, 

reserva de alojamientos, agenda de la profesional de apoyo) 

 

 
 
 

11. Participación en Asistencias Técnicas. - En esta instancia no fue requerida mi 
participación 

12. Elaboración y sistematización de las actas de 
sesiones de la Mesa Nacional de Género. 

- Se adjuntan imagen de los correos 
emanados y emitidos posterior a cada 
Mesa de Género 2024 
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Taller 1: Proyectos culturales con enfoque de género - CNM 

 
Taller 2: Lenguaje inclusivo no sexista - DR Maule 
 
Taller 3: Atención de personas usuarias con perspectiva de género  - MNHN 
 
Taller 4: Divulgación patrimonial con perspectiva de género  - MNHN 
 
Taller 5: Género y Patrimonio; la igualdad como cultura - Museo GM Vicuña 
 
Taller 6: Revisando el guion museológico con EG - Museo GM Vicuña 
 
Taller 7: Lenguaje inclusivo no sexista - DR Atacama 
 
Taller 8: Ambientes laborales libres de violencia de género - DR Atacama 
 
Taller 9: Atención de personas usuarias con enfoque de género - MNBA 
 
Resumen de resultados 
 

Unidad Temática Cantidad 

CNM/Difusión 
Patrimonial 

Actividades patrimoniales con perspectiva de 
género 

474 vistas 

MNHN Atención de personas usuarias con perspectiva de 
género 

22 personas 

MNHN Divulgación patrimonial con perspectiva de género 12 personas 

DR Coquimbo Género y Patrimonio: La igualdad como cultura 5  personas 

DR Coquimbo Perspectiva de Género y revisión del guión Museo 
Gabriela Mistral  

6 personas 

DR Maule Lenguaje inclusivo no sexista 16 personas 

DR Atacama Ambientes laborales libres de violencia de género 30 personas 

DR Atacama Lenguaje inclusivo no sexista 27 personas 
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MNBA Atención de personas usuarias con perspectiva de 
género 

30 personas 

TOTAL 148 personas 

  
 
Conclusiones 
 
A modo de conclusiones finales de esta labor asignada se relevan los siguientes puntos: 
 

● Se logró dar respuesta satisfactoria a las diferentes solicitudes recepcionadas desde marzo 

a diciembre del año 2024, desde diferentes direcciones regionales e instituciones 

patrimoniales pertenecientes al Sistema de Gobernanza de Género de Serpat en materias 

tales como: proyectos patrimoniales con perspectiva de género, lenguaje inclusivo no 

sexista, ambientes laborales libres de violencia de género, atención de personas usuarias 

con enfoque de género, divulgación patrimonial con enfoque de género, etc. 

● Las personas participantes conversaron, reconocieron y consultaron sobre: conceptos 

básicos del enfoque de género, estereotipos de género, identidad de género, prejuicios 

inconscientes en contextos personales y laborales, percibiendo entonces una 

sensibilización y conciencia de los temas tratados. 

● Las personas participantes conversaron sobre herramientas prácticas para aplicar el 

enfoque de género en sus espacios de trabajo y en su vida cotidiana surgiendo 

compromisos para el avance del fomento de la igualdad de género en sus comunidades. 

● Se evidenciaron resistencias individuales frente a ciertos conceptos o propuestas, climas 

con cierta tensión debido a liderazgos directivos femeninos, ausencia de herramientas para 

la atención de personas pertenecientes a las diversidades sexuales; es importante señalar 

que en las dinámicas realizadas se evidencia una diferencia generacional del funcionariado 

en la opinión de algunos conceptos, por ejemplo: el feminismo, lo que refuerza la 

necesidad de seguir trabajando en el tema. 

● En la zona norte del país, se verbaliza un importante machismo en los equipos de trabajo y 

mucha fricción frente a liderazgos femeninos por ende, urge trabajar alguna información 

sobre “Nuevas Masculinidades” 

● Las capacitaciones sobre Lenguaje inclusivo no sexista tuvieron una muy buena recepción 

por parte de los equipos profesionales y equipos de atención a personas usuarias; 

declararon ausencia total de herramientas al respecto y muy importantes en el quehacer 

diario sobre el contacto con las personas usuarias.  

● Se informa que la gestión de reembolso para “cometidos funcionarios” a cuenta del Fondo 

de Acciones Culturales Complementarias de Género, entendiéndose como los recursos 

económicos asociados al traslado y viático para la persona que realiza el taller, es lenta, 

posterior al gasto realizado y requiere por ende, de la disposición de recursos económicos 

inmediatos y anteriores a la realización del cometido (la persona funcionaria paga los 

gastos y posteriormente se reembolsan). Se deja el antecedente para su análisis y mejora.  

● Se adjuntan fotografías verificadoras de las diferentes charlas realizadas durante el año 

2024. 
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Fotografías verificadoras talleres modalidad presencial/virtual 
DR Maule  
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Fotografías verificadoras talleres modalidad presencial/virtual 
DR Coquimbo 
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Fotografías verificadoras talleres modalidad presencial/virtual 
MNHN 
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Fotografías verificadoras talleres modalidad presencial/virtual 
MNHN 
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Fotografías verificadoras talleres modalidad presencial/virtual 
Taller CMN 
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Fotografías verificadoras talleres modalidad presencial/virtual 
DR Atacama 
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4. Imagen TDR Licitación Lenguaje Inclusivo 
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5. Imagen Matriz Sistematización Programa de Trabajo 2024 
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7. Imagen Diseño INFORME FINAL FACC 2024 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. Este requerimiento se traspasó a otro funcionario de la Unidad de Género 
 
9.  Imagen Informe Final PMG Curso Introducción al Enfoque de Género 2024 
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10. Imagen acta de reuniones  
 
11. Imagen Acta de Asistencia técnica Unidad de Género 2024 
 
12. Imagen correos correspondientes Mesa de Género 2024 
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             Firma profesional                                                                    Firma jefatura 
           Alejandra Parra López                                                      Scarlette Sanchez Lobos   


