Servicio Nacional

CONSEJO DE

del Patrimonio CMN |orumenros
Cultural
INFORME ACTIVIDADES PERSONAL HONORARIOS
| SANTIAGO, 01 de mayo 2026 | ABRIL 2026

Nombre: Maira Alexandra Rivas Burgos | Firma:

| Area de desempefio: Gestidn de la Informacion

Descripcion de tareas Realizadas
Debe completarse de acuerdo a las funciones descritas en el convenio.
Todas las reuniones indicadas deben adjuntar minuta segun formato sefalado.

1.

2
3.
4

oW

9.

10.

11.

12.
13.

Entre el 1y el 31 de abril realicé las siguientes actividades:

Accedi directamente a la base de datos y realicé los cruces que consideré
necesarios para dar respuesta a solicitudes.

. Realicé pruebas UAT de Ciencia de Datos y las agregué en el tablero de Azure.

Reporté incidencias del proyecto ciencia de datos.

. Realicé y envié una actualizaciéon semanal del rezago histérico (2016-2021) a

jefaturas del CMN. (todos los lunes del mes)

Participé en reuniones de Desarrollos digitales / GINFO. (22-04-2026) (27-04-2026)
Participé en reuniones con STCMN (S) | Tema: Oficio CGR N°E94140/2025.
(02-04-2026) (16-04-2026)

Participé en reuniones Daily PRO_CienDatCMN_6_2025. (02-04-2026) (07-04-2026)
(09-04-2026) (14-04-2026) (16-04-2026) (17-04-2026) (20-04-2026) (21-04-2026)
(23-04-2026) (27-04-2026)

Participé en reunién presencial de Mejora Experiencia Solicitudes a la STCMN-
Presentacion de hallazgos del testeo y propuesta de valor. (01-04-2026)

Participé en reunién presencial de Formulario de despacho de Gestor. (08-04-2026)
Participé en reunidn de Presentacion Guias Metodoldgicas E1 y E2 - SCSEU (Grupo
A). (13-04-2026)

Participé en reunion de Presentacién Guias Metodoldgicas E3 - SCSEU (Grupo A).
(15-04-2026)

Participé Segunda reunién Oficina de Partes_Ingresos Gestor STCMN. (23-04-2026)
Participé de Demo day OTR Fase 2: Ideacion STCMN (link en el detalle de la cita).
(17-04-2026)
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14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.
21.
22.

Participé de reunion [SERPAT - Ciencia de datos]: Aclaracion dudas. (17-04-2026)
Participé de Reunidn aclaratoria Ciencia de Datos 2026. (23-04-2026)

Realicé reporte completo sobre tramites pendientes y se lo envié a asesora de
Subsecretario de Patrimonio Cultural.

Realicé actualizacion y envio de indicadores de Gestion Interna (GIT).

Realicé actualizacién y envio de indicadores de PMG Experiencia Usuaria.

Realicé y envié reporte de rezago con requerimientos especiales para unidad
técnica Patrimonio y Desarrollo Sustentable (PADESU).

Realicé propuesta para distribucion de licencias Power Bi.

Realicé consulta y envio de planilla con despachos y sus respectivos estados 2026.
Organicé y envié citas para capacitacion nivel usuario y administrador de proyecto
Ciencia de Datos.

Nombre superior jerarquico Gloria Paz Nufiez Rodriguez

Firma



valentina.romero
Rectángulo

valentina.romero
Rectángulo


Servicio Nacional
del Patrimonio
Cultural

Ministerio de las
Culturas, las Artes
y el Patrimonio

VERIFICACION DE REUNIONES

1. Calendario mensual:

Hoy || < || > abril 2026
lunes martes miércoles
30 de mar. @ 31 @ | 1de abr.
l‘IDcDD Enviar actualizacion rezago hist... l9:30 Daily PRO_CienDatCMMN_6_2025; ... 5 Daily internas; Reunion de Mici i

; 11:30 Reunidn presencial - Unidad de... |-|9:3D Cancelada: Reuniones de coordi... |

' 12:00 Reunidn Zoom de Maira Rivas,

l12:30 Informacion General; Piso -1; Gl...
l 15:00 Recordatorio Calendario CDC-G...
l‘IS:DD Reunidn Juridica = Ginfo; sala ...

5 10:00 Daily internas; Reunion de Micr.
: 11:00 Reunidn de seguimiento PRO_C...
l16:30 CDI Interno; oficing; Ximena Lor...

& @7

10:00 Enviar actualizacidn rezago 9:30 Daily PRO_CienDatCMMN_&_2025;
histdrico Reunidn de Microsoft Teams; Roberto...

V 12:00 Reunion de Seguimiento - Cont.
l 15:00 Mejora Experiencia Solicitudes ..

+2

8

’ 10:00 Daily internas; Reunion de
/ Microsoft Teams; Dina Carol Letelier

# 11:30 Reunidn presencial - Unidad de

31000 Daily internas; Reunion de
‘ Desarrollos Digitales; Sala reuniones ..

/ Microsoft Teams; Dina Carol Letelier A..

’ 12:00 Reunion de Seguimiento -
/ Continuidad de Procesos de Megoci

11:30 Cancelado: Reunidn formularios

tramites digitales; Reunion de Micros... seguimiento PRO_CienDatCMMN_6_20...

11:00 Cancelada: Reunidn de ‘

@14

9:30 Daily PRO_CienDatCMN_6_2025;
Reunidn de Microsoft Teams; Roberta..,

13
DPMG Metodologia
I 10:00 Enviar actualizacion rezago

histdrico 10:00 Cancelado: Daily internas;

Reunidn de Microsoft Teams; Dina Ca...
11:00 Cancelada: Reunion de
seguimiento PRO_CienDatCMMN_6_20...

j 11:30 Reunidn presencial - Unidad de
‘ Desarrollos Digitales; Sala reuniones ..

5 15:00 Presentacion Guias Metodold

20 @ 21
I 10000 Enviar actualizacidn rezago IQ:SD Daily PRO_CienDatCMN_6&_2025;

histarico Reunidn de Microsoft Teams; Roberta...

10:00 Daily internas; Reunion de

/ Microsoft Teams; Dina Carol Letelier A

11:30 Reunidn deﬁ\rea: Sala GINFO
piso -1; Carol Hernandez Lagos

16:30 Daily PRO_CienDatCMN_6_2025;

|_|1‘I :00 Cancelada: Reunion de seguimi...
r Reunidn de Microsoft Teams; Robert...

] 15:00 Daily PRO_CienDatCMN_6_2025 ...

28

9:30 Daily PRO_CienDatCMMN_6_2025;
Reunidn de Microsoft Teams; Roberto...

[l 10:00 Enviar actualizacién rezago
histarico

11:30 Reunidn presencial - Unidad de

Desarrollos Digitales; Sala reuniones ...
[} 16:00 Daily PRO_CienDatCMN_6_2025;

Reunidn de Microsoft Teams; Roberto...

. 10:00 Daily internas; Reunion de
Microsoft Teams; Dina Carol Letelier A..

# 11:00 Reunidn de seguimiento
5 PRO_CienDatCMMN_6_2025; Reunidn d...

@ | 22

’ 15:30 Formulario de despacho de
¥ Gestor; Sala GIMFO piso -1; Ximena L

15
]PMG Metodologia
’ 900 Recordatorio Entrega Datos Lab

¥ 10:00 Daily internas; Reunion de i
MicrosoftTeams_' Dina Carol Letelier !

11 30 Reunidn presencial - Unidad de
Desarrollos Digitales; Sala reuniones
de GIMFO piso -1; Karina Sanchez Vega

29

@ 2

CONSEJO DE
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jueves viernes

@3

¥ 10:00 Daily internas; Reunion de |
MlcrosoftTeams Dina Carol Letelier |

#,9:00 Tema: Oficio CGR N°E94140/2025 |
5 Ingresos 2016-2021; Zoom; MNatalia Isa...

10:00 Daily internas; Reunion de
r Microsoft Teams; Dina Carol Letelier A.

: 10:00 Daily PRO_CienDatCMN_6_2025;
5 Reunidn de Microsoft Teams; Roberto...

9 @10

10:00 Daily PRO_CienDatCMN_6_2025;
Reunidn de Microsoft Teams; Roberto
Enrique Medina Carrasco

10:00 Cancelada: Daily internas;
Reunidn de Microsoft Teams; Dina
Carol Letelier Asis

¥ 10:00 Daily internas; Reunion de |
Microsoft Teams; Dina Carol Letelier !

@17

10:00 Demo day OTR Fase 2: Ideacion
STCMM (link en el detalle de la cita);
10:00 Daily internas; Reunion de -
; Microsoft Teams; Dina Carol Letelier I

16

G:00 Oficio CGR M.* E94140/2025 |
Ingresos 2016-2021; https://us02web....

9:00 Cancelada: Tema: Oficio CGR
M*ES4140/2025 | Ingresos 2016-2021; ...

| 10:00 Daily PRO_CienDatCMN_6_2025;
/ 10:00 Daily internas; Reunion de Micr,

@ 24

l 13:00 Daily PRO_CienDatCMN_6_2025;...
l 15:30 [SERPAT - Ciencia de datos]: Acl..

23

10:00 Daily PRO_CienDatCMN_6_2025;
Reunidn de Microsoft Teams; Roberto...

¥ 10:00 Daily internas; Reunion de i
MlcrosoFtTeams Dina Carol Letelier !

1000 Daily internas; Reunion de
¢ Microsoft Teams; Dina Carol Letelier A,

10:30 Reunidn aclaratoria Ciencia de ...

16:00 Segunda reunidn Oficina de Pa...

30 @ | 1 de may.

¥ 10:00 Daily internas; Reunidn de i
¥ Microsoft Teams; Dina Carol Letelier 1

7 12:00 Reunion de Seguimiento -

/ Continuidad de Procesos de Megocios;
, Reunidn de Microsoft Teams; Tomas
;\fanquez

.00 Cancelada: Tema: Oficio CGR N°E... | # 10:00 Daily internas; Reunion de

10:00 Daily PRO_CienDatCMN_6_2025:.. :'Isiicsrosoft Teams; Dina Caraol Letelier E

10:00 Recordatorio Modificaciones Dn... AT
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2. Reuniones

@i Sprint 3 Review PRO_CienDatCMN_6_2025

O @ ora E &v & Q@ B
Vi

(@ Grabacion y transcripcion X

Iniciado por Roberto Enrique Medina Carrasco
Al asistir a esta reunion, aceptas que se te
incluya. Directiva de privacidad

RC KS JB

Roberto Enrique Medina Carrasco & & Karina S, & & Javiera Barrientos o &,

Rigoberto Bravo ¢ & Ivonne Gutiérrez & &

Patricia Barra Martinez & &

AP
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conivolr S | G e Datepuotecdo. Wm Wl | vl wisdess comgwe | sake

P ;

3 EPM Online [ Reolink-v10263 B Amazoncom. Gasta.. @ DEWALT: Tienda Ofi.. % LatinoMegaHD | Pel.. ™ Peliculas Google Dri. CinemaniaHD - Des... GDRIVELatinoHD MegaPeliculasRip -.. ) Plex %o [My Cloud PR4100 ™)

CJ A Devom

B Fro_cienpatcmn 6 ;

+ O Sala del Equipo PRO_CienDatCMN _6.2... v

& nformacion general Panel de tareas  Trabajo pendiente  Capacidad  Analytics | Nuevo elemento de trabajo /2 Opciones de columna ©, Sprint 03 A Personai Todss %5 Y &
@ soads # Contraer todo Por Hacer £n Progreso EnQA Hecho
o B 92121 Reporte de 92166 UAT Auditoris: & 92172 UAT dferencia en B 92125 (SSUEIA itar por 91897 Aucitoris: Revsar PB
Elementos de trabsjo Auditoris: evisar Revisar funconaiidad y cantioad de registros entre UT Asignada huesiza un funcionalidad y amplor ango.
funcionalidad y ampliar rango. ampliar rango de fechas Gestor y Power bi registro menas de fechas acotado segin B
Paneles de fechas acotado segun i
L Shimuarn © i . gt O ooz O ssorens s
= wsvrios
= Trabajos pendientes state P Facer @ EnProgreso tate e EnCA su ® Hecho
© Roberto Envique M RB BS
{
O sprints ol e & 92174 UAT protiema porn [ o 8
= visualizor datas e reporte
= Consultes customizado 92017 Prober 91697
e Auditors: Revissr
igaberto Bravs y ampliar rango
E5 Vistas de andlisis g funcionalided y amplier rang B AP
N — @ P s
Repos.
W Pioclines & 92123 [SSUEFFiro
Region/Al elegir Regicn
A Testpians determinads muesta todss
O fgsber e
B actifacts Sate @ Hecho
92170 UT enrepone
Sower Bifaltan fitos
[
e Hecho
& 92171 UAT enreporte
Povwer Bi faltan cokimnas
O rigssec e
S = = - — . a - o
Daily PRO_CienDatCMN_6_2025 FE
o
B ol ol & & O B -~
Controlar  Separar Gente  Participar Reaccionar Vista Mas. Cémara Micréfone Comparte Salir

C @

S ‘devops patrimoniocultural.gob.c

hitpsi/devopspatii.  #3 EPM Online  [8] Reolink-v1.0263 [E) Amazoncom. Gesa... @ DEWALT: Tienda Ofi..

& e Dot

¥ LatinoMegaHD | Pel.. 3 Peliculas Google Dri.

CinemaniaHD - Des.

GDRIVELatinoHD

: MegaPeliculasRip ..

| 20

@

[ Todos los marcadores.

B rrocienDmcmns 2. + (5 Syla del Equipo PRO_CienDatCMN_6 2. ~ % & de enero - 3 de 3
B informacién general Panel de tareas  Trabajo pendiente  Capacidad  Analytics + Nuevoelementadetrabajo /2 Opciones de columna O, sprint 03 & Persona: Todas Y & 7
A Contraer todo Por Hacer En Progreso EnQA Hecho RC JB

B9 Boaras

O Elementos de trabajo 92011 Reporte de B 92095 UAT Hay diferencia & 92287 UAT Problems con 91884 Requerimientos:

Requerimientos: sgregar <nla cantidad de registros la descripcién de fitros en la agregar campos
% Paneles pos a I3 visualizacion entre Ia reporteriz .

(cantidad: 6 campes) gobero Bravo CS
= N O rigoberto ravo © rigoberio Bravo =
= Trabajos pendientes © rosero ia Stte @ Hecho o &

® £n Progreso st otmoa
‘ O, sprints Por Hacer o
o & 92289 UAT Fechas deben & 92288 UAT Problema con RB BS
= Consultas tener el siguiente orden: nombres de campos 92041 Probr Task 91684
diames/afio Requerimientos: agregar (% ¢ ]
= . Rigoberto Bravo Hmges
Vistas de andliss © rigosero o o "
e e QA B 2o acerece
B repos e e EnProgreso
Sste @ Hecho A

P

& 92092 UAT Problema con

descarga de datos desde
& TestPlans Power B

. L—
B Adifacs St

Sale @ Hecho

£
Roberto Enrique Medina Canrasco 4@

& 92003 UAT €l campo
Etaps (debe decir Etapa
Oficio) presente en la tabla no

o

goberto Bravo

® Hecho

& 92094 UAT Hay ingrescs
aue presentan fechas de
ingreso y ciere pero o ienen

O figeberoBravo

® Hecho
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Cortrolar  Separar Chat  Gente Partipar Reaccionar  Vista Mas Cémara Comparte Salir

O 0620

‘devops patrimoniocultural

?9 EPMOnine 8 Reolink - 10263 @ DEWAIT: TendaOfi. % LabinoMegatiD [ Pel.. % Peicuias GoogleDri.  CinemaniaHD - Des.. . GORIVELstinoHD

com. Gasta.

©J zure Devops DibsmDesarralodintegracion / PRO_CienDatcM Boards / Sprints

| £ Busca = a4 .

PROCianDStCMNE2.. + () Sala del Equipo PRO_CienDatCMN_6 2. + # & RC

5V B 7

B informacion general Panel detareas  Trabajo pendiente  Capacidad  Analytics + Nuevo elemento de trabsjo /2 Opciones de columna O, Sprint03 v g8 Persons: Todas v/
Roberto Enrique Medina Ca.. @ &
B soarss 2 Contraer todo Por Hacer En Progreso EnQA Hecho
w £330 Unl cstanoanzar e s "
tamafio cel logoy ) rtiens
[} Elementos de trabajo alinesciones generales en los e -

=]

Paneles
L Focliten & 92185 [SSUEJError al
i Eecutar botén Exp, Excel =

= Trabajos pendientes oispiche ‘Benjomin Seider & &

& 92337 UAT Reporte de "
‘ O, Sprints comizion y zesién se envia sin © rigober
datos 3
Sate @ Haeho

Al

Consultas Os

@ 92186 [ISSUEJError al

& Vistas de anilisis e Ejecutar botén Exp.
Excel/Requerimiento
Repos 52338 UATReport de O isoreotme
Oficio Digitales presenta N
provlemas Ste @ Hecho

o Fipeiines O s signer

& 92187 [SSUEGrifico
distinto s datos

e ek
8 9220 AT o e |
el v O rasters

O o o

QASNPC

& TestPians Por Hacer

B Atifacs

State o Por azer

& 92252 (15UEEntregas
ciarias y Etguetas/Excel con |
i de diferencia (sn dato)
O Rigeoetobrovo

® Hecho

QasNeC

| 8 92253 [5SUElReporte
Despacho/Problemas en las

o Q buscr LB Y0 E @ P CRN  m
ﬁ Presentacién Guias Metodolégicas E1y E2 - SCSEU (Grupo A) - a X
5
= (o] -~
0 © CEED 6 F o om s © B . .
Separar Chat PyR Gente  Participar Reaccionar  Vista Mis. Cdmara Salir

-ll Se habilits la cAmara X

TRABAJAN Activa esta cpeion si quieres compartir video.

JA
b b
cs
- - - o -y ° &
E101RT2: Actividad de concientizacion
P FR
o b o b
DA KC
Se consideran a partir de Las personas que El servicio debera definir Profundizar los o b
la fecha de aprobacion participaron en y coordinar actividades contenidos abordados
del Comité de CS, EU y actividades de de concientizacién para previamente. o i
TD. concientizacién en 2023- 2026. El Comité de CS, Concientizar a toda la
2025 pueden volver a EU y TD aprueba. institucion al finalizar el B
participar en 2026. primer ciclo de
implementacién del VF MM
Sistema.

Nuevas
actividades

Participantes

GOBIERNO DE CHILE

Recomendaciones
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Q 1918

Saladel X
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hitpsy/devopspatri.. P4 EPM Online

@ Reclink -v10.263 B} Amazoncom. Gastau.

@ DEWAIT: Tienda Ofi..

¥ LatinohegaHD | Pel..

3 Peliculas Google Dri..  CinemaniaHD - Des.

) Azure DevOps Boards / Sprint:
PRO_CienDatcMN 6.2+ ¢ Sala del Equipo PRO_CienDatCMN_6 2... ~ % &
B nformacion general Panel detareas  Trabajo pendiente  Capacidad  Analytics + Nuevo elemento de trabajo 2 Opciones de columna
B courss 2 Contraer todo Por Hacer En Progreso
[ Elementos de trabajo
Paneles
= Trabajos pendientes 3
188 91864 Envio de excels 92026 UAT 91900: & 92337 UAT Reporte de
O, Sprints (PAutomate) Ejecutar Exportacion Excel del comisién y sesion se envia sin
o reporte paginado desde datos
= Roberto Enrigue M...
= Consuhtas © vairs esanca O sinssicn
s Porbiscer
B v i state Por Hacer stote @ En Progreso
s 92028 UAT 91901 Enviar & 92340 UAT Bl reporte de.
i ek bRl
o piocines © vairs erancra © snasonr
e orHacer state @ En progreso
& TestPlans
92281 UAT Gecutar & 92353 UAT Problema con
Expertacion Excel del rparts envio de reporte
B wttscs st s pover e completo 6
© vaia Alerandra.. O sinssionar
Por Haser s ® tnProgrese
& Configuracién del proye... &

Raberts Enrique

= a X

o
(] E & &6 © B8 [ VI e
Controar Separsr | Cnat  Gemte Paticpar Rescconsr  Vets  Mis | Cimaa  Mbono  Compate | Sl

i GDRIVELatinoHD 7 MegaPeficulasRip -..

O, Sprint 03

& 92330 UAT Problema de
‘orden de fechas (mes/dia/aiic)
se mantiene en reportes que

@i

State eEnan

& 92336 UAT Estondarizar ol
tamatio dellogoy.
slineaciones genersles en los

O i

Sete @tnA

& 92338 UAT Reporte de
Oficio Digitales presenta
problemas

@ s sicrn

eEnan

& 92391 UAT Problema de
orden de fechas en todo. ol
reporte Log de Transacciones

Stote emnan

echo
Transacciones customizadoy
Py

® Hecho

91900 Ejecutar
Exportacion Excel del reporte
paginado desde power

O soses 3o
p——

SecvarSgon i

o o e

91901 Enviar Correo con
el edjunto

© sisbero b

® Hecho

92027 Probar 9190%:
Enviar Correo con el adjunto

Y

State ® Hechs

& Persona Todas -

o

@

CS

Christian Sbarbaro ¥

. RC

8
Roberto Enrique Medina Ca... @ &

JB

IG

!

AP

!

@ Presentacion Guias Metodologicas E3 - SCSEU (Grupo A)

0 © GEED <=

-_

TRABAJANDO PARA USTED

E301RT1: Implementacion del Plan de Mejoramiento - Actualizacion

- a
.
= o
5] S & © B -~
Separar Chat Gente  Participar Reaccionar  Vista Més Salir

>
I <
<

_ o ®
(T T T ! LS cv
| - Actividades (descripcion) 1
I - Plazos de ejecucion 1 e —— -
: - Areas responsables y participantes : ( Acta del comité
Actualizaciones menores — | - Poblacion objetivo f==p  queapruebalas : £R FL
| - Sistemas de respaldo y reportabilidad . Aactualizaciones
| - Priorizacién de actividad 1 e N ESS -
I - Costos e items presupuestarios 1 EA ™
I !
b i i 5 i »
Justificaciones PA EE
( = Objefivogereral™ ~ ~ ~ ~ 7~ 7 77 7 1 ~ TActa del comité™ ~ o ia
- . ' \
| - Objetivos especificos 1 que aprueba las
I - Tramites y servicios 1 " actualizaciones \l
I - Indicadores de desempefio : 1 Oficit:de a 1
Actualizaciones mayores — ! - Indicadores asociados a reclamos 1 . 1 ™ PG
¥ ' S Y b pletmde et
| | \ servicio a la Red !
| - Indicadores de satisfaccion usuaria 1 A de expertos/as q EE 2
I - Indicadores de tramites asociados a | \  informando los
_'_ _proyectos de inversion, si corresponde. ' b YL

GOBIERNO DE CHILE

M

el
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Alejandra Garay

Fernanda A
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Relando Gonzdlez Rojas

Karina Allaga Dur.

Maria José Mor

90 19
@
Participantes Reaccionar  Compartir Abandonar
@ Daily PRO_CienDatCMN_6_2025 - a X
Q
& s ol & B O B - . @ -
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€ > C A
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Vistas de anslisis
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o i

& TestPlans

o5 Atifacts
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73 EPM Oniine

‘devops.patrimoniocultural.gob.cl

1 Reolink - v1.0.263

88 92121 Reporte de
Auditoria: revisar

funcionalidad y ampliar range

de fechas acotado segin
acuerdo a tomar con los
usuarios

B Amozoncom. Gosta

x | 4

92166 UAT Auditoria:
Revisar funcienalidad y
ampliar rango de fechas

L= Y—

sta Por Hacer

Por Hacer

Glicina: Aminocido, Funcione:

@ DEWALT: Tienda O

& 92434 UAT Modificar
orden de fechas, tanto de
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Por Hacer

& 92436 UAT Corregir
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E Por Hacer

& 92437 UAT Corregir
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documento con o tabla de

ate Por Hacer
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* LotinoMegaHD | Pel..
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9 O

91897 Auditoria: Revisar
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Rigoberto Brave

® Hecho

Auditoria: Revisar
funcionalided y smpliar range
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Lo que aprendimos del testeo

¢ Qué valoran las

personas usuarias ? .;
Certeza sobre rapidez

— Funcionalidades como plazos por etapa, ruta del

tramite y estados visibles entregan claridad y
reducen la incertidumbre.

Autonomia con orientacién
— Guias paso a paso y ejemplos reales.

Evitar errores desde el inicio

- Validacién previa y retroalimentacion son las mas
valoradas porque reducen reprocesos y aumentan
la confianza.

Entender el proceso completo
x — Visualizacion de etapas e hitos permite saber
donde estoy y qué viene después.

Soporte cuando es necesario
= Apoyo humano integrado funciona como
respaldo clave en situaciones complejas.

¢ Qué no valoran las
personas usuarias ?

Perfilamiento por tipo de persona
usuaria:

— Percibido como poco relevante,
especialmente por expertos

Geolocalizacién [ identificacién
territorial
-+ Util solo en casos especificos, no transversal

Transferencia automatica de datos
- Valorada por eficiencia, pero no critica para
la persona usuaria.

Funcionalidades tipo “arbol de
decision” que agregan complejidad
sin filtrar bien

= Pierden valor si no simplifican la experiencia

Plazos sin respaldo real
- Pierden credibilidad y confianza

Christian Sbarbaro & &

RC

Roberto Enrique Medina Carrasco &

Ivonne Gutiérrez Jo %
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Paola Seguel

quel

“Uno ingresa al sistema y
tiene una experiencia mas
holgada, tranquila y
segura” - Leonel

“hay muchos datos que
de repente parecen
irrelevantes para el

tramite que uno esta
haciendo. Eso desvia la
atencién” - Juan Pablo
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