Informe de Actividades Mes Octubre 2025

Nayaded Labbé Aravena

Funcionaria a Honorarios del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural desempefiando labores en

la Division de Planificacidn y Presupuestos, especificamente en la Unidad de Género. Se extiende el

siguiente informe para dar cuenta de las actividades y tareas realizadas durante el mes de octubre del afio

2025 segulin convenio:

Producto/Servicio

Labores realizadas

1. Desarrollo de seis (6) talleres en materia de
género y diversidades sexo genéricas, entre
octubre y diciembre.

» Tres talleres de Desagregacion de
Variables de Identidad.

» Introduccién a la perspectiva de
género

» Atencidn usuaria con Perspectiva de
género.

> Ambientes libres de violencia de
género.

Se desarrolld un taller en bibliometro el dia
8 de octubre sobre desagregacion de
variables de identidad. (Se adjunta informe
de resultados)

Se desarrollé un taller en el Museo Nacional
de Historia Natural el dia 22 de octubre
sobre desagregacion de variables de
identidad. (Se adjunta informe de
resultados)

2. Elaborar documento matriz para la evaluacién
final del Programa de Trabajo 2025, el cual se
compartird a todas las contrapartes del
Sistema de Gobernanza.

Se contactd con los equipos de las acciones
gue estaban en peligro de no
implementaciéon y se agendd una reunion.
(Se adjunta retroalimentacion de la
sectorialista del Ministerio de la Mujer y
Equidad de Género)

3. Coordinar la implementacién del curso:
Mujeres y Participacion Laboral, dictado en la
plataforma de Servicio Civil y Moodle Serpat.

Se inicid el ultimo curso del Plan Prevenir el
dia 20 de octubre, el cual finaliza el proximo
mes, 14 de noviembre.

4. Elaborar propuesta de taller y ejecucion para
el desarrollo de una actividad en el marco de
la conmemoracién del 25 de noviembre: Dia
Internacional para la Eliminacion de la
Violencia contra la Mujer

Se realizaron dos propuestas para el evento
25N, compartidas con la Subsecretaria de
cultura. La primera sobre las
manifestaciones de la violencia y otra
centrada en el lenguaje inclusivo y nos
exista. ( Se adjuntan ambas)

5. Elaboracién de la sistematizacion de los
resultados la Jornada de Trabajo 2025 del
Sistema de Gobernanza para la Equidad de
Género.

Se compartio el informe final con la Mesa
de género para que este sea validado. (Se
adjunta borrador)




Actualizacion mensual de mini sitio web de la
Unidad de Género, con al menos dos (2) notas
de actividades y proyectos coordinados por la
Unidad.

Nota web sobre el Il Encuentro Nacional de
Patrimonio y Género.
Nota web sobre el debut de las funcionarias

gue representan al Serpat en un
campeonato de futbolito de instituciones

publicas.

Publicacion y difusion digital de al menos dos
(2) efemérides en materia de género y
diversidades entre octubre y diciembre.

Sin actividades.

Difusidn en el mini sitio web de la Unidad de
Género, al menos dos (2) Proyectos FACC-
Género 2025 entre octubre y diciembre, con
énfasis en la visibilizacion de actividades
vinculadas a establecimientos educacionales.

Sin actividades.

Scarlette Sanchez Lobos

Coordinadora Transitoria

Unidad de Genero

—

Nayaded Labbe Aravena
Profesional de apoyo
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IDENTIDAD, VISIBILIDAD Y EQUIDAD: IMPLEMENTACION DE LA

DESAGREGACION DE VARIABLES
UNIDAD DE GENERO SERPAT 2024

PRESENTACION Y OBJETIVOS DEL TALLER

TITULO

FECHA Y HORA

DURACION

OBJETIVOS

TEMAS A
TRATADOS

METODOLOGIA

IDENTIDAD, VISIBILIDAD Y EQUIDAD: IMPLEMENTACION
DE LA GUIA DE DESAGREGACION DE VARIABLES

8 de octubre de 2025, 9:00- 11:00

2 horas

. Comprender los conceptos clave de la Guia de
orientaciones técnicas de desagregacion de
variables de identidad.

. Reconocer la importancia de incorporar estas
variables en los instrumentos institucionales desde
una perspectiva ética, técnica y de derechos
humanos.

. Sensibilizar sobre el rol del Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural en la construccién de un Estado
mas inclusivo.

. Identificar brechas y oportunidades para avanzar
hacia su implementacién concreta.

. Presentacion Guia
. Conceptos claves de la guia
. Actividades précticas

El taller se implementé mediante una metodologia participativa
y reflexiva, que combiné la exposicion tedrica con dinamicas
interactivas orientadas a fomentar el didlogo y el andlisis critico
entre las personas participantes.

En wuna primera instancia, se expusieron conceptos
fundamentales relacionados con el androcentrismo, el sexismo
y la insensibilidad de género en la produccién estadistica,
incorporando cifras y ejemplos que evidencian la necesidad de
avanzar hacia sistemas de informacion inclusivos vy
representativos.

Posteriormente, se aplicaron herramientas digitales de
participacion en tiempo real (Mentimeter), que permitieron
recoger percepciones, resolver casos practicos y ejercitar la



formulacion de preguntas estadisticas con enfoque de género
y diversidad. Esta modalidad promovié la interaccion y la
construccion colectiva de aprendizajes entre las personas
asistentes.

Posterior a este taller, se continuo capacitando al
funcionariado sobre otras teméticas como: lenguaje inclusivo y
no sexista, atencidon usuaria con perspectiva de género y
ambientes libres de violencia.

PERSONAS Mujeres Hombres No sabe/prefiere Total
BENEFICIARIAS no responder
15 18 3 36

Pertenencia a pueblos indigena u originario
2 ( 2 mapuches, 1 diaguita)

EVALUACION DEL TALLER: CONCLUSION, ACUERDOS Y
OBSERVACIONES

La evaluacion del taller se realiz6 mediante una encuesta aplicada a las y los
participantes al finalizar la jornada formativa. Esta incluyé nueve items con escala
de valoracion de 1 a 5 (donde 1 corresponde a “muy en desacuerdo” y 5 a “muy de
acuerdo”), ademas de preguntas abiertas para recoger observaciones cualitativas
respecto a los contenidos abordados, intereses tematicos y sugerencias de mejora.

En términos generales, la evaluacion fue positiva. Las y los participantes valoraron
favorablemente el contenido del taller, su pertinencia y la calidad de la facilitacion.
En la mayoria de las dimensiones evaluadas, las respuestas se concentraron en las
categorias 4 (“de acuerdo”) y 5 (“muy de acuerdo”), especialmente en los items
vinculados a la claridad de la exposicion, la pertinencia de los materiales y la
disposicion de la persona facilitadora para responder preguntas. Destaca que en la
dimension “la persona facilitadora respondié sus preguntas” la totalidad de las
respuestas correspondié a 5, lo que refleja una valoracibn unanimemente alta en
este aspecto.

Asimismo, la mayoria sefialé que lo aprendido serd util para implementar en su
quehacer institucional, valorando el enfoque aplicado a la atencién de publico y el
trabajo con lenguaje inclusivo y no sexista. También se consideré adecuado el uso
de presentaciones y documentos de apoyo, con respuestas mayoritariamente de 4
y 5 en la evaluacién de materiales.

Por otra parte, las respuestas abiertas permiten identificar tendencias y sugerencias
recurrentes. La observacion mas reiterada fue la necesidad de contar con mas
tiempo para el desarrollo de los contenidos, tanto para profundizar en los temas
abordados como para propiciar espacios de didlogo y compartir experiencias entre



pares. También se sugirié disponer de otros espacios o salas mas adecuados para
la realizacion del taller, y se solicito la incorporacion de mas ejemplos practicos y
trabajo grupal, especialmente en relacién con la aplicacion del lenguaje inclusivo en
la atencién a usuarias y usuarios, y en los procesos de mediacion lectora.

Entre los temas que generaron mayor interés se destacan:

o Elusoy aplicacion del lenguaje inclusivo y no sexista.

o El género gramatical.

o Las nuevas masculinidades y las disidencias sexo-genéricas.
e La normativa institucional y su aplicacion practica.

« La atencién de publico con enfoque de género.

Asimismo, varias personas manifestaron interés en profundizar en tematicas
vinculadas a la Ley N° 21.643, las realidades de las personas trans en contextos
institucionales, estadisticas y relatos, asi como en conocer ejemplos internacionales
y buenas practicas en materia de inclusion y diversidad.

Si bien algunas respuestas indicaron que ciertos temas no eran completamente
nuevos para quienes participaron —dado que en Bibliometro ya se han realizado
instancias previas de formacion en enfoque de género—, se valoré que el taller
permitiera avanzar en niveles de reflexion mas aplicados y situados en la practica
laboral cotidiana, lo que reafirma la importancia de seguir ofreciendo espacios
formativos secuenciados y progresivos.

En sintesis, la evaluacién da cuenta de una alta satisfaccién general, una buena
valoracion de la facilitacion y contenidos, y una demanda clara por mayor
tiempo, ejemplos practicos y espacios de interaccion, lo que constituye una
orientaciéon relevante para el disefio de futuras actividades de formaciéon en la
institucion.



SISTEMATIZACION DE LOS RESULTADOS

29 respuestas.

¢El contenido del taller fue lo que usted esperaba?
19 respuestas

15
10 11 (57.9%)
5 6 (31.6%)
0 (c|>%) 0 ((JJ%) 2 (10.5%)
0
1 2 3 4 5

¢Para usted los temas del taller eran nuevos?
19 respuestas

6

5 (26.3%)

4 (21.1%) 4 (21.1%) 4 (21.1%)

2 (10.5%)




;La cantidad de materiales de apoyo recibidos son suficientes para entender el contenido? (ppt,

documentos, fichas...)
19 respuestas

15
12 (63.2%)
10
5 6 (31.6%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | J
1 2

¢Le servira lo aprendido para implementarlo en su quehacer como persona funcionaria?
19 respuestas

15 15 (78.9%)
10
5
4 (21.1%)
0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | J |
1 2 3

¢Fue suficiente el tiempo?
19 respuestas

15

12 (63.2%)

10

4(21.1%)

1 (5,|3%)

0 (?%) 2 (10.5%)

1 2 3 4 5



:Los materiales y practicas fueron adecuadas para el contenido de la presentacién?
19 respuestas

100 10 (52.6%)
9 (47.4%)
75
5.0
2.5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

00 | | |

1 2 3

¢;La persona facilitadora respondié sus preguntas?

19 respuestas

20
17 (89.5%)
15
10
5
0, 0
0 (0%) 0 (%) 1(5.3%) 1 (5.3%)
0 | |
1 2 3 4

¢Hubo suficiente tiempo para el didlogo entre las personas participantes?
19 respuestas

15
14 (73.7%)

0 (f|J%) 0 (fJ)%) 2 (10.5%)

1 2 3 4 5




¢Fue una presentacion dinamica que mantuvo su atencién y curiosidad?
19 respuestas

10.0
9 (47.4%)
7.5
5.0
25
2 (10.5%
0 (0%) 0 (0%) (10:5%)
0.0 | |
1 2 3 4 5

Selecciona lo que consideres que faltd

16 respuestas

Mas tiempo y amplitud para cada
tema

Mas tiempo para trabajo grupal 3 (18.8%)

Mas tiempo para compartir
experiencias

Mas ejemplos

Otro espacio/sala 5(31.3%)

0 2 4 6 8

Temas que me interesaron (11 respuestas)
e Masculinizacion
e Eluso de aleph frente a lo de identidad de género, la inclusion de usuarias
y usuarios con discapacidades, usar la perspectiva de género para mediar
en los libros.
Género y disidencias
El lenguaje inclusivo
Todo bien 8
Todo lo que refiere a la atencion de publico.
la humanidad y el derecho
El género gramatical
Normativa institucional
De la Inclusion del Género en nuestro hablar, para dirigirnos a la
Comunidad Lectora.
e nuevas masculinidades, lenguaje inclusivo y no sexista



Temas que me gustaria profundizar (10 respuestas)

La expresion del lenguaje inclusivo tanto en cémo nos dirigimos a las
personas usuarias del Bibliometro, como en los libros que mediamos.
Disidencias

Sobre la Ley N°21.643 y sobre el lenguaje inclusivo y no sexista

No todo bien

Violencia Laboral

la libertad de consciencia y expresion

El género gramatical

Estado de las Unidades de SERPAT como se avanza en estos temas hay
alguna estadistica

El trato de la comunidad lectora al Funcionariado

profundizar el trabajo sobre lo que significa ser parte del funcionariado
publico y cémo se fundamenta en los diferentes enfoques de derechos

Otro (6 respuestas)

Me hubiera gustado ser espectadora en la actividad de los compafieros que
hubo en la tarde, para saber qué piensan y sienten con respecto a la
inclusion y perspectiva de género en general.

El taller Fue excelente

La aplicacion del género gramatical

Ejemplos internacionales en esta materia

Ya que hemos tenido hartas charlas de enfoque de genero podrian ir
avanzando en temas o niveles por decirlo de alguna forma

sensibilizar en torno a la realidad de las personas trans, con estadisticas y
relatos



REGISTRO FOTOGRAFICO







ANEXOS

RESULTADOS MENTIMETER

Join at menticom | use code 6339 7047 N Mentimeter

CONCEPTOS CLAVE DE LAS VARIABLES DE IDENTIDAD

¢Es obligatorio responder todas las preguntas sobre identidad?

23

Verdadero Falso

+0
»0

[+] - Mext dide

Join at menticom | use code 6339 7047 M Mentimeter

CONCEPTOS CLAVE DE LAS VARIABLES DE IDENTIDAD

é¢Cudl es el propésito de preguntar por el nombre social?

33

0 0

Para reempiazar elnombre legalen todo registra. Pora asegurar i yreportarioaotras Notiens un fin especifica, e solo un dato odicional.
identidad dela perscna instituciones.

o ©
e a

€ Qo Nextside



Join at menticom | use code 4587 3570 i Mantimater

CONCEPTOSCLAVE DE LAS VARIABL ES DEIDENTIDAD

A quién e debe aplicar la pregunta scbre pertenencia a pueblos indigenas o afrodescendencia?

32

Saolo apersanos que viven en Sclo o personas gue parezcon A todao la poblackin Solo sl lo persano tiene opelida
Donasrurodes perbenecer gakgun puchio mapuche
Join ot menticom | use code 4597 3570 i Mantimater

CONCEPTOS CLAVE DE LAS VARIABLES DEIDENTIDAD:

#Cudl de las siguientes afirmaciones es incormecta? Marca lo afirmacian gue MO corresponde o una onentocien de la guio.

3

|
Lo peermonices deben iesponder todas Se debe inchur siempre ko opcion Hnomiee scciolnoreemploroellegd. Blformulanio debe exolicar par qué so
o= pregunins. cunoue no quicron. “Prefiercino responde” peno debe usarse on loctencidn. solckon kos dowos personales.
Joinat menticom | use code 4597 3570 i Mantimatar

COMCEPTOS CLAVE DE LAS VARIARL ES DEIDENTIDN
iCudl consideras qmmaldﬂhmpﬂtmﬂadﬂmﬂpﬁanmmmmmmnb}aﬁum
institucionales? (+ds 1)

Sartidod-de pereT Syiswnco oz indgenmo  Momiss ecid Crismiacian maxl Hingunc,! Ne-ooresponde
Shromoandercs




Joinat menticom| use code 4597 3570 b Mhantimatar

ACTRADAD

{Qué obstaculos son mas frecuentes en Bibllometro para aplicar estas varlables?

Sistemos infarmoticos pocn flexibes

—
T

Fata de capas tazicin del equins

Desconacimiznta del morez kgl v sscnico

Migcoinstoucicnc o “meterse en oroklermas

Prajuclos persanalas

= S T SO SR 1)
|| J.
I.l
5

Feita deweluntad ca llcerazge

Join otmenticom | use code 22 4620

ACTMVIDAD 3:CASO2
£Qué recomendarias hacer frente al temor de mcomodar a algunas persenas al aplicar preguntos sobre identidad y trans?

(%2 puedan marcar mes de unal

Diwscwrm Inbrodisocion ciora #ezioor wl foemuioria da forma aopcide Frafeom Copaciior prvioreanin-dlsgeine Feoluor ol lnweorinhian < geiners Bsélor hoow: i cegunios porn
miwe i Paiisieed e ecolscior orerimn o confidencial n:r'i anioein lom pregunitn. gl apiical Inrrumanic i = carrariar ol o resTedo
sxizs datoa o At e g~ y-Seridad it del imiumenic

15

il hifertimerber



Join ot mentlcom |use code 3292 4620 i Merrtimater
ACTIVIDAD 4

;Qué accioén priorizarias en tu unidad para implementar la guia?

Caopacitor al eguipo sobre identidod,
genero y variables sensizles

Revisar los formulanios existentes con
apoyo técnico

2nd

Imcluir los preguntos de bka guio en
formularios y encuestas

Saolicttar apoyo del equipo encargado de
ojustar bas plotoformos

Crear avisos informativos y protocolos de
consantimiento
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Unidad de Género, Servicio Nacional del Patrimonio Cultural

Direccion: Huérfanos 770, Santiago de Chile



IDENTIDAD, DATOS Y VISIBILIDAD: IMPLEMENTACION DE LA GUIA DE

DESAGREGACION DE VARIABLES
UNIDAD DE GENERO SERPAT 2025

PRESENTACION Y OBJETIVOS DEL TALLER

TITULO

FECHA Y HORA

OBJETIVOS

TEMAS A
TRATADOS

METODOLOGIA

IDENTIDAD, DATOS Y VISIBILIDAD: IMPLEMENTACION DE LA
GUIA DE DESAGREGACION DE VARIABLES

22 de octubre de 2025, 15:00- 17:00

. Comprender los conceptos clave de la Guia de
orientaciones técnicas de desagregacion de variables de
identidad.

. Reconocer la importancia de incorporar estas variables

en los instrumentos institucionales desde una perspectiva
ética, técnica y de derechos humanos.

. Sensibilizar sobre el rol del Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural en la construccién de un Estado mas
inclusivo.

. Identificar brechas y oportunidades para avanzar hacia
su implementacién concreta.

. Presentacion Guia

. Conceptos claves de la guia

. Actividades practicas

El taller se implementé mediante una metodologia participativa y
reflexiva, que combindé la exposiciébn tedrica con dinamicas
interactivas orientadas a fomentar el dialogo y el andlisis critico entre
las personas participantes.

En una primera instancia, se realiz6 un adinamica de presentacion
en torno al concepto de identidad para relevar la importancia de la
diversidad y el reconocimiento de esta a través de la experiencia
personal. Se expusieron conceptos fundamentales relacionados con
el androcentrismo, el sexismo y la insensibilidad de género en la
produccion estadistica, incorporando cifras y ejemplos que
evidencian la necesidad de avanzar hacia sistemas de informacion
inclusivos y representativos.

Posteriormente, se aplicaron herramientas digitales de participacion
en tiempo real (Mentimeter), que permitieron recoger percepciones,
resolver casos practicos y ejercitar la formulacién de preguntas
estadisticas con enfoque de género y diversidad. Esta modalidad
promovié la interaccion y la construccion colectiva de aprendizajes
entre las personas asistentes.



Finalmente, se desarroll6 un espacio de cierre enfocado en la
reflexion institucional, en el cual se identificaron buenas practicas y
desafios para la incorporacién sistematica del enfoque de género y
diversidad en los procesos de levantamiento y andlisis de datos del
Servicio Nacional del Patrimonio Cultural.

PERSONAS Mujeres Hombres Total
BENEFICIARIAS 9 5 14

Pertenencia a pueblos indigena u originario
1 (quechua- mapuche)

EVALUACION DEL TALLER: CONCLUSION, ACUERDOS Y OBSERVACIONES

La evaluacién aplicada al cierre del taller permitié constatar una valoracion altamente
positiva por parte de las personas funcionarias del Museo Nacional de Historia Natural
(MNHN). En términos generales, las respuestas evidencian altos niveles de satisfaccién en
todas las dimensiones evaluadas, especialmente en relacion con la claridad de los
contenidos, la pertinencia tematica y la utilidad del aprendizaje para el quehacer
institucional.

Los puntajes obtenidos en la escala de apreciacion (de 1 a 5) se concentraron
mayoritariamente en los valores 4 y 5, lo que refleja un consenso respecto a la calidad
metodoldgica del espacio formativo y a la coherencia entre los objetivos del taller y las
expectativas del publico participante. Las personas asistentes destacaron positivamente la
claridad expositiva, el enfoque préactico del contenido y la relevancia institucional de
incorporar la perspectiva de identidad y diversidad en los sistemas de registro y atencién a
personas usuarias.

Entre los principales comentarios cualitativos, se repiti6 la necesidad de contar con mayor
tiempo para el intercambio de experiencias, el trabajo grupal y la revisiébn de ejemplos
practicos vinculados a los procesos de registro y categorizacion institucional. Estas
observaciones reflejan un alto nivel de involucramiento y deseo de profundizacién temética
por parte del equipo del museo. Asimismo, se valoro el espacio de dialogo y reflexion que
propicié la actividad, considerandolo pertinente y necesario para fortalecer practicas de
atencion inclusiva y respetuosa.

Algunas personas participantes sugirieron abordar en futuras instancias ejemplos mas
especificos sobre estrategias para mejorar la desagregacion de datos, mecanismos de
atencion a visitantes desde un enfoque de identidad de género y diversidad, y herramientas
comparadas utilizadas por otras instituciones para el registro inclusivo de personas
usuarias. También se menciond la importancia de ampliar la duracion del taller y disponer
de un espacio fisico mas adecuado para el desarrollo de dindmicas grupales.



En sintesis, la evaluacidén del taller refleja una alta satisfaccién general, acompafada de
observaciones constructivas que apuntan a fortalecer futuras versiones mediante el
aumento del tiempo destinado al trabajo practico y el intercambio de experiencias entre
equipos. Los resultados reafirman la relevancia de continuar promoviendo procesos de
formacion que permitan fortalecer las capacidades institucionales para la desagregacion de
variables de identidad, en coherencia con los lineamientos de equidad e inclusion del
Servicio Nacional del Patrimonio Cultural.

Sintesis final

En términos generales, la evaluacion del taller refleja un alto nivel de satisfaccién de las
personas participantes, quienes valoraron la claridad, la pertinencia de los contenidos y el
caracter participativo de la metodologia. Como aspectos de mejora, se sugiere ampliar los
tiempos destinados al analisis practico y la discusion colectiva, con el fin de fortalecer la
apropiacion de los contenidos en los equipos. La retroalimentacion obtenida reafirma la
necesidad de continuar desarrollando instancias formativas que promuevan la
produccién de informacion con enfoque de género e identidad, consolidando asi un avance
institucional hacia la equidad.

SISTEMATIZACION DE LOS RESULTADOS

12 respuestas.

¢El contenido del taller fue lo que usted esperaba?
12 respuestas

10.0

9 (75%)

7.5

5.0

25 3 (25%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0.0




¢;Para usted los temas del taller eran nuevos?
12 respuestas

5 (41.7%)

3 (25%)

2 (16.7%)

1(8.3%) 1(8.3%)

¢La cantidad de materiales de apoyo recibidos son suficientes para entender el contenido? (ppt,

documentos, fichas...)
12 respuestas

10.0
9 (75%)
75
5.0
25 3 (25%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0.0 | J \

1 2 3

¢Le servira lo aprendido para implementarlo en su quehacer como persona funcionaria?

12 respuestas

10.0
10 (83.3%)

7.5
5.0

25

0 ((l)O/U) 0 ((J)%) 1 (8.3%) 1(8.3%)

1 2 3 4

0.0




¢Fue suficiente el tiempo?
12 respuestas

8 (66.7%)
6
4
4 (33.3%)
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 | J |

1 2 3

¢Los materiales y practicas fueron adecuadas para el contenido de la presentacién?
12 respuestas

8 8 (66.7%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | J |
1 2 3

¢La persona facilitadora respondio sus preguntas?
12 respuestas

15

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)




¢Hubo suficiente tiempo para el didlogo entre las personas participantes?
12 respuestas

10.0
9 (75%)
7.5
5.0
25
2 (16.7%
0 (0%) 0 (0%) (16.7%)
0.0 | |
1 2

¢Fue una presentacion dindmica que mantuvo su atencién y curiosidad?
12 respuestas

100 10 (83.3%)
75
50
2.5
2 (16.7%
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) (16.7%)

0.0 | | |

1 2 3

Selecciona lo que consideres que faltd
9 respuestas

Mas tiempo y amplitud para cada 1 (11.1%)
tema
Mas tiempo para trabajo grupal

Mas tiempo para compartir

o 6 (66.7%)
experiencias

Mas ejemplos

Otro espacio/sala 1(11.1%)



Temas que me interesaron:3 respuestas

o Los temas que refuerzan la atencién con respeto a todas las personas
e como afrontar al visitante
e identidad de género

Temas que me gustaria profundizar: 3 respuestas

o Estrategias para lograr desagregar eficientemente a todas las personas usuarias
que el museo atiende.

e cOmo mejorar la desagregacion de datos

e Diversidad

Otro:1 respuesta

e Herramientas existentes en otras instituciones para mejorar el sistema registral
de nuestras personas usuarias.
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ANEXOS

RESULTADOS MENTIMETER

Joinot menticom | use code 1242 4335 b Weniimeter

¢Es obligatorio responder todas las preguntas sobre identidad?

"

a
Verdodero Fakso
o o
W i
Join ot menticom | wse code 3242 4336 W Meniimeter
{Cudl es el propdsito de preguntar por el nombre social?
1
° L]



Joinot menticom | wsecode 3242 4395 b Mentimatn

COROEFTIE OLAYE DE LAS WAMIAFL ES DE DENTIAL

JAquién se debe aplicar la pregunta sobre pertenencia a pueblos indigenas o afrodescendencia?

10

0 0 0

Solo opersanas quevikenen Solo o personos que parescan Atoda la pabdadon Sodo 5 lopersona tene apelido

Tonos naoles pertenacer o olgun pushlo mapuche
L ]
W I

Joinof mentcom| wecode 3212 4335 i Wenlimets
COROEFTOES OLAWE DE LAS WaHIAFL ES DF DERNTIDAD
#Cwal de los siguientes afimaciones es mcorecta? Moroa ko ofrmocion gue NO cormespands o uno criemtockan de o gukc.
0 0 0
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e I [E— P
o Q
L -1

Joinct merticom | use code 3242 4706 b Menlimitr

CORCEFTOS COLAWE DE LAS WAFIARLES DE IDEMTIAD

Cuwal considaras que es & doto mas pertinante de recopdar en Musso, conssderando nuestros abjetives institucionales? [+

de ]
6
4 4
3
2
- 1

0
-0



Joinotmerticom|we code 342 4336 b Meniimtor

ACTIVIDAL &

{Qué obstaculos son mas frecuentes en el Museo para aplicar estas varlables?

Fulla de copocilocion dul eyupo

—
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LISTA DE PARTICIPANTES

Museo
a Nacional
de Historia
Natural
Chile
LISTA DE ASISTENCIA Y PARTICIPACION

IDENTIDAD, DATOS Y ¥ISIBILIDAD; "IMPLEMENTACION DE LA DESAGREGACION DE VARIABLES DE IDENTIDAD DE GENERO"]
22 DE OCTUBRE DE 2025

N* NOMBRE COMPLETO RUT (CUALES SU {CON CUALGENERO  ¢SE CONSIDERA PERTENECIENTE FIRMA
SEXO?* SE IDENTIFICA?® ALGUN PUEBLO INDIGENA U
ORIGINARIO?”
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* Considere las siguientes opciones: Mujor, hambre, mtersoxual.
4 Considore las Sigukentes opciones: Fameming, masculing, trans femenin, trans masculino, o bmnark, o1ro, prefiero no respondes
* Considere las Spuintes optiones: Aymara, Quechua, Diaguita, Chango, Atacamena-Lickanantay, Colla, Mapuche, Rapa Nul, Kawésgar, Selk'nam, Yagan, Tribal Afrodescendiente, Otro (especificar), Ninguno,

Unidad de Género, Servicio Nacional del Patrimonio Cultural

Direccion: Huérfanos 770, Santiago de Chile



Red de Expertas de Género - Retroalimentacion Informe de avance Medidas de Género 2025
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Red de Expertas de Género - Retroalimentacion Informe de avance Medidas de Género 2025

Ministerio Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio
Servicio Servicio Nacional del Patrimonio Cultural

|[Encargado/a Género|Scarlette Sanchez Lobos

Sectorislista (Carola Pinchulef Calfucura
Fecha Envio 31-12-1969

Medida Planificacién estratégica institucional incorporando perspectiva de género
/Compromiso en Programa de Trabajo Si

/Compromiso PMG Si

|[El informe da cuenta de la nota metodologica Si
HServil:io informa medida cumplida a la fecha No

(Informa programacién para cumplimiento de la medida en si

proceso

[Incluye medios de verificacion Si

Se actualiza la conformacién del sistema de gobernanza, luego se convoca a la encargaturas de género al Encuentro Nacional. - Coordinar y realizar el Encuentro

[Principales avances reportados por el Servicio . . P s L -
P P P entre Mujeres y Hombre 2018-2030, los Compromisos Ministeriales, entre otros, esto permitira definir los lineamientos que guiaran el trabajo por los proximos

dos afios.

[Nacional del Sistema de Gobernanza para la Equidad de Género del Serpat, con el objetivo de revisar los puntos mas relevantes del 4to Plan Nacional de Igualdad

INudos detectados en el proceso de implementacion [No se observan.

(Criterios del instrumento de evaluacién que aplican a lo

. s Instrumentos/Transverlizacién Género/Presupuesto/Competencias/Paridad/Gobernanza interna género
icomprometido por el Servicio °

) Maodulo Web X Programa de Género X . transversalizaciongenero.minmuj: X = - o

| & https;//transversalizaciongenero.minmujeryeg.gob.cl/form_feedbacks/pdf/62a9e4a6-0798-41f9-94e1-4ac485(f8141 A ot

Medida Capac_itacidn avanzada en materi§ .de género aplicad_o al quehacer del Ser\'ic.io a ﬁmcif)narias"os y equipos directivos del Servicio y, capacitacién basica en
materia de género solo para Servicios nuevos v funcionarios/as que no han sido capacitados/as.

/Compromise en Programa de Trabajo Si

/Compromiso PMG Si

|El informe da cuenta de la nota metodologica Si

HServicin informa medida cumplida a la fecha No

‘Informa progr ion para imis de la medida en si

pProceso

[Incluye medios de verificacién Si

[Principales avances reportados por el Servicio Se reporta como avance la realizacion de 1 de 4 capacitaciones. Falta capacitar a un total de 81 personas para cumplir la meta de 110.

Se observa como nudo que a la fecha de este reporte de avance falta por capacitar a mas de la mitad de las personas comprometidas. Si bien, se sefiala que no

[Nudos detectados en el proceso de implementacion . . L. . o o . - P
existe dificultades para el cumplimiento del compromiso, no se indica una calendarizacion para de la proxima o proximas capacitaciones.

(Criterios del instrumento de evaluacién que aplican a lo

q e Perfil/Cobertura/Certificacion/Extension/Formalizacion/Contenidos
icomprometido por el Servicio

Medida Acciones de comunicaciones y difusién interna y externa con perspectiva de género.
‘Compromiso en Programa de Trabajo Si

\‘Compromiso PMG No

|[El informe da cuenta de la nota metodolégica Si

HServicin informa medida cumplida a la fecha Si

‘;I::;l:::)ﬂ progr: i6n para imi de la medida en No Aplica

[Incluye medios de verificacién Si

Sistematizacion de los principales contenidos del seminario y registro de la actividad (lista de participantes, registros fotogréficos, otros), sistematizacion de los

[Principal: rtads 1 Servicil . - L . . o L
rincipales avances reportacos por el Servicio contenidos El compromiso se reporta como finalizado. El seminario se realizé el jueves 20 de marzo de 2025 en el Archivo Nacional Histérico.

[Nudos detectados en el proceso de implementacién No se observan.

(Criterios del instrumento de evaluacién que aplican a lo

5 o Instrumentos/Contenidos/Transversalizacion Género/Competencias/Mecanismos
icomprometido por el Servicio




D ‘ Médulo Web X Programa de Género X . transversalizaciongenero.minmu; . X + — [m] X
C | @ httpsy//transversalizaciongenero.minmujeryeg.gob.cl/form_feedbacks/pdf/62adedab-0798-41f9-94e1-4aca85ff8141 = * -,‘

Medida Procesos de provision de bienes o servicios con perspectiva de género.

[Compromiso en Programa de Trabajo Si

|Compromiso PMG Si

El informe da cuenta de la nota metodolégica Si

Servicio informa medida cumplida a la fecha No

Informa progr: i6n para imi de la medida en No

proceso

Incluye medios de verificacion Si

Actualizacion y validacion de los contenidos de la Guia de orientaciones téenicas para la integracion de la variable sexo y género en el quehacer patrimonial. La
Principales avances reportades por el Servicio guia fue actualizada abril de 2025 y fue validada por la comision de planificacion en mayo de 2025. El lanzamiento de la guia se realizo en junio de 2025
Respecto a los talleres en agosto de 20235, se realizo un taller de 3 comprometidos.

INudos detectados en el proceso de implementacion No se observan.

Criterios del instrumento de evaluacién que aplican a lo

B o Transversalizacion Género/Instrumentos/Difusién/Competencias/Consultas/Datos/Contenidos
[comprometido por el Servicio

Medida Politicas y/o programas publicos elaborados por el Servicio con perspectiva de género.
(Compromiso en Programa de Trabajo Si

[Compromiso PMG No

[El informe da cuenta de la nota metodolégica Si

Servicio informa medida cumplida a la fecha No

Informa progr: ion para imi de la medida en si

proceso

Incluye medios de verificacién Si

1- Estudio de la documentacion, en reuniones de equipo 2. Generacion de una riibrica para analizar documentacion 3. Aplicacion de la rubrica a los documentos

Principales avances reportados por el Servicio . . s e i - .
P P P 4. Analisis de la informacion 5. Sistematizacion de la informacion

INudos detectados en el proceso de implementacién No se observan.

Criterios del instrumento de evaluacion que aplican a lo . . . R . §
q P Material Técnico/Transversalizacion/Metodologia/Presupuesto/Competencias

comprometido por el Servicio

(im] ‘ Médulo Web x Programa de Género x [ transversalizaciongenerominmuis X 4 = (]

G | ® https//transversalizaciongenero.minmujeryeg.gob.cl/form_feedbacks/pdf/62aSe4a6-0798-4119-94e1-4ac485ff8141

[Nudos detectados en el proceso de implementacién

Criterios del instrumento de evaluacién que aplican a lo
icomprometido por el Servicio

Medida Estudios, datos y estadisticas con informacién desagregada por sexo/género y anélisis de género.
/Compromiso en Programa de Trabajo Si

/Compromiso PMG Si

El informe da cuenta de la nota metodolégica Si

Servicio informa medida cumplida a la fecha No

Informa progr: ién para imi de la medida en si

proceso

Incluye medios de verificacion Si

Disefiar bases y requerimientos técnicos para licitar la elaboracion del estudio diagnéstico y la propuesta del Plan de Accién (marzo 2025). Monitoreo de la
Principales avances reportados por el Servicio correcta ejecucion del estudio diagnostico y posterior difusion de sus resultados. Se trabajo en la actualizacion y ajuste metodologico 17 de junio de 2025. En
tanto el 25 de julio 2025, fue emitido el Informe Preliminar del estudio.

(Nudos detectados en el proceso de implementacién No se observan.

Criterios del instrumento de evaluacién que aplican a lo

g .. Diagnéstico/Instrumentos/Contenidos/Transverlizaciéon Género/Competencias/Anélisis/Difusion
icomprometido por el Servicio

|Apreciacién general Sectorialista: informe de las i notas ogi: medios de verificacion si corresponde y recomendaciones.

Medida 1.1 A pesar de que se reporta desde el Servicio la burocracia para la contratacion de servicios necesarios para la celebracion del encuentro nacional, las medidas adoptadas permiten que esta dificultad no impida la celebracion
de la actividad en el mes planificados. Medida 1.2 Si bien la medida se reporta como finalizada en este periodo de avance, no es posible aprobar el compromiso finalizado desde la Red de Expertas de Género. Se debera reportar

lrama tal an al narindn mia rarracnanda a travée dal infarma da siimnlimianta da la madida maa ca namnramata ramn madin da varificacian Madida 1 2 Qi hian la madida enfria un ratraca camin la nrnaramacian inicial on

Apreciacion general Sectorialista: informe de las medidas, notas metodoldgicas, medios de
verificacion si corresponde y recomendaciones.

Medida 1.1 A pesar de que se reporta desde el Servicio la burocracia para la contratacion de
servicios necesarios para la celebracion del encuentro nacional, las medidas adoptadas permiten
que esta dificultad no impida la celebracion de la actividad en el mes planificados.

Medida 1.2 Si bien la medida se reporta como finalizada en este periodo de avance, no es posible
aprobar el compromiso finalizado desde la Red de Expertas de Género. Se debera reportar como



tal en el periodo que corresponde, a través del informe de cumplimiento de la medida que se
compromete como medio de verificacion.

Medida 1.3 Si bien la medida sufrié un retraso segln la programacion inicial, su realizacién a inicio
de agosto no perjudicd la implementacion del compromiso. El equipo estd en proceso de
sistematizacion del encuentro y, posterior elaboraciéon del informe de cumplimiento. En este punto,
se recomienda tomar en cuenta la nota metodolégica y medio de verificacion comprometido para
abordar integramente ambos apartados en el informe de cumplimiento de la accion.

Medida 1.4 LAGOS Si bien, se tomd la iniciativa de realizar un encuentro virtual por las dificultades
que se presaron para el encuentro presencial. Esta reunién a distancia permite enriquecer el trabajo
regional para el fortalecimiento de la incorporacion del enfoque de género en la unidad de Los Rios.
Mi duda es, ése logrard concretar el encuentro presencial? De ser si, élos acuerdos que se tomen se
consideraran como un trabajo de continuidad, en el entendido de que ya existid un primer
encuentro, permitiendo contar con un primer avance para el trabajo de fortalecimiento de la
incorporacion del enfoque de género?

Medida 3.0. Se recomienda tomar en cuenta que este compromiso compromete el indicador de
género. Por lo tanto, es una medida que debe ser reportada como implementada durante el mes
de diciembre de 2025.

Medida 4.1 Si bien la medida se reporta como finalizada en este periodo de avance, no es posible
aprobar el compromiso finalizado desde la Red de Expertas de Género. Se debera reportar como
tal en el periodo que corresponde, a través del informe de cumplimiento de la medida que se
compromete como medio de verificacion.

Medida 4.2 Si bien, se reporta como inconvenientes para la implementacion del compromiso por la
carga laboral de las distintas personas que forman parte de este trabajo coordinado, la
calendarizacién senalaba permite dar cumplimiento a la medida comprometida en tiempo y forma.

Medida 4.3 Si bien la medida se reporta como finalizada en este periodo de avance, no es posible
aprobar el compromiso finalizado desde la Red de Expertas de Género. Se debera reportar como
tal en el periodo que corresponde, mediante el informe de cumplimiento de la medida que se
compromete como medio de verificacion.

Medida 4.4 SUBPO Se sugiere generar una calendarizacion para tener una idea del margen de
tiempo para la implementacién de la medida en los meses que quedan de 2025, con el propdsito
de cumplir el compromiso en tiempo y forma. Por otra parte, en cuanto a la eleccién de la segunda
region que se contempla para realizar un segundo taller para la difusion del documento de la
Convencion Belém do Para traducida al mapuzungun, se recomienda considerar una region vy
comuna que tenga un alto indice de poblacion mapuche hablante del mapuzungun, con el objetivo
de que el documento llegue al publico objetivo.



Respuesta SUBPO: Espero te encuentres muy bien, te comento que por temas presupuestarios y
carga laboral del equipo, implementaremos la accion mencionada en dos instancias virtuales, la
primera para toda la planta funcionaria del Servicio, con el fin de presentarlo como una herramienta
mas que pueden acercar a las comunidades. Y la segunda abierta a la ciudadania con enfoque en
interculturalidad, violencias e importancia de la convencién. En la difusidon nos coordinaremos con
colegas que trabajan en Wall Mapu para llegar a los territorios que recomiendan.

Medida 4.5 Si bien, se reporta que hubo falta de organizacién para comenzar el trabajo de
coordinacién y ejecucion en los meses iniciales, el compromiso segun el reporte se encuentra bien
encaminado. No se detecta nudos que puedan impedir el cumplimiento de la medida
comprometida en tiempo y forma.

_ Se recomienda buscar la forma de implementar la medida, al menos desarrollar parte
de los objetivos especificos y/o acciones comprometidas para esta medida. Por ejemplo:
desarrollar una propuesta de trabajo sobre la revisidn bibliografica, con el objetivo de generar un
levantamiento tedrico sobre el enfoque de género, especificamente sobre el uso de un lenguaje no
sexista para ser aplicado a la tecnologia, generar un diagndstico inicial sobre la importancia de a
hacer uso de un lenguaje no sexista en los ambitos del patrimonio (fondos documentales,
colecciones digitales, colecciones museogréficas, etc.). La recomendacion es que no descarten la
medida por falta de recursos econdmicos, es una buena medida que tributa a favor de disminuir a
las inequidades, brechas y barreras de género, sobre todo, porque el uso de la IA va en aumento en
todos los segmentos de la poblacion. Por otro lado, es importante considerar no descartar la
medida, sino que trasladarla como medida a comprometer en el programa 2026. Por ultimo, la
implementacion requiere ser justificada via minuta que contenga los antecedentes necesarios que
justifiquen su no implementacién por motivos de fuerza mayor. Esto, se debe reportar en el mes de
febrero 2026, en el caso de las medidas voluntarias.

Medida 4.7 Si bien la medida se reporta como finalizada en este periodo de avance, no es posible
aprobar el compromiso finalizado desde la Red de Expertas de Género. Se debera reportar como
tal en el periodo que corresponde, mediante el informe de cumplimiento de la medida que se
compromete como medio de verificacion.

Medida 4.8 La medida se esta ejecutando segun la planificacién. Si bien queda un ultimo taller que
se buscar agendar en la medida de las posibilidades del funcionariado, esto no pone en peligro la
implementacion de la media, y posterior desarrollo del informe de cumplimiento en el tiempo
programado.

Medida 4.9 La medida se estd ejecutando segun la planificacidn. El contenido esta en proceso de
elaboracién vy, posterior, difusion. No se observan dificultades para el cumplimiento del
compromiso en tiempo y forma. Medida



4.10 Se sugiere generar una calendarizacion para tener una idea del margen de tiempo para la
implementacion de la medida en los meses que quedan de 2025, con el propdsito de cumplir el
compromiso en tiempo y forma.

Medida 4.11 La medida se estd ejecutando conforme a la planificacion. La propuesta de informe de
cumplimiento contiene las actividades realizadas previo a este reporte de avance. No se observan
dificultades para el cumplimiento del compromiso en tiempo y forma.

Medida 4.12 La medida se estd ejecutando conforme a la planificacién. El informe de avance reporta
las actividades ejecutas. No se observan dificultades para el cumplimiento del compromiso en
tiempo y forma.

- Se recomienda elaborar una calendarizacién, que contemple las acciones faltantes (dos
talleres e informe de cumplimiento) para el cumplimiento del compromiso. Se recuerda que al ser
una medida que compromete el indicador de género, esta debe ser reportada como complicada en
diciembre de 2025. No obstante, segun lo reportado por el Servicio la medida no tiene riesgos de
no implementacion.

_ Se recomienda elaborar una calendarizacidn, que contemple las acciones faltantes (dos
talleres e informe de cumplimiento) para el cumplimiento del compromiso. Se recuerda que al ser
una medida que compromete el indicador de género, esta debe ser reportada como complicada en
diciembre de 2025. No obstante, segun lo reportado por el Servicio la medida no tiene riesgos de
no implementacion.

_ BN El compromiso segun lo reportado presenta retrasos importantes en su ejecucion.
En este sentido, se recomienda generar una calendarizacion que permita evaluar las etapas que
faltan para la implementacién exitosa del compromiso. Segun el reporte de avance, no se sefiala
que exista inconvenientes para esta implementacion, sin embargo, tampoco se especifica cuales
son los tiempos que manejan para implementar. Se recuerda que la medida en el caso de no
implementarse, esta debe ser justificada mediante una minuta donde se especifique el porqué del
no cumplimiento en el reporte final, que tiene como fecha a inicios de 2026. Por otra parte, en el
caso de no poder completar la implementacién del compromiso por razones de fuerza mayor, se
recomienda no descartar la accién y poder comprometerla en el Programa de trabajo de género de
2026.

Respuesta 17/10: Gracias por la jornada de hoy.

Efectivamente hemos tenido problemas con la implementacién pues en el camino nos fuimos
dando cuenta que es imperioso hacer pasos previos que no teniamos contemplados. Mafiana nos
reuniremos para hablar el temay elaborar la respuesta a enviar.

Nuevamente, gracias por todo el trabajo y apoyo brindado.



Medida 5.3 La medida se esta ejecutando conforme a la planificacién. El informe de avance reporta
3 de las 5 visitas guiadas ejecutas. Si bien, se reporta la dificultad para coordinar las visitas guiadas,
aun queda tiempo para agendar las dos visitas que estan pendientes. No se observan dificultades
para el cumplimiento del compromiso en tiempo y forma.

Medida 5.4 La medida se estd ejecutando conforme a lo planificado, a pesar de que se reporta que
no todos los museos cumplen con sus tareas en el tiempo acordado. No se observan dificultades
para el cumplimiento en tiempo del compromiso en tiempo y forma.

Medida 5.5 Si bien la medida se reporta como finalizada en este periodo de avance, no es posible
aprobar el compromiso finalizado desde la Red de Expertas de Género. Se deberda reportar como
tal en el periodo que corresponde, mediante el informe de cumplimiento de la medida que se
compromete como medio de verificacion.

Medida 5.6 Si bien la medida se reporta como finalizada en este periodo de avance, no es posible
aprobar el compromiso finalizado desde la Red de Expertas de Género. Se debera reportar como
tal en el periodo que corresponde, mediante el informe de cumplimiento de la medida que se
compromete como medio de verificacién.

Medida 5.7 El compromiso segun lo reportado presenta retrasos importantes en su ejecucion. En
este sentido, se recomienda generar una calendarizacién que permita evaluar las etapas que faltan
para la implementacion exitosa del compromiso. Segun el reporte de avance, no se sefiala que
exista inconvenientes para esta implementacién, sin embargo, tampoco se especifica cudles son los
tiempos que manejan para implementar. Se recuerda que la medida en el caso de no
implementarse, esta debe ser justificada mediante una minuta donde se especifique el porqué del
no cumplimiento en el reporte final, que tiene como fecha a inicios de 2026. Por otra parte, en el
caso de no poder completar la implementacién del compromiso por razones de fuerza mayor, se
recomienda no descartar la accién y poder comprometerla en el Programa de trabajo de género de
2026.

Medida 5.8 Si bien la medida se reporta como finalizada en este periodo de avance, no es posible
aprobar el compromiso finalizado desde la Red de Expertas de Género. Se debera reportar como
tal en el periodo que corresponde, mediante el informe de cumplimiento de la medida que se
compromete como medio de verificacion.

Medida 5.9 Si bien la medida se reporta como finalizada en este periodo de avance, no es posible
aprobar el compromiso finalizado desde la Red de Expertas de Género. Se deberd reportar como
tal en el periodo que corresponde, mediante el informe de cumplimiento de la medida que se
compromete como medio de verificacion.

Medida 5.10 El compromiso segun lo reportado presenta retrasos importantes en su ejecucion. En
este sentido, se recomienda generar una recalendarizacidon que permita evaluar la implementacién
del compromiso mientras se espera conocer si se adjudican o no el presupuesto para ejecutar la
accion. Se recuerda que, la medida en el caso de no implementarse, esta debe ser justificada



mediante una minuta donde se especifique el porqué del no cumplimiento en el reporte final, que
tiene como fecha a inicios de 2026. Por otra parte, en el caso de no poder completar la
implementacion del compromiso por razones de fuerza mayor, se recomienda no descartar la
acciéon y poder comprometerla en el Programa de trabajo de género de 2026.

Medida 5.11 Al reporte de este avance la medida parece avanzar conforme a lo planificado. Por lo
tanto, no se observan inconvenientes para implementar el compromiso en tiempo y forma.

Medida 5.12 Si bien la medida se reporta como finalizada en este periodo de avance, no es posible
aprobar el compromiso finalizado desde la Red de Expertas de Género. Se deberd reportar como
tal en el periodo que corresponde, mediante el informe de cumplimiento de la medida que se
compromete como medio de verificacion.

Medida 5.13 El compromiso segun lo reportado presenta retrasos importantes en su ejecucion. En
este sentido, se recomienda generar una recalendarizacidon que permita evaluar la implementacién
del compromiso mientras se espera conocer la adjudicacion de la compra agil. Se recuerda que, la
medida en el caso de no implementarse, esta debe ser justificada mediante una minuta donde se
especifique el porqué del no cumplimiento en el reporte final, que tiene como fecha a inicios de
2026. Por otra parte, en el caso de no poder completar la implementacién del compromiso por
razones de fuerza mayor, se recomienda avanzar, tal vez, en un plan de trabajo con la idea de no
descartar la accién y poder comprometerla en el Programa de trabajo de género de 2026.

Medida 5.14 Al reporte de este avance la medida parece avanzar conforme a lo planificado. No se
observan inconvenientes para implementar el compromiso en tiempo y forma.

Medida 5.15 Al reporte de este avance la medida parece avanzar conforme a lo planificado. Por lo
tanto, no se observan inconvenientes para implementar el compromiso en tiempo y forma.

Medida 5.16 Si bien la medida se reporta como finalizada en este periodo de avance, no es posible
aprobar el compromiso finalizado desde la Red de Expertas de Género. Se debera reportar como
tal en el periodo que corresponde, mediante el informe de cumplimiento de la medida que se
compromete como medio de verificacion.

Medida 5.17 Al reporte de este avance la medida parece avanzar conforme a lo planificado, aun
cuando se reporta sobrecarga laboral y falta de tiempo para realizar la capacitacion/taller meses
antes. No se reporta que la medida no pueda cumplirse. Por tanto, no se observa inconvenientes
para implementar el compromiso en tiempo y forma, sobre todo, en el entendido que el informe
de cumplimiento se reporta a inicios de 2026.

Medida 6.1 Al reporte de este avance la medida parece avanzar conforme a lo planificado, aun
cuando se reporta inconvenientes por la falta de tiempo que provoca la alta demanda de trabajo
de los fondos concursables de la Unidad de Fomento del Patrimonio, situacidn que ha impedido
avanzar mas rapido y con la dedicacién que corresponde. A pesar de ello, no se sefiala en el reporte
de avance que la medida no pueda cumplirse. Por tanto, no se observan inconvenientes para



implementar el compromiso en tiempo y forma, sobre todo, en el entendido que el informe de
cumplimiento se reporta a inicios de 2026.

_ Al reporte de este avance la medida parece avanzar conforme a lo planificado, aun
cuando se reporta retrasos en procesos administrativos con el departamento juridico y la unidad
de Abastecimiento y logistica. Estos inconvenientes administrativos retrasaron la implementacion
de la primera etapa de este servicio, teniendo que ajustar el cronograma en relacion a los tiempos
de ejecucion para desarrollar el Estudio Diagndstico. No se reporta que la medida no pueda
cumplirse. Por tanto, no se observa inconvenientes para implementar el compromiso en tiempo y
forma, sobre todo, en el entendido que el informe de cumplimiento se reporta a inicios de 2026.

Medida 8.2 MNHN.

Leyenda:

En -: Acciones En Peligro.

En -: Comentarios PMG.

En Amarillo: Retroalimentacion Compartida Con Los Equipos.

En Gris: Respuesta De Las Contrapartes.



PROPUESTA DE EVENTO INSTITUCIONAL - 25N
Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer
“El lenguaje importa: violencia simbolica e institucional en contextos
patrimoniales y culturales”

Fecha: 25 de noviembre | 10:00 — 13:00 hrs.

Lugar: Presencial

Organiza: Unidad de Género del Serpat en colaboracion con la Subsecretaria de
las Culturas

Objetivo: Sensibilizar y enmarcar la actividad en el Dia Internacional de la
Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres y en la Ley 21.675, destacando el rol
del Estado en la erradicacion de las violencias de género.

Contenidos:

o Breve presentacion de autoridades institucionales.

« Introduccién conceptual: violencia de género, manifestaciones tipificadas en
la Ley 21.675, y énfasis en violencia institucional y simbdlica.

o Relacion con el quehacer patrimonial y cultural: como las instituciones
reproducen o pueden transformar patrones socioculturales.

o Breve mencién de ejemplos reales en Chile (p. ej.,, casos de violencia
institucional en procedimientos judiciales o administrativos, practicas
comunicacionales excluyentes).

Introduccidn: Violencia institucional y simbdlica (10:30 — 11:00)

Objetivo: Profundizar en la relacion entre violencia institucional y simbdlica, y
explicar por qué el lenguaje es una herramienta clave para perpetuar o transformar
estas violencias.

Contenidos:

« Definiciones legales y socioldgicas de ambas manifestaciones.

o Ejemplos cotidianos en espacios laborales y culturales: nombramientos
masculinizados, invisibilizacion de mujeres y disidencias, usos
discriminatorios del lenguaje en documentos, sefialéticas y comunicaciones
publicas.

o Casos reales breves (Chile): por ejemplo, discusiones publicas sobre uso del
lenguaje inclusivo en instituciones, cobertura mediatica de mujeres en cultura
tratadas de manera sexista, etc.

o Datos de estudios linglisticos sobre sesgos de género en el espaiiol
institucional.
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Conversatorio: “El lenguaje y las violencias que transmite”

(11:00 - 12:00)

Formato: Conversatorio dindmico con 2 linglistas + moderadora institucional.
Participantes sugeridas:

« Javieray Camila, linglistas que participaron en el Il Encuentro Nacional de
Género.
e Moderacion por Unidad de Género SERPAT.

Ejes detonantes del conversatorio:

e« ¢Qué formas de violencia simbdlica circulan en el lenguaje institucional
patrimonial?

e ¢Qué resistencias o dificultades aparecen al implementar lenguaje inclusivo?

e« ¢Cbomo se relaciona la violencia institucional con las formas de nombrar,
representar y narrar a mujeres y diversidades?

o ¢Qué estrategias han resultado efectivas en instituciones publicas o
culturales en Chile y otros paises? (por ejemplo, guias linglisticas
obligatorias en Argentina, uso no sexista en museos europeos).

Modalidad participativa:

e Se invita a personas funcionarias a compartir ejemplos cotidianos de su
practica laboral.

e Se puede usar una herramienta visual tipo Mentimeter o tarjetas para recoger
frases comunes y analizarlas en vivo.

Presentacion institucional: Guia de Lenguaje Inclusivo y No Sexista

Objetivo: Difundir y apropiar la guia institucional como herramienta para erradicar
la violencia simbdlica.

Contenidos:

o Presentacion por parte del equipo que elaboré la guia (Serpat).

o Explicacion de principios, recomendaciones y ejemplos practicos.

e Casos de uso interno: documentos administrativos, sefaléticas, actividades
culturales.

e COmo se vincula con protocolos de prevenciéon de acoso laboral y sexual y
con la Ley Karin.



PROPUESTA DE EVENTO INSTITUCIONAL - 25N

Cierre participativo y compromisos institucionales

Ronda abierta de comentarios.

Estrategias institucionales que pueden mencionarse durante la
actividad:

Incorporar criterios de lenguaje inclusivo en todos los documentos y
comunicaciones institucionales.

Revision de reglamentos y formularios internos para eliminar sesgos.
Capacitacion permanente a equipos comunicacionales, técnicos y directivos.
Integrar el enfoque linguistico en proyectos culturales y patrimoniales.
Monitoreo y seguimiento de la aplicacion de la guia.

Generacion de alianzas con universidades para actualizacion linguistica.

Ejemplos internacionales inspiradores:

Argentina: Resolucion 312/2021 de la Administracion Publica Nacional que
obliga el uso de lenguaje inclusivo y no sexista en toda la documentacion
estatal.

Espafia: Manual de lenguaje inclusivo de la RAE y Ministerio de Igualdad
para instituciones publicas.

UNESCO: Recomendaciones para un lenguaje no sexista en contextos
educativos y culturales.

Museo del Prado (Espafia): revision del lenguaje en cédulas y guias para
eliminar expresiones sexistas y androcentristas.



PROPUESTA DE EVENTO INSTITUCIONAL - 25N
Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer
“Instituciones patrimoniales comprometidas con la erradicacion de la
violencia de género”

Fecha: 25 de noviembre | 10:00 — 13:00 hrs.

Lugar: Presencial

Organiza: Unidad de Género del Serpat en colaboracion con la Subsecretaria de
las Culturas

Objetivo: enmarcar el evento en el contexto internacional y nacional, visibilizando
la importancia de la accion institucional.

Introduccioén

Palabras de bienvenida-> autoridad institucional, destacando el compromiso con
la igualdad sustantiva y los derechos de las mujeres.

e Contexto historico del 25 de noviembre (Hermanas Mirabal, ONU 1999) y
compromisos internacionales de Chile (CEDAW, Belém do Pard).

e Presentacion breve de la Ley Integral N° 21.675, destacando su caracter
multisectorial y el rol de los 6rganos del Estado en la prevencién, sancion y
reparacion.

e Proyeccion video corta de Naciones Unidas o SernamEG sobre el 25 de
noviembre como apertura emotiva y pedagogica.

Sensibilizacion y datos actuales sobre violencia de género

« Datos nacionales actualizados:
o Femicidios consumados y frustrados.
o Denuncias por violencia sexual, laboral y simbélica (fuentes:
SernamEG, INE, Ministerio de la Mujer).
o Estudios recientes sobre violencia en espacios publicos e
institucionales.
« Datos internacionales relevantes:
o Informe ONU Mujeres (2024): 1 de cada 3 mujeres ha sufrido
violencia fisica o sexual.
o Buenas practicas institucionales de la region (ej. protocolos
integrales de atencion en Argentina y Espafa).
o Datos internos institucionales: numero de derivaciones a protocolos,
capacitaciones realizadas, avances en lenguaje inclusivo, etc.

Pregunta Menti sugerida: “¢En qué espacios institucionales creen que puede
aparecer la violencia de género?”
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Conversatorio institucional: Manifestaciones de la violencia de género
segun Ley 21.675

Cada bloque dura aprox. 10-12 minutos, con:
Abrir con la definicién legal de la Ley.

1. Violencia fisica
Ejemplos institucionales

Agresiones de personas usuarias en espacios publicos patrimoniales (museos,
bibliotecas); violencia entre pares en contextos laborales.

Estrategias institucionales sugeridas

Protocolos de seguridad con enfoque de género; capacitacién a personal de
seguridad; registro institucional de incidentes; articulacion con redes de apoyo
externas (policia, SernamEG).

Preguntas detonantes:

- ¢ Qué situaciones de violencia fisica pueden ocurrir en espacios patrimoniales
abiertos al publico?

- ¢ Estamos preparados institucionalmente para actuar frente a una agresion?
- ¢ Qué apoyos o articulaciones externas deberiamos fortalecer?
Perfil de panelista

- Funcionaria interna de seguridad, encargada de atencion ciudadana o
prevencion de riesgos que relate casos reales institucionales.

- Experta externa en protocolos de seguridad con enfoque de género (por
ejemplo, consultora en prevencion de violencia en espacios publicos, Carabineros
con enfoque comunitario, SernamgG territorial).

2. Violencia Psicoldgica

Ejemplos institucionales

Hostigamiento, humillaciones, gritos, sobrecarga laboral selectiva hacia mujeres;
descalificaciones en reuniones.
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Estrategias institucionales sugeridas

Fortalecimiento de protocolos internos de acoso laboral; campafas de cultura
organizacional basada en el respeto; formacion de liderazgos no violentos.

Preguntas detonantes:

- ¢ Qué conductas normalizadas en nuestros equipos pueden constituir violencia
psicolégica?

- ¢, Como diferenciar liderazgo exigente de hostigamiento laboral?
- ¢, Qué cambios culturales necesitamos promover?
Perfil de panelista

Funcionaria interna del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas
(DGDP) o Unidad de Género.

- Psicéloga laboral externa con experiencia en ambientes laborales libres de
violencia (idealmente con experiencia en sector publico).

3. Violencia Sexual
Ejemplos institucionales

Mayor nimero de denuncias de mujeres por acoso sexual laboral y en espacios
publicos (ej. salas de lectura, actividades culturales).

Estrategias institucionales sugeridas

Implementacion efectiva de la Ley Karin; canales de denuncia confidenciales;
capacitacion obligatoria anual; generacion de espacios seguros de atencion
ciudadana.

Preguntas detonantes:

- ¢ En qué espacios institucionales se puede dar el acoso sexual (laboral o hacia
usuarias)?

- ¢ Qué barreras enfrentan las mujeres para denunciar en contextos
institucionales?

- ¢, Qué practicas cotidianas pueden invisibilizar o normalizar el acoso?

Perfil de panelista
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- Abogada o profesional interna que participe en la aplicacion de la Ley Karin o
protocolos de acoso.

- Especialista externa en derecho laboral y género, o integrante de la Unidad de
Prevencion de Acoso Sexual de SernamEG.

4. Violencia Econémica/patrimonial
Ejemplos institucionales

Brechas en oportunidades de capacitacion, asignaciones, 0 acceso a recursos
institucionales; invisibilizacion del trabajo de mujeres en proyectos culturales.

Estrategias institucionales sugeridas

Auditorias con perspectiva de género; incorporacion de indicadores de igualdad en
presupuesto; mecanismos de promocién equitativos; reconocimiento del trabajo
patrimonial de mujeres.

Preguntas detonantes:

- ¢ De qué maneras se expresan desigualdades econdémicas o patrimoniales
dentro de la institucion?

- ¢, Qué indicadores podriamos usar para detectarlas?

- ¢, Como asegurar una distribucion equitativa de recursos, visibilidad y
oportunidades?

Perfil de panelista

- Profesional interna de Divisién de Planificacion y Presupuesto o encargada de
proyectos institucionales.

- Economista feminista o especialista externa en presupuestos con enfoque de
género o gestion publica con perspectiva de igualdad.

5. Violencia Simbdlica
Ejemplos institucionales

Lenguaje sexista en documentos, sefialética masculinizada, representaciones
culturales estereotipadas.

Estrategias institucionales sugeridas
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Implementacion transversal de la Guia de Lenguaje Inclusivo; revision de
contenidos y exposiciones; uso no sexista en toda comunicacion institucional.

Preguntas detonantes:

- ¢ Donde aparece el sexismo en nuestra sefialética, lenguaje, exposiciones y
documentos?

- ¢ Qué ejemplos positivos de lenguaje inclusivo y representacion equitativa
podemos destacar?

- ¢, Como podemos transformar la comunicacion institucional para promover
igualdad?

Perfil de panelista

- Funcionaria interna encargada de comunicaciones o de la guia de lenguaje
inclusivo.

- Especialista externa en lenguaje no sexista, comunicaciones con enfoque de
género o critica cultural.

6. Violencia Institucional
Ejemplos institucionales

Inexistencia de protocolos; respuestas lentas o revictimizantes; falta de
capacitacion en equipos directivos.

Estrategias institucionales sugeridas

Revision y actualizacién de protocolos; participacién de comités paritarios de
género; generacion de rutas de atencion claras; transversalizacién del enfoque de
género en la planificacién institucional.

Preguntas detonantes:

- ¢ Qué practicas institucionales pueden perpetuar la violencia o revictimizar a
mujeres?

- ¢, Qué protocolos existen y qué tan efectivos son?

- ¢, COmo garantizamos atencion oportuna y no revictimizante desde nuestras
funciones?

Perfil de panelista
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- Jefatura interna o representante de la Unidad de Género que conozca los
protocolos institucionales.

- Experta externa en politicas publicas de género o integrante de una institucion
publica que haya implementado buenas précticas (ej. Ministerio de las Culturas o
Subsecretaria de la Mujer).

7. Violencia Digital

Ejemplos institucionales

Acoso en redes sociales institucionales, grupos de WhatsApp laborales con
contenido sexista, difusion no consentida de imagenes.

Estrategias institucionales sugeridas

Politicas digitales claras; moderacion activa en redes; protocolos para acoso
digital; capacitacion sobre derechos digitales y género.

Preguntas detonantes:

- ¢ Como se manifiesta el acoso digital en espacios laborales y redes
institucionales?

- ¢, Qué mecanismos de moderacion y prevencion podemos implementar?
- ¢ Qué limites personales e institucionales debemos reforzar?

Perfil de panelista

- Profesional interna del area de comunicaciones digitales o TI.

- Experta externa en derechos digitales y género (ONG Derechos Digitales,
académica en comunicacioén digital, activista ciberfeminista).

Preguntas publico
Inspiracion internacional — Buenas practicas institucionales

e Ministerio de Igualdad de Espafia: implantd un “Plan de Igualdad
Institucional” con auditorias de brechas salariales, protocolos de acoso,
lenguaje inclusivo obligatorio y unidades de igualdad transversales.

e Ministerio de Cultura de Argentina: incorporé la perspectiva de género en
el disefio de proyectos culturales, visibilizando a mujeres artistas y
comunidades disidentes; esto disminuyd expresiones de violencia simbdlica
y amplio la participacion.



PROPUESTA DE EVENTO INSTITUCIONAL - 25N

Instituciones de la UE: exigencia de “Gender Equality Plans” para acceder
a fondos, incluyendo medidas contra la violencia laboral y sexual.
ONU Mujeres: campanas institucionales de “Entornos laborales seguros” +

formacion a mandos medios y superiores.

Cierre y compromisos institucionales

« Sistematizacion rapida de aportes surgidos (puede hacerlo una persona

relatora).
e Presentacion de lineas de accion institucional vigentes y futuras:
o Protocolos internos
o Planes de capacitacion 2026

o Incorporacion de perspectiva de género en la gestion patrimonial
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EL Il Encuentro Nacional: Patrimonio y Género tuvo como proposito
consolidar los avances realizados por el Sistema de Gobernanza para la
Equidad de Género del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural (Serpat),
fortaleciendo el dialogo, la reflexion y la proyeccién de estrategias para los
proximos anos.

El encuentro, realizado los dias 3 y 4 de septiembre de 2025, reuni6é a
representantes de las distintas unidades del Serpat, asi como a personas
invitadas de la sociedad civil y del ambito académico, para compartir
experiencias, identificar desafios y construir de manera colectiva
propuestas que permitan seguir avanzando en la transversalizacion del
enfoque de género en el sector patrimonial.

Este informe presenta una sintesis de las dos jornadas de trabajo,
organizada en base a las exposiciones, talleres y plenarios, en orden del
programa, con miras a entregar un resumen de los principales hallazgos y
conclusiones. Por ultimo, se termina con el analisis de la encuesta de
evaluacion, donde se encuentran la retroalimentaciéon y los aportes de las
personas participantes, los cuales fueron consolidadas para entregar una
valoracién del encuentro.
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Personas representantes

Género del Serpat:

Participacion

del Sistema de Gobernanza para la Equidad de

N° | Nombre completo | Rol en la Organica de | Unidad/Dependencia en
Género la que trabajas
1 Mariel Rubio Suplencia Biblioteca Nacional
2 Patricia Roldan | Encargatura Museo Historico
Rojas Nacional
3 Grace Joseline | Encargatura Museo Nacional de
Vicencio Huerta Historia Natural
4 Marcela Morales | Encargatura Archivo Nacional
LLana
5 Alejandra Lucia | Encargatura Museo  Nacional de
Wolff Rojas Bellas Artes
6 Carla  Fernandini | Encargatura Biblioteca de Santiago
Aranda
7 Irene de la Jara | Encargatura Subdireccién Nacional
Morales de Museos
8 Veronica Arévalo | Encargatura Subdireccién Nacional
Gutiérrez de Patrimonio Cultural
Inmaterial
9 Pamela Andrea | Encargatura Subdireccién Nacional
Alvarado Balfor de Pueblos Originarios
10 | Gianella Pantanalli | Encargatura Departamento de
Derechos Intelectuales
1 Daniela Paz | Encargatura Secretaria Técnica del
Fuentes Arenas Consejo de
Monumentos
Nacionales
12 | Constanza Escobar | Encargatura Sistema Nacional de
Arellano Bibliotecas Publicas
13 | Fabiola del Pilar | Encargatura Subdireccién Nacional
Contreras Salas de Fomento y Gestion
Patrimonial
14 | Juan Manuel Vega | Encargatura Division de Planificacion
Sanhueza Presupuesto
15 | Andrea Inés Suarez | Encargatura Departamento de
Farifa Gestion y Desarrollo de
Personas
16 | Maria Paz Isis Lillo | Suplencia Centro Nacional de
Guzman Conservacion y

Restauracion




17 | Camila Andrea | Encargatura Subdireccién Nacional
Erazo Ibafez de Investigacion

18 | Macarena Bello | Encargatura Cineteca Nacional
Martinez

19 | Claudia Flores | Representante del | DR Arica
Galleguillos grupo regional

20 | Gissela Cecilia | Suplencia DR Tarapaca
Arroyo Quiroga

21 Diana Martinez | Encargatura DR Antofagasta
Castillo

22 | Patricia Andrea | Encargatura DR Atacama
Veas Marin

23 | Valentina Figueroa | Encargatura DR Coquimbo
Zenteno

24 | Isabella Encargatura Dr Valparaiso
Sottolichio Cortés

25 | Valeska Rubilar | Encargatura DR Metropolitana
Lienlaf

26 | Héctor Cuevas | Encargatura DR O'Higgins
Stegmaier

27 | Gisella Loreto | Encargatura DR Maule
Morety Robles

28 | Nelson Alfonso | Encargatura DR Nuble
Campos
Benavente

29 | Roxanalnés Torres | Encargatura DR Biobio
Rossel

30 | Patricia Andrea | Encargatura DR Araucania
Muhoz Pérez

31 Francisca Luna | Suplencia DR Los Rios
Marticorena
Galleguillos

32 | Alejandra  Mufioz | Encargatura DR Aysén
Sandoval

33 | Ana Carolina | Encargatura DR Los Lagos
Santana Soto

34 | Fernanda Sabina | Encargatura DR Magallanes
Poblete Castro

Comisidon de Relaciones Interinstitucionales

35 | Carolina Avila | Comisién R Bibliometro
Contreras

36 | Javiera Carola | Comision RI Museo Gabriela Mistral
Gutiérrez |bafiez de Vicufa




37

Natalia Uribe
Carrasco

Comision RI

Subdireccion Nacional
de Fomento y Gestion
Patrimonial

38

Paula Francisca
Palacios Rojas

Comision RI

Archivo Nacional




1.

Resumen de las jornadas

Jornada del miércoles 3 de septiembre

INAUGURACION PRIMERA JORNADA
Cineteca Nacional de Chile

Se destacé el compromiso con la paridad en las exhibiciones
cinematograficas, en un campo altamente masculinizado.
Realizacion de mas de 600 actividades de desarrollo de publicos,
incluyendo talleres con perspectiva de género (online y presencial).
Enfoque interseccional en la programacion: actividades con personas
mayores, sordas, ciegas, neurodivergentes y nifieces en el espectro
autista.

Formacion de publicos escolares y vinculo con pre-gestores/as
culturales. Invitacion a crear cineclubes en alianza con la Cineteca.
Encuentros internacionales de investigacion (el proximo, en 2027,
estara centrado en género).

Desafios: fortalecimiento y ampliacion del equipo, depdsito legal,
ampliacion de infraestructura, insercion en debates globales y
elaboracion de un modelo de gestion con enfoque de género.

Unidad de Sitios de Memoria

Presentacién del trabajo en torno a la reparacidén simbdlica y la
importancia de resguardar patrimonios que incomodan.

Principios de la Ley 21.045: democracia y participacion cultural,
patrimonio como bien publico y memoria histoérica.

Componentes del programa: gestion patrimonial, asistencia técnicay
acciones de reconocimiento de sitios de memoria.

Problematicas: asignacion de recursos, tensiones politico-técnicas
que inciden en el disefo del programa.

Avances: creacion de un mini-sitio web y realizacion de estudios de
género en sitios de memoria, con énfasis en visibilizar la lucha de las
mujeres invisibilizadas.

AVANCES, LOGROS Y DESAFIOS DEL SISTEMA DE GOBERNANZA
PARA LA EQUIDAD DE GENERO

Scarlette Sanchez: presentd el programa de trabajo comprometido
con el Ministerio de la Mujer, destacando medidas implementadas y
su incidencia en cinco afos.

Fondos de Cultura (FACC): Teodoro Zuhiga expuso los proyectos
financiados por la Unidad de Género en el periodo 2020-2025, con




aprendizajes y desafios. Se invito al uso de la Guia de Desagregacién
de Variables de Identidad, dado que aun existen limitaciones en el
registro y analisis diferenciado.

Taller 1: LENGUAJE INCLUSIVO Y NO SEXISTA: ;COMO
NOS COMUNICAMOS?

Conversatorio inicial

La primera parte del taller consistié en un conversatorio entre las linglistas
Camila y Javiera, orientado a reflexionar sobre los fundamentos histoéricos,
politicos y sociales del lenguaje, asi como sobre las posibilidades que
ofrecen los cambios linglisticos para avanzar hacia sociedades mas
igualitarias.

Camila abri¢ el dialogo explicando cdmo se ha construido histéricamente
el género gramatical en el espafiol, destacando que su desarrollo difiere de
otras lenguas y que la evolucidn linglistica esta marcada tanto por factores
internos (como la simplificacion de paradigmas verbales y fonologicos)
como por factores externos (politicos, sociales y culturales). Ejemplifico
este dinamismo con procesos de simplificacion como la sustitucion de
“vosotros” por “ustedes” y la pérdida de ciertos fonemas en el espaiol de
América, asi como con la incorporacion progresiva de anglicismos y
neologismos sociales, entre ellos términos vinculados a las luchas
feministas y de disidencias sexuales (p. ej. “violencia de género”,
“lesbicidio”, “morfema -e”). Subrayd que los cambios linglisticos pueden
consolidarse cuando alcanzan instancias institucionales, educativas y
mediaticas, aunque las élites también pueden frenarlos, como ocurrid
histéricamente con el “voseo”.

Posteriormente, Javiera abordd el desarrollo de la conciencia linglistica
critica como herramienta de transformacién social. Sefalé que reflexionar
sobre el lenguaje implica cuestionar estructuras profundamente
naturalizadas desde la infancia y que este proceso, aunque lento, permite
reconfigurar imaginarios y contribuir a sociedades mas igualitarias.
Ejemplific6 cémo la cobertura mediatica de femicidios construye
representaciones diferenciadas de victimas y victimarios, mostrando la
relevancia de analizar criticamente los discursos.

En relacién al uso institucional del lenguaje, Javiera destaco el rol de las
instituciones como agentes de fijacion normativa. A través de diccionarios,
documentos legales y practicas comunicativas, estas pueden contribuir a
consolidar cambios linglisticos y promover idearios mas inclusivos. No
revisar los sesgos de genero en la comunicacion institucional —advirtio—
puede llevar a la exclusion de amplios grupos sociales, a la pérdida de




legitimidad institucional y a una desconexiéon con las necesidades
contemporaneas de las comunidades.

Finalmente, ambas especialistas respondieron a la critica frecuente de que
“el lenguaje inclusivo no es correcto” desde una perspectiva de linglistica
feminista. Camila explicod que la correccidén gramatical es una construccion
ideoldégica, no una propiedad intrinseca de la lengua. Los cambios
impulsados por comunidades de habla —como el uso de “ustedes”— han
sido histéricamente estigmatizados y luego incorporados. Javiera
complementd que los diccionarios siempre estan rezagados respecto al uso
real y que la lengua pertenece a sus hablantes; por ello, el uso sostenido y
legitimo de nuevas formas puede transformar el sistema linglistico.

En la ronda final de preguntas, se abordaron temas como:

e la participacion comunitaria en la creaciéon de cambios linglisticos
(por ejemplo, el debate sobre “nifieces”);

e la necesidad de adaptar las estrategias inclusivas a distintos
contextos (pueblos originarios, comunidades rurales, personas
mayores);

e« Yy la relevancia de escuchar activamente a las comunidades para
decidir qué formas linglisticas utilizar, combinando estrategias
institucionales con demandas sociales.

e ELl conversatorio concluyé con un llamado a asumir una postura
critica y politica frente al lenguaje, reconociendo su potencial para
reproducir desigualdades, pero también para abrir caminos hacia
relaciones mas justas e inclusivas.

Presentacion de la Guia Institucional

A continuacién, se realizo la presentacion de la Guia de Lenguaje Inclusivo
y No Sexista del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, contextualizando
su desarrollo en el marco de los compromisos internacionales, las
obligaciones nacionales y el rol del Estado en la promocién de la igualdad.
Se abordaron los principales conceptos tedricos que sustentan la
propuesta, entre ellos:

La diferencia entre sexo y género gramatical, y como el masculino genérico
se consolidé histéricamente como universal, no por neutralidad, sino por
razones de dominacién y economia linglistica.

El sexismo linglistico como reflejo de estructuras sociales desiguales, y la
posibilidad de revertirlo mediante un uso consciente, critico y
transformador del lenguaje.




El lenguaje inclusivo y no sexista entendido como una practica que evita
sesgos, exclusiones y estereotipos, visibilizando las diversas identidades y
realidades de mujeres, hombres y personas no binarias, asi como de otros
grupos histéricamente invisibilizados (personas en situacion de
discapacidad, migrantes, pueblos indigenas).

La presentacion incluyo recomendaciones practicas para modificar habitos
linglisticos en la comunicacién institucional y se entregaron también
consejos practicos para facilitar la implementaciéon cotidiana del lenguaje
inclusivo.

Para cerrar el taller, se desarrollé un ejercicio grupal cuyo objetivo fue
identificar y corregir sesgos de género y estereotipos en documentos
institucionales reales del ambito patrimonial.

En el plenario final, los grupos compartieron sus propuestas, evidenciando
que:

e« Muchos textos institucionales reproducen sesgos de género de forma
naturalizada, sobre todo a través del masculino genérico y la
invisibilizacion de ciertos colectivos.

e Las estrategias propuestas por la guia son facilmente aplicables,
aunque requieren practica y reflexion constante.

e Cambiar patrones linglisticos implica también transformar
supuestos culturales y organizacionales, no solo reemplazar
palabras.

El cierre enfatizé que modificar el lenguaje es parte de un proceso mas
amplio de transformacion cultural. Se invitoé a las y los participantes a
continuar practicando estas estrategias, comprendiendo que el error es
parte del aprendizaje y que “el lenguaje construye realidades”.

SESION 1: BUENAS PRACTICAS INSTITUCIONALES
Patricia Roldan — Trabajo con Nifieces

e Se expusieron dificultades en la bajada institucional del trabajo con
nifeces y la necesidad de dar continuidad a estas iniciativas.

o Reflexion en torno a la relevancia histérica de la nifilez como actor
patrimonial y la importancia de generar estudios replicables.

Claudia Flores — Patrimonio Cultural Inmaterial

o Experiencia 2024: talleres de portadoras de tradicion culinaria
aymara y afrodescendiente, con enfoque en mujeres.




Desafios iniciales de participacion superados con acompafiamiento y
reconocimiento de saberes comunitarios.

Desarrollo de jornadas practicas con juventudes y produccion de un
cuadernillo educativo.

Reflexiones sobre registro de recetas y tensiones con la
institucionalidad respecto de la validacion de saberes no certificados.

SESION 2: BUENAS PRACTICAS INSTITUCIONALES
Andrea Suarez — Juego “Mas que Testigos, el Respeto nos Une”

Presentacion de herramienta ludica para sensibilizar sobre violencia
laboral y de género en el Serpat.

Surge de talleres iniciados en 2021y se consolida con financiamiento
y apoyo experto.

El juego utiliza situaciones hipotéticas y dinamicas interactivas para
promover la reflexidén y la accion preventiva.

Marcela Morales — Archivo Mujeres y Géneros

Presentacién de la linea de trabajo iniciada en 2024, en colaboracion
con el sindicato Amanda Jofré (mujeres trans).

Reflexidén critica sobre la ausencia de neutralidad en los archivos
estatales y la reproduccion de violencia simbolica.

Reconocimiento del gesto reparador del Estado al resguardar
documentacion de comunidades trans, a pesar de tensiones y
resistencias.

Desafios en digitalizacién, descentralizacion y articulacién con
archivos regionales.

Cierre de la jornada: se relevd la diversidad y dinamismo de las prdcticas
patrimoniales, destacando la necesidad de fortalecer redes, transversalizar
aprendizajes y proyectar estrategias de largo plazo con enfoque de género.

2. Jornada del jueves 4 de septiembre

INAUGURACION SEGUNDA JORNADA

Palabras de bienvenida en el Archivo Nacional, con énfasis en la
importancia de incorporar género en el ambito archivistico.
Reconocimiento al trabajo de la Unidad de Género y de los equipos
del sistema, con mencion a la incorporacién de la Cineteca y Sitios
de Memoria por parte de la Directora Nacional del Servicio Nacional
de Patrimonio Cultural.




TALLER 2: ELABORACION DE PROYECTOS CON PERSPECTIVA DE
GENERO: DE LA IDEA A LA PRACTICA

Tras la presentacion de los contenidos y la implementacion de dinamicas
rapidas para comprender algunas tematicas, se llevd a cabo un trabajo
grupal dividido en en ocho. Se presentan los principales hallazgos del
taller:

e Dificultades comunes: formulacién de objetivos e indicadores,
planificacién de acciones y proyeccion de impactos.

e Aprendizajes: importancia de la coherencia interna, la participacion
de comunidades y el enfoque transversal en todas las unidades.

o Reflexiones criticas: necesidad de mayor presencia de la Unidad de
Género en regiones; posibilidades de cooperacion interinstitucional
en presupuestos; reconocimiento de limitaciones internas para
abordar problematicas mas amplias (ej. pueblos indigenas).

e Valoracion unanime de la pauta metodolégica que entregaba la
actividad, que facilitd la reflexion y el dialogo colectivo.

PRESENTACION DE EXPERIENCIAS: DESAFIOS PARA LA
GESTION PATRIMONIAL CON ENFOQUE DE GENERO

Colectivo Ruta sin Barreras — “Mas alla de la rampa: co-
creacion con la discapacidad”

e Iniciativa voluntaria de 5 integrantes que recorrid la Carretera Austral
y otros territorios patrimoniales en bicicleta, visibilizando barreras de
accesibilidad.

o Reflexiones sobre el patrimonio desde la perspectiva de las personas
con discapacidad: cuestionamiento de simbolos nacionales, critica a
la falta de accesibilidad real, énfasis en la necesidad de participacion
comunitaria y en el derecho a la accesibilidad universal.

e Se destaco que la accesibilidad no es un favor, sino un derecho.

Natalia Miralles — “Cultura: claves para el disefio y oferta
cultural”

o Reflexion sobre los cuidados como base de la vida social y su relacion
con el patrimonio.

e Critica a la ausencia de datos adecuados en censos y a la
invisibilizacién de personas cuidadoras, generalmente mujeres en
situacion de vulnerabilidad.

o Relevancia de la politica “Chile Cuida” y su vinculo con accesibilidad
cultural.




e Conceptos clave: formacién (en discapacidad), proyeccion
(institucional y externa), y disefio universal (accesibilidad fisica y
cognitiva).

e Presentacion del proyecto “Museos en Calma”, centrado en
accesibilidad y bienestar en museos, con ejemplos de buenas
practicas en museos chilenos.

EXPERIENCIA Y EVALUACION: ANCLAR EN EL CUERPO LO
APRENDIDO

A través de la dindmica de “Mapeos corporales” se llevo acabo de forma
colectiva una reflexion sobres los aprendizajes y hallazgos que las personas
participantes consideraron mas importantes. A partir de los 3 grupos que
realizaron el ejercicio se permitieron sistematizar las siguientes
percepciones y proyecciones:

e Primer mapeo: valoracion de los aportes de la perspectiva de género
y de la importancia de fortalecer capacidades internas.

e« Segundo mapeo: identificacion de emociones centrales (empatia,
confianza, entusiasmo) y la relevancia de las alianzas.

e Tercer mapeo: impacto de exposiciones inspiradoras, proyecciéon de
servicios mas accesibles y agradecimiento al equipo coordinador.

Cierre de la jornada: se destacd la importancia del encuentro como espacio de pausa
vy reflexidn; se sugirio ampliar la transversalidad del sistema de gobernanza a todas
las unidades; y se valord la organizacién y la pertinencia de los contenidos entregados
en el Il Encuentro Nacional de Patrimonio y Género.

3. Conclusion

EL Il Encuentro Nacional: Patrimonio y Género evidencié los siguientes
elementos clave:

1. Avances significativos en la incorporacién del enfoque de género en
diversas unidades del Serpat, con experiencias innovadoras en cine,
archivos, patrimonio inmaterial y sitios de memoria.

2. Desafios persistentes en materia de institucionalizacion, recursos,
formacién en género y accesibilidad, especialmente en regiones.

3. Valor agregado de la metodologia participativa, que permitidé a las
personas funcionarias reflexionar colectivamente sobre sus
practicas, proyectar soluciones y reconocer la importancia del trabajo
en red.

4. Relevancia de la interseccionalidad, al incluir enfoques sobre
discapacidad, cuidados, nifleces y comunidades histéricamente
invisibilizadas.




5. Necesidad de continuidad: consolidar aprendizajes, proyectar nuevas
acciones y asegurar que las iniciativas no dependan de voluntades
individuales sino de compromisos institucionales sostenidos.

En sintesis, el encuentro se constituyd como un espacio de dialogo
fructifero y de construccién colectiva, que refuerza el compromiso del
Serpat con la igualdad de género en el ambito patrimonial. Las conclusiones
finales se complementaran con el analisis de las evaluaciones escritas de
las personas participantes.

Evaluacion de las jornadas

1. Introduccion

La presente seccidon del informe sistematiza los resultados de la encuesta
de evaluaciéon del Il Encuentro Nacional de Patrimonio y Género, realizado
los dias 3 y 4 de septiembre de 2025 en el Archivo Nacional, contestada
por las personas participantes de dicha instancia.

El objetivo de estas jornadas fue fortalecer la transversalizacién del
enfoque de género en las instituciones que forman parte del SERPAT,
mediante espacios de aprendizaje tedrico-practico, reflexion colectiva y
presentacion de buenas practicas. Las actividades contemplaron talleres
sobre lenguaje inclusivo y no sexista, elaboraciéon de proyectos con
perspectiva de género, mapeos corporales, y presentaciones de
experiencias sobre inclusion, diversidad, discapacidad y violencia de género.

La evaluacién se realizé a través de un formulario que combind preguntas
de escala Likert y espacios de comentarios abiertos, permitiendo recoger
la percepcion de las personas participantes sobre la organizacion,
pertinencia de los contenidos, metodologia y aplicacion a sus funciones en
el sistema de gobernanza.

2. Sistematizacion de respuestas

2.1. EVALUACION GENERAL DEL ENCUENTRO

e La mayoria de las personas participantes calificé la organizacion
general como muy satisfactoria, destacando la planificacion,
coordinacién y disposicion de los equipos organizadores.

e Los contenidos abordados fueron considerados altamente
pertinentes al trabajo de las personas en sus respectivas
instituciones, especialmente en areas de inclusion, diversidad sexo-
genérica, pueblos indigenas, violencia de género y proyectos con
perspectiva de género.




La metodologia participativa fue valorada como un factor clave para
el aprendizaje y la reflexion, resaltando dinamicas grupales, talleres
practicos y conversatorios.

Respecto al tiempo destinado a cada actividad, la mayoria indicd que
fue adecuado, aunque se registraron comentarios sobre actividades
muy extensas o que requerian mayor tiempo de interaccién.

Los participantes percibieron que el Encuentro contribuye
significativamente al fortalecimiento del Sistema de Gobernanza de
Género.

2.2. TALLERES Y ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Taller 1: Lenguaje inclusivo y no sexista

Se valoré positivamente el conversatorio inicial, que permitio
sensibilizar a las personas sobre el uso del lenguaje inclusivo y no
sexista.

La presentacion de la Guia de Orientaciones Técnicas sobre Lenguaje
Inclusivo y No Sexista fue clara y aplicable, y la actividad practica de
correcciéon de documentos fue considerada pertinente y significativa.

Taller 2: Elaboracidon de proyectos con perspectiva de género

Los contenidos y dinamicas sobre BBI’s e indicadores SMART fueron
utiles para comprender conceptos y aplicarlos a la practica
institucional.

Se destacod la reflexion colectiva sobre las dificultades en la
elaboracion de proyectos, valorando la discusiéon en torno a la
planificacion, ejecucion y evaluacion.

Buenas practicas institucionales

La seleccion de experiencias (sobre infancias, pueblos indigenas,
diversidades, erradicacion de la violencia) fue valorada altamente
relevante.

Las personas participantes valoraron las instancias en el siguiente
orden: erradicacién de la violencia (32,4%), diversidades sexo

genéricas (32,4%), infancias (20,6%) y, pueblos indigenas (14,7%).

Presentaciones de experiencias institucionales

Las personas participantes valoraron altamente las experiencias
sobre Accesibilidad, Discapacidad y Cuidados.




e Se identifico que estas presentaciones permitieron dimensionar
mejor los desafios y aprender de buenas practicas, aunque algunos
sefialaron la necesidad de mayor tiempo para discusion y debate.

Mapeos corporales y actividades de cierre

e La metodologia de los mapeos corporales fue percibida como un
recurso que integra y sintetiza lo aprendido durante las jornadas,
promoviendo reflexién individual y colectiva.

e Se sugirio extender estos ejercicios o generar espacios separados
para favorecer la concentracién y conversacion.

2.3. COMENTARIOS CUALITATIVOS

Los participantes compartieron observaciones y sugerencias que se
agrupan en las siguientes categorias:

1. Fortalezas del Encuentro

O

Clima de respeto, entusiasmo y colaboracion entre
participantes.

Espacios seguros para reflexion, aprendizaje y debate.
Conexion entre teoria y practica a través de talleres aplicables.
Generacion de redes de colaboracion y espacios de intercambio
institucional.

2. Areas de mejora

(o]

Ajuste de los tiempos de presentacién y talleres para permitir
mayor interaccion.

Incorporacién de experiencias y metodologias mas inclusivas
(p. €j., participacion de personas con discapacidad o autismo
en presentaciones).

Mejoras técnicas en audio y proyeccion para garantizar la
accesibilidad de todos los participantes.

Considerar la integracién de unidades que no forman parte de
la misién principal de SERPAT (ej. areas juridicas, contabilidad)
para transversalizar enfoque de género.

3. Sugerencias para futuras jornadas

O

Profundizar en tematicas como: nuevas masculinidades
(567,1%), violencia de género (45,7%), Inclusién (42,9%),
proyectos con perspectiva de género (42,9%).

Generar espacios de seguimiento virtual para actualizacion de
contenidos, intercambio de experiencias y laboratorios de
aprendizaje.

Crear repositorios de recursos internos para compartir guias,
materiales audiovisuales y buenas practicas.




4. Analisis

Los resultados de la evaluacion indican que el Encuentro cumplio
ampliamente sus objetivos de sensibilizacion y fortalecimiento del Sistema
de Gobernanza de Género. La combinacion de talleres tedricos, actividades
practicas y presentaciones de experiencias institucionales permiti¢ a las y
los participantes reflexionar sobre su labor, identificar buenas practicas y
reconocer desafios pendientes en materia de inclusion y equidad de género.

Se observa un alto nivel de satisfaccién con la metodologia participativa,
aunque se evidencia la necesidad de ajustes en los tiempos y recursos
técnicos, asi como de una mayor integracion de unidades y experiencias
diversas para lograr un impacto aun mas transversal dentro de todo el
Servicio.

5. Conclusion

En términos generales, el I| Encuentro Nacional de Patrimonio y Género fue
evaluado como positivo y enriquecedor por las personas participantes. Se
destacan especialmente:

e La pertinencia de los contenidos en relacion con las funciones del
SERPAT.

e La eficacia de la metodologia participativa para generar reflexion y
aprendizaje.

e La valorizacién de experiencias institucionales y buenas practicas
como herramienta de replicabilidad y fortalecimiento de la gestion
patrimonial con enfoque de género.
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PROGRAMA

5 3 de septle

200 - S0 ACREDITACION

B30 = B0e00 INAUGURACION PRIMERA JORMADA
+ Falebies de aperture. Presenis: Searketts Shachas Lobas
+ Prisanbacion: Clhitecs Kechenal & Chlls
«F T Sithes de

1200 - 11:00  AVAMCES, LOGROS ¥ DESAFIDS DEL SISTEMA DE GOBERMAMIA FARA
L& EQUIDAD DE GEMERD
+ Programe de Trebajs MAWED y PUG. Fresenta: Searletls Sinches Lobes
« FALC-Géngre andlists 20152024, Fresenta: Teoders Talign Maldenude.

11:30- 13:45  Taller 1: LENGUAJE INCLUSIVO ¥ MO SEXISTA: JCOMO MOS COMUNICAMODST
Fresenie: Hayuded Lubibé Aravens
Perticipan:
+ Casslla Fisres Salve - Docents Lingliistics U, de Chis.
+ Juviera Giajards Genziler « Ducente Linglistica U. de Chile.

15:00 - 1630 Seslén 1: BUEHAS PRACTICAS IMSTITUCIOMALES
Modera: Teadars Tifilga Maldonad
GEMERD E IHFAMCIAS:

+ Muses Histdeic Meclonsl, presents Patricls Roldan Rajes: W histoela cusnts™

GEMERD ¥ PUEBLOS IHDIGEHAS:
« Diresccke Regional de Arica, presents Cliudla Floras Gallequlllas: “Voces y sprendizajes:
Experiencis de Cullonas sobee ¢ Patrimenk Agroslimentaria del Usbearso Cultural Aymers
¥ Tribal Afrodescendinte de L Reghie de Arica™.

162458 18:00  Seslén 2 BUENAS PRACTICAS IMSTITUCIOMALES

Modera: Tasdore Toflga &
GEMERD ¥ ERRADICACION DE L& WIOLENCIA:

» Gagtide y da P hncdran Subrex Farlfia: “Jusgs de mea:
s, que Testiges, el respeto s ™.

GEMERD ¥ DIVERSIDAD:
+ dreklve Maclonsl, presents Baresls Morakes Llafa: “EL frchib Mujenes y Glnern: una

sxperiencla colaborativa con el Sedicato Amands Jolré®.




§ Encuentro Nediens
Patrimonioy Género

DIA 2 Jueves 4 de septiembre

9:00 - 5:15 INAUGURACION SEGUNDA JORNADA
Palsdres de ap Dl Nacional, Nélida Pozo Kudo
915 . 10:30 AGENDA DE TRABAJO PARA LA EQUIDAD: SISTEMA DE
GOBERMANZA EN ACCION
Presents: Scarfette Sinchex Lobes

19:00-13:45  Taller & ELABORACION DE PROYECTOS CON PERSPECTIVA DE GENERO:
DE LA IDEA A LA PRACTICA

P Rayaded Labbé A

15:00 - 16:30  PRESENTACION DE EXPERIENCIAS: DESAFIOS PARA LA GESTION
PATRIMONIAL COM ENFOQUE DE GENERO

: Teodoro Zfiga =

« Colective Una ruta sin barreras. Presents Soledad Toro Ardvale, Frida y Carla
Fernindez Pine: “Mis allé de L rampe: Disefiendo cultura en co-creaciin con
la ¢scapacidad™,

+ ARTEAUTISTA. Presents Natalla Miralles Jara: “Culdadoras y cultura. Claves
pere el disefio de oferta cuttural inclusiva y acogedors™.

16452 1200  EXPERIENCIA Y EVALUACION: ANCLAR EN EL CUERPO LO APRENDIDD
Modera: Equipo de la Unidad de Género

DIA 3: Viernes 5 de septiembre

09:30 - 11:00  BONUS TRACK*: Aplicacitn del Jueqo de mesa: Mbs que Testipos, ol respeto nos une.
Nodera: Equipo de la Unidad de Calidad de vida Laboral y Blenestar.
Luger: Palaclo Pevelra

s én en mta it

i




afico

Registro fotogr

oL 7
@ -

Lo () A2

G
] 3

‘ bﬁ;HV




= Archivo —
Nacional




=
=
|
)
~
S|




Género

y

3y 4 de septiembre 2025




Las Tarjetas Buenas Practicas
- Infancias

- Pueblos indigenas
- Erradicacion de la Violencia
- Diversidades




