Informe de Actividades Mes JULIO 2025

Nayaded Labbé Aravena

Funcionario a Honorarios del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural desempeinando labores en
la Division de Planificacidn y Presupuestos, especificamente en la Unidad de Género. Se extiende el
siguiente informe para dar cuenta de las actividades y tareas realizadas durante el mes de julio del aifo
2025 segulin convenio:

Producto/Servicio

Labores realizadas

Asistencia y participacion de reuniones de
coordinacién semanales

Asistencia a reuniones dias: 7, 14, 21
y 28 de julio.

Desarrollo de a lo menos ocho (8) talleres y
capacitaciones sobre cémo integrar la
perspectiva de género en la Gestion
Patrimonial, ejemplo de talleres:

Lenguaje inclusivo y no sexista.

Atencidn usuaria con perspectiva de Género.
Disefio de proyectos patrimoniales con
perspectiva

de Género.

Integracidn de la perspectiva de género en
procesos de compras y adquisicién de
servicios.

Durante estos meses se han realizado ya
5 talleres comprometidos: en la
Direccion Regional del Maule, en el
Museo Nacional de Bellas artes (Género
y Seguridad), Direccién Regional de
Aysén, Direccidn Regional de O’Higgins y
en el Museo Nacional de Historia
Natural. (se adjuntan los 5 informes de
resultados)

Estos proximos meses estan agendados 4
mas: Biobio, Los Rios, Magallanes y un
segundo en el Museo Nacional de
Historia Natural.

La elaboracion de a lo menos dos (2)
documentos con propuestas detallada:
Presentacién, marco teérico, ejemplos
patrimoniales y material de difusién.

Se adjuntan ambas guias
diagramadas.

Apoyo en la elaboracién, seguimiento y
evaluacién del Programa de Trabajo 2025, en
coordinacion con los distintos centros de
responsabilidad del Serpat.

Se inici6 el proceso de reporte
intermedio, el cual finaliza el 1 de
agosto.

Planificacién con Unidad de Desarrollo
Organizacional la apertura de los cursos del
Plan Prevenir, asi como también, la
coordinacion de inscripcion, gestién y

Primer curso: 30 personas.
El 28 de julio comenzé el segundo
curso del Plan Prevenir con 50




respuesta a funcionariado en torno a los
cuatro (4) cursos dictados durante el afio
2025, cuya aplicacion corresponde a uno de
los indicadores PMG del presente afio.

personas inscritas. (se adjunta Excel
de personas inscritas)

Apoyo en la evaluacidén de las propuestas de
Proyectos postulados para ser financiados
por Acciones Culturales Complementarias en
2026.

Sin actividades.

Asistencia en representacion de la Unidad de
Género a instancias Ministeriales y del
Servicio, vinculadas a diversidades y
disidencias sexogenéricas.

Sin actividades.

Participacidn en Asistencias Técnicas, segun
requerimiento de la jefatura.

Sin actividades.

Apoyo en el disefio, implementacién,
evaluacidn y sistematizacion de la Jornada de
Trabajo 2025 del Sistema de Gobernanza
para la Equidad de Género.

Sin actividades.

Scarlette Sanchez Lobos

Coordinadora Transitoria
Unidad de Genero

-——"_/

Nayaded Labbe Aravena
Profesional de apoyo




ASISTENCIATECNICA Y/O SOLICITUDES DE TALLERES DE CAPACITACION

ANTECEDENTES

UNIDAD
SOLICITANTE/
PERSONA
FUNCIONARIA

MOTIVO DE LA
SOLICITUD

NOMBRE, LUGAR Y
FECHA DEL TALLER

PROFESIONAL A
CARGO

PERSONAS
BENEFICIARIAS

UNIDAD DE GENERO SERPAT 2025

Unidad de Seguridad Patrimonial

A partir de los antecedentes expuestos por la encargada de la
Unidad de Seguridad Patrimonial, se identifico la necesidad de
realizar una capacitacion especifica dirigida al personal de
seguridad de la Region Metropolitana. Como prueba piloto, se
definid iniciar en el Museo Nacional de Bellas Artes, dado que en los
tltimos meses ha sido la institucion que ha reportado el mayor
namero de reclamos y denuncias vinculadas a situaciones de acoso
y discriminacién hacia personas de la comunidad LGBTQIANB+.

Museo Nacional de Bellas Artes
31 de marzo a las 15:30

Teodoro Zufiiga Maldonado
Nayaded Labbé Aravena

Hombres Total

4

Mujeres
1

PRESENTACION Y OBJETIVOS DEL TALLER

TITULO TALLER

GENERO Y SEGURIDAD

OBJETIVO

Capacitar al funcionariado de seguridad sobre los conceptos claves

sobre género, enfatizando en el trato y en el rol de las personas
funcionarias. El proposito es sensibilizar al personal sobre algunos
conceptos de género y las leyes y obligaciones estatales que tienen
tanto las instituciones como las personas trabajadoras en estas.

Objetivos especificos

Conocer el marco normativo y los compromisos internacionales

y nacionales en materia de equidad de género.

Comprender los conceptos claves y su diferenciacion.
Aplicar herramientas basicas para la aplicacion del enfoque de

género en el trato a personas usuarias.

TEMAS A
TRATADOS

B

% Marco legal Internacional y nacional para la igualdad de género
e Principales tratados internacionales (CEDAW, Beijing 1995,
ODS 2030).
e Legislacién nacional en materia de equidad de género.
% Conceptos claves de género
e Comprender los conceptos béasicos de género y su
diferenciacién con sexo.



e Conocer las siglas de la diversidad
% Trabajando con perspectiva de género
o ¢ Qué es la perspectiva de género?
o ¢ Qué tiene que ver la perspectiva de género con el trabajo de
seguridad?
e 6 principios para aplicar la perspectiva en el trabajo de
seguridad
+« Compromiso Individual

METODOLOGIA La metodologia a utilizar combina la técnica de exposicion con
interaccion y se basa en el aprendizaje activo y experiencial. La
exposicién tedrica con apoyo audiovisual, en un principio, sirve para
introducir el tema y proporcionar informacion clave. Se utilizara para
ofrecer una base tedrica y conceptual antes de pasar a la parte
practica. Para ello se realizara una presentacion clara y dinAmicas con
apoyo visual (diapositivas e infografias); Ejemplos concretos y
situaciones reales para conectar con las personas participantes; Uso de
un lenguaje accesible y adaptado al publico; e, Intervenciones breves
para mantener la atencion y evitar la monotonia.

EVALUACION DEL TALLER: CONCLUSION, ACUERDOS Y OBSERVACIONES

En general, la evaluacién fue positiva. La mayoria indicd que el contenido del taller fue lo que
esperaban y valoraron especialmente su aplicabilidad en el trabajo institucional. Cuatro de las
cinco personas afirmaron que lo aprendido les seré util en su quehacer como funcionarias y
funcionarios, lo que evidencia que los temas tratados resultaron pertinentes para sus contextos
laborales.

Respecto a la novedad de los contenidos, las respuestas fueron mixtas: dos personas sefialaron
gue los temas eran nuevos para ellas, mientras que otras dos ya los conocian en cierta medida.
Esto sugiere que el grupo tenia niveles diversos de familiaridad con el enfoque de género en
contextos de seguridad, lo que podria tomarse en cuenta para futuras adaptaciones
metodoldgicas.

En cuanto a los materiales de apoyo (presentaciones, documentos y fichas), la mayoria los
considero suficientes, aunque algunas respuestas sefalaron areas de mejora, como la necesidad
de mayor claridad o ejemplos adicionales.

La presentacién del taller también fue bien evaluada. Todas las personas coincidieron en que la
facilitadora respondié adecuadamente sus preguntas y mantuvo una dinamica que capt6 su
atencion e interés. No obstante, algunas opiniones indicaron que el tiempo destinado a ciertas
actividades fue limitado, especialmente para el dialogo entre participantes y el trabajo grupal.

En la seccion de sugerencias, se repitio la peticién de contar con mas tiempo para profundizar
los temas tratados, compartir experiencias y realizar actividades grupales. También se mencioné
la necesidad de contar con mas ejemplos practicos y evaluar las condiciones fisicas del espacio
en el que se desarroll6 la actividad.

En resumen, la evaluacion del taller da cuenta de una experiencia valorada positivamente por las
y los participantes, con sugerencias concretas para fortalecer futuras sesiones: extender la
duracion del taller, diversificar los recursos didacticos y propiciar mas instancias participativas.

SISTEMATIZACION DE LOS RESULTADOS



Contenido del taller

Presentacion

Sugerencias

No, para
nada

¢ El contenido del taller fue lo
gque usted esperaba?

¢ Para usted los temas del taller 2
eran nuevos?

¢La cantidad de materiales de 1
apoyo recibidos son suficientes
para entender el contenido?

(ppt, documentos, fichas...)

¢Le servird lo aprendido para
implementarlo en su quehacer
como persona funcionaria?

¢ Fue suficiente el tiempo? 1

¢ Los materiales y practicas
fueron adecuadas para el
contenido de la presentacion?
¢La persona facilitadora
respondié sus preguntas?

¢, Hubo suficiente tiempo para
el didlogo entre las personas
participantes?

¢ Fue una presentacion
dindmica que mantuvo su
atencion y curiosidad?

No
mucho

No sé

Lo
suficient
e

2

Marque con X lo que considere como sugerencia

Mas tiempo y amplitud para cada tema
Mas tiempo para trabajo grupal

Mas tiempo para compartir experiencias
Mas ejemplos

Cambio espacio/sala

Escriba su sugerencia
- Todos fueron muy interesantes
- VALS

Temas que me interesaron:

Temas que me gustaria profundizar:

Otro:

ANEXOS

MATERIAL ENTREGADO

Conceptos claves

- LeyKarin

Si,
totalment
e

3
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/ CONCEPTOS CLAVES

SEXO GENERO IDENTIDAD DE GENERO ORIENTACION SEXUAL EXPRESION DE GENERO
| | | |

Esa exhibicién externa de la
identidad, a través de una
combinacién de vestimenta,
comportamiento,

Son caracteristicas biolégicas
(genéticas, hormonales,
anatomicas, y fisiol6gicas) que

Es la vivencia individual del
género, la cual puede o no
corresponderse con el sexo

Alude a la atraccién emocional,
afectiva y sexual hacia otras

se utilizan para clasificar a una A personas 5 A
asignado al nacer comportamiento social y otros
persona al nacer
factores
Cisgénero Homosexualidad
Macho Intersex | I Femenina Masculina
Transgénero Heterosexual
Androgina/
Hembra A
QUEER No Binaria
Género no binario Bisexual
Género fluido Asexual

*Los ejemplos de identidad, expresién de género y orientacion sexual son solo una referencia, ya que las personas transitamos por mdiltiples identidades y experiencias al largo de nuestras vidas. Las
categorias pueden ser (tiles para entender, pero la diversidad humana siempre va més allé de cualquier etiqueta.

- Tarjetas informativas

| CONCEPTOS CLAVES

Identidad de género: Se refiere al sentido interno de pertenencia a un género, el cual
puede coincidir 0 no con el sexo asignado al nacer. Hay cuatro categorias principales:

| CISGENERO |

Expresion de género: Hace alusion a 1a exhibicion externa de una persona, a través de una
combinacion de vestimenta, comportamiento, comportamiento social y otros factores.
ia; Masculina; Femenina

Hay tres cateqorias principales: Androginia/No binar

ANDROGINIA/NO BINARIA [ FEMENINA

Sexo biolégico: Se refiere a las caracteristicas fisicas y genéticas con las que nacemos
Hay tres categorias principales

Orientacién sexual: Este concepto alude a la atraccidon emocional, afectiva y sexual hacia
olras personas

I ORIENTACION *Los ejermplos de identidad, expresion de

género y orientacion sexual =
@ referencis, ya que las personas transitamos por
multiples identidades y experiencias al largo
ge nuestras vidas. Las categors pueden ser
utiles para entender, pero |a diversidad humana

v SEXO sempre va mas 3 de cudiquier ebqueta,

solo una

SEGURIDAD Y GENERO
Unidad de Género | Servicio Nacional del Patrimonio Cultural




2 NOMBRE SOCIAL

¢SABIAS QUE...?

Como personal de seguridad, debes respetar el nombre social de cada persena, tal como
lo establece la Ley de Identidad de Género (Ley 211

Si una persona te indica cémo quiere ser llamada, usalo con respeto.

X lgnorar su identidad o usar un nombre distinto puede ser considerado una
falta de respeto e incluso discriminacion.

y da proteccion al derecho a la identidad de génaro. Establece en sus articulos

1° “La presente ley tiene por abyeto reconocer y proteger ef devecho a & identidad de genero de las personas’,

2° (la identidad de génerol puede comresponder © no con = sexo y nomnbre venficados en el acta de inscripoon
def nacimiento

3° Este deracho implica la facultad de solicitar (3 rectificacicn de su sexo y nombre registral cuando estos Nno
conciden con su identidad de genero.

Ademds, b ley promueve principios como L dignidad en &l trato y ks no discnmimacidn arbitrari, lo que implica
que todas las personas, incluyendo of parsonal de seguridad detien respetar [a identidad de genero y &l nombire
social de cada individuo.

Por lo tanto, es fundamental que, como personal de seguridad, utilices el nombre social que cada persona te mdique,
garantzanda un trato nclusvo y digno para todas las personas

REVISA LA LEY A0UI m STRPAT
et

SEGURIDAD Y GENERO
Unidad de Género | Servicio Nacional del Patrimonio Cultural

Couierra e e

LENGUAJE INCLUSIVO

Y NO SEXISTA

¢SABIAS QUE...?

Como personal de seguridad, el uso de lenguaje inclusivo es clawe para brindar un trato
respetuoso y acogedor a todas las personas. Pequefios cambios en tu forma de hablar
pueden marcar la diferencia.

+ En lugar de decir "Bienvenido, sefior/sefiara”, puedes optar por "Le doy la
bienvenida” o " "Hola, buen dia”.

« En vez de "el usuario”, pusdes decir "la persona usuaria”.

+ 5i tienes dudas sobre cdmo dirigirte a alguien, puedes preguntar: ";Cémo
prefiers que le llame?” o "2 Cudl es su nombre y pronombres?”.

UUn lenguaje inclusive ayuda a crear un entormo mas seguro y respetucsos para todas
las personas.

iTu forma de comunicarte tambign construye seguridad!

En Chile, =l use dzl lenguaje indusivo &n las instituciores piblicas se promueyve como una herramiera fundamemntal para
avanzar=n |a igsadad de gérero y el respeto por la diversidad de idertidades. Este endoque busca visbiizar & s mujenss

i & laz diversidsdes, ssagurando que &l lenguaje refleje =l prircipic d= no disciminedcn consegrado en la legislscidn
nadonal & irstrumentos inkemacionales suscriios por el pais.

El Estado chileno cuenta con leyes que establecen el deber de trato digro y squitative a todas las personas, tales come:

LEY N 21120 Loy i
Asi mismo, el pais ha ssumido compromeos inbemisconales =n favor de laigusldsd de género y el respeto a la dversidad,
erire los que destacan:

Corwereidn seiors i Elminecian .
de Todas las Formas ce Principios
Discrimiaritn contra  Muer Yogyularia
SERMT

b N
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CONDUCTAS INCIVICA

EN EL ESPACIO LABORAL

¢SABIAS QUE...?

El cuidado del orden y la limpieza en el espacio laboral no solo es una cusstidn de
bienastar, sino también una responsabilidad lagal

Segun la Ley Karin (Ley N° 21.643), el no mantener un ambiente adecuade

puede ser considerado una conducta incivica, lo que podria generar conflictos
laborales en el future y afectar a la convivencia del equipo.

iTu lsbor no solo es garantizar la seguridad sino también promowver un ambiente laboral
raspetuoso y ordenado!

La Ley M* 21643, conocida como Ley Karin, busca promover ambientes labomales saludables y establece medidas
contra el scos0 v la violencis en el trabajo. Aungue no s centra excusivamemes en las conductas incivices, sborda
aspactos relacionados.

ETArnzuiz 2 de [» ley modtfica & Codigo del Trabaje, introdvciends medidas conmra &l acoso aborsl, sexualy [a
wisdencia en &l rabajo, incluy=nda:

“Incorporar &l profcobe d= prevencion del acoss s=xual) laboral y wiolencia en = trabajs, asi come =
procedimisnio de nvestigacicn y sancion, =n el Reglamendo interno d= Orden, Higimne p S=guridad.”

Ademas, 2 ley define comportamientos inciWoos como:

“Comporiamisnios desooreses o grosenns gus carecen de una clam intencion de dadar, pero gue endran en
confiicts con log astindanes J= respeno Mo T

Por o tanmta, practicas coma excluir, desecredicar o impedir =l crecimiento laboral de una persona pueden ser
corsideradas formas de scoso bbaral v en corsscuenda, corstituyen actos d= disciminacion que pueden ser
sanciorados segin o establecido =n la Ley Karin.

REVISA LA LEY ALl m :?J!r__:
SEGURIDAD Y GENERO
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LEY KARIN

¢SABIAS QUE...?

Como personal de seguridad, discriminar o menospreciar a una compafiera o compafiero
por su cargo o funciones esta prohibido por la Ley Karin [Ley 21643, 2024).

« Todas las personas tienen el mismo dereche a un trato digno
¥ respetucso, sin importar su rol.

X Excluirlas, desacreditarias o impedir su crecimiento laboral es
discriminacién y puede ser sancienade.

El respeto entre colegas fortalece el equipe ¥ mejora el ambiante laboral
Trabajemos en conjunte con igualdad y profesionalismao.

La L=y W* 21642, conocida como Ley Harin, establece en ol articube 2 dal Cadigo del Trabajo qua:

“Las relaciones [sborales deberan siempre fundarse enun tran fbe de wolencia, companbde con i dignidad o= fa
pErsone ¥ con perspectiva de género, io que implics b adopoion = medides rendientes & promover B igusidad
& erradicar s disciminacion basady en diche mothes.”

Ademis, 2 lay dafine =l scoso lsboral como:
“Tods conducta qus conshifiya agresion u hoshigamients sjercids por el amplesdor o por uno o mas i
=0 confra de otro, por cualpuiesr madic, j@ sas gue 5& manifasts una sola vez o de manera reiterads, ygue tengs

coma resulizde pera el af=crado sw menoscabo, malireds o fumillacidn, o bien gue amenecs o peudique s
sifuacicn labored 0 sws oporfunidades =n ef emplec.”

Por Lo tanto, = =sencal que el personal d= seguridad, aligual gue todas Les personas trabajadoras mank=ngan un
COMPOMAMIEnG PEspetucss ¥ coniribuya a un ambiente aborsl armonicse, evitndo conductas gue pusdsn ser
corsidzradas indvicas o que infrinjan u{;j’

REVISA L& LEY ACiUI m ST
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6 DATOS ACOSOS SEXUAL

¢SABIAS QUE...?

9 de cada 10 mujeres chilenas han vivido AC050 sexual en algan momento de
sus vidas, s2gun el dusdécimo informe de la Corporacién Humanas.

(=) .
El 6 5 /ﬂ‘ de las mujeres chilenas ha experimentado AC050 sexual CaquEI‘G
al menos una vez en su vida.

0,
En el sector publico, un 73 A‘ de las denuncias por AC0O50 labora l,

maltrato laboral y acoso sexual fueron presentadas por mujeres,
evidenciando una mayor afectacion hacia ellas en estos entormos.

En =l Poder Judicial chileno, desde julic de 2018 hasta junic de 2024, =2 registraron 49
denuncias de 3C050 seXUal, con un 0/ de los acusados siendo hembres.
96%

Estas cifras resaktan la recesidsd urg=nte d= shordar Victimas Acoso Saonusl Victimas Acoso Laboral
y emadicar el sooso sexual 2n todos kos dmbitos de

| N [
|a sociedad chilens, promoviendo entormas ssquros
g foss s persanss “** '%*T

Mujeres duplican vicimizcicn I0F mas mujeres
REVISA LAS ESTADISTICAS AQUI

hitps:Nvwww humanas clwp-comentfuplosdsS2 017112 ERC UESTA-HUMANAS -2 00 7 -VERSIX C 3% 630 -FINAL MW pof
se-realizaron-1-
privada-y-publiced

Encuesta-racional-de-salud -sexuaidad-y-genera.-

-ptendones-pscologicas-tem-

uca.clwp-contertfuplosd =2 02
ados pdf
scretarisdegerero.pjud dfimagesistignd recursosfinfografiasfaccsos=nal!

_registro_scoso.pdf m L.
et
=5
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DATOS SOBRE

DISCRIMINACION CONTRA
LAS PERSONAS LGTBQI+

¢SABIAS QUE...?

(=)
EL B 9 /0 de las personas LGETICH en Chile ha axperimentado al menos
1 'EPiS'DdiG de discriminacionaic largo de su vida, segln un estudic

exploratoro sobre discriminacion y violencia contra esta comunidad.

Ern 2023, Chile registrd un récord de 1- 5‘97 denuncias por casos de discriminacign
hacia personas LGBTICH, incluyendo 3 asesinatos y 43 agresiones fisicas o verbales.

Q
A nivel global, el 4 0 /3‘ de las personas LGTBI+ han sufrido algdn acto de odio en
los dltimes cinco afios. siends los actes de ISCHIMINACION los més numercsos

(32%} saguides de acoso {2 9%] y agresionas fisicas {10%}

Estas cifras evidendan ACTOS DE QDID
la urgent= necesidad CONTRAEL
de promawer ertornas COLECTIVO 1 Aoan (26 000
seguros y respetuosos para LGTEH z_;,gmm(:gggm
la mmd;d LGETICH, Un 36.50% del | 3. DEcriminacion 27,50%)
:laudk:r'rgn?n;iényh calectiva LGTEI+ [ gt bl it

1 I ha sufride wllg\.l'l W 5- Acosas DECAmInaCon 20755
violercia =n tados los acto de adio, M £ DiscimnaciansAgraon (5,88%]

ambites de ls secedsd M 7. Acoso+Agras ke Discrminacion (55050

Fusria: ESTADIC LSTEI+ 2023, 40db par FELCTEK
REVISA LAS ESTADISTICAS &0Ul

studioX 20

ccnl:nl.‘upl:h.&::.‘r'ule-maru-;er.':r-_:er\u:
iscrirmiry 3 i
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8 USO DE BANOS

¢SABIAS QUE...?

Como personal de seguridad, no puedes prohibir &l uso de bafios a una persona por
su idertidad o exprasitn de género. La Ley de ldentidad de Género (Ley 21120, 201E8)
garantiza este derecho en conjunto con la Ley Zamudio (Ley 20605, 2012),

Tu labor s garantizar un trato respetuoso y seguro para todas las personas.

XqudMlmwﬂdonm"m&o
discriminacidn,

Recuerda: La sequridad se basa an el respato y la inclusidn, Cumple 5 ley y asegurate de
brindar un ambienta sequro para todas (as personas!

La Ley M* 21120, reconoce y da probeccidn al derscho a |s identidad de gérero de todas Lss persones.

La L=y M* 20,505, conodda coma Ley Zamudia, tiene como objetivo fundamental instaurar un mecanismo judidal que
permics =l accionar de las leyes cuando s= comete un acko de disciminadicn arbitrara.

ETArtizuiiz 2 de esta ey define b discriminscion arbitreris como: "Toda distncion, exclesidn o restnccicn que
carazce de jushiffcacion razonabls, efectuada por sgentes dal Estado o pardcwlares, ¥ que cause privacion,
periurbacicn o amenars an = sjarcicic legitme d= los derechos fundamendsies sstablecidos en s Constitucidn
Eolitica de la Repdbdica o an los tratados internacionsdes sobre derachos humanos radificados por Chile y que s=
ancusnren wgsnnes”

Esias disposicionss refuerzan la chigacion de las instituciores de gararkizar un trato equitativo y libre d= discriminacian
Por o tarte, regar & ura persona =l acceso a servicios o insialadones higienicas, come bafios, basindese en su ideriidad
de género o caracieristicas personales, constkuys ura discriminacian arbiraria y es suscepiible de sanciones legales.

REWISA LALEY W® 21120 acill REVISA LA LEY N* 200609 Acil| a =
SEGURIDAD Y GENERO
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9 ACOSO CALLEJERO

¢SABIAS QUE...?

El acoso en &l ejercicio de funciones de seguridad también es una falta grave y puade
constituir un delito. La Ley 21157 sanciona el acoso callejera, protegiendo a todas las
personas de conductas como:

X Comentarios sexuales no deseados X Exhibicionisme ofensive

¥ Persecuciones o arrinconamientos 7% Grabaciones o fotos sin consentimiento

El personal de seguridad de las instituciones plblicas tiene la responsabilidad de garantizar
un ambiente seguro y libre de vislencia, no de ejercerla. Cualguier acto de acoso esuna
viclacidn de la ley ¥ puede ser sancionado con multas 2 incluso penas de carcel

La seguridad también se construye con respeto y dfgridad para todas las personas.

La L=y (¥ 21152 ripifica ysanciona el acoso sexual =0 espadios pibicos. S=gin el aniculo 434 var del Cadigo Peral
chieno, ncorpordo por esta key, comete acoso sexual guien, en luganes plblicos o de libre acceso pablico y sin =l
coresrtimiento de b victima, realice un acto de significacion sexdaal capaz de provecar ura situsdon chjethaments
irtimidatonia, hostil o humillante, consistente en:

= Mcros decymwbdaqecmadasmmednd: gesios, En asts caso, se impondrd uns muwlls d= uns a fres
unidades fribuianas mansuales,
= Conductas consisieniss en acercamianios o perssoucionss, 0 achos oe exfibicionisme obsosno o de
contenide sexval expliciio. En cualguisra de esios casos, se impondrd la pena de pisdn en su grado medic 2
manTo ¥ malia de cinoo 2 diez unidades mibuiariss mensuales,
Ademds, ol articulo 161-C establece que s= castigard & quien, sin el consertimizneo de La victima, capte, grabe fime

o fotegrafie imdgenes, videos o cualquier registro audioviual d= los genicales o otra parte incima del cuerpo de= otra
persora con fines de significacion seuual.

El el personal de seguridad de irstitudones pablicss también estd sujeto a estas normas y debe ahstenerse de reslizar
cuslnuier conducta que pusda ser corsiderada acoso, ya gue, d= lo contrarnic, estanan violsndo la ley.

REWIZA LA LEY AU & ST

SEGURIDAD Y GENERO
Unidad de Genere | Servicio Nacional del Patrimonio Cultural




o LEY ZAMUDIO

¢SABIAS QUE...?

La Ley Zamudic también protege a las personas de actos de discriminacidn laboral o
profasional dentro de las instituciones publicas.

“Cualquier acte de discriminacién, ya sea verbal, fisice o secial, marginar,
excluir o dar un trato desigual a alguien por su identidad, orientacidn

sexual o caracteristicas fisicas es una infraccidn de la ley y puede ser
sancionado por la ley.”

Comao personal de seguridad, tu responsabilidad es garantizar que todas las personas
sean tratadas con justicia e igualdad. Ademds, es importante que sepas que Wl también
tienes dereche a un trato libre de discriminacion y que puedes denunciar cualguier acto
discriminatoric gue exparimantes.

La L=y W* 20609, conecida coma Ley Zsmudio, tisne como objetve fundsmercal irstaurar un mecanismo judidal que
pemmika =l accicnar de las leyss cuarda s= comete un acto de disciminadon srkitrara.

ET Articuis § sstabdecs gue: Le comresponcard a cxda uno Je bsﬁrgrmdeh#d?ﬁ&tmﬁnddfﬂadﬂ_ dErtng
e 5w ambito de compeiencia, elsborar e implementar las poliices destnedss 2 gerandzar » doda persona, sin
discriminacian arbiraris, ef goce v sjercicio de sws derschos y fbermdes reconocidos por b Constitucicn Polifca
de [a Repdblice, [as l=pes ¥ los ratados infemacionales ratficados por Chile y que 5= encuendren wipentes”.

¥ en su Articuls 2 d=fine [ discriminacion arbiraris come: "Toda disdincian, exclysidn o rasiriccicn qus carencs
de justificacion razonable, efecivada por sgentes del Esiado o particulares, yque cavse privacicn, perfurbacicn
o ameanazs en & sjercicio legitimo de los derechos undsmendales astablecidos en la Constitucicn Podica de la
Repdbice o en [os ramdos internacionales sobre derechos humanos retificedos por Chile y que 5= encuerdren
wigandes.”

Estas disposidones refuerzan | obligadicn de las instikucionss de garantizar un rato equitativa y libre de discrimiracian,
sharcando sspectos come identidsd de género y onentacidn sexual

REVISA LA LEY Al & ST

SEGURIDAD Y GEMERD
Unidad de Génens | Servicio Nacional del Patrimonio Cultural [Rethae b




Unidad de Género, Servicio Nacional del Patrimonio Cultural

Direccion: Huérfanos 770, Santiago de Chile



INFORME RESULTADOS

ASISTENCIA TECNICA Y/O SOLICITUDES DE TALLERES DE CAPACITACION

UNIDAD DE GENERO SERPAT 2025

ANTECEDENTES

UNIDAD
SOLICITANTE/
PERSONA
FUNCIONARIA

MOTIVO DE LA
SOLICITUD

NOMBRE, LUGAR Y
FECHA DEL TALLER

PROFESIONAL A

Nucleo de Género DR Maule, Gisella Morety

“Los tres talleres solicitados son el resultado del diagndstico
interno levantado por el Grupo regional de género. Se identificd
que se requeria reforzar dichas tematicas ya que hay
desconocimiento general, lo que lleva a que algunas funcionarias y
funcionarios tengan prejuicios a la hora de implementar la
perspectiva de género en sus funciones.”

¢ Biblioteca del Museo O'Higginiano y de
Bellas Artes de Talca, Region del Maule

e 7 de abril 2025

Nayaded Labbé Aravena,

CARGO _ i
Encargada de apoyo Unidad de Género

Mujeres Hombres Total

PERSONAS
BENEFICIARIAS

0 17 17

PRESENTACION Y OBJETIVOS DEL TALLER

TITULO TALLER Repensando la masculinidad libre de malestares y violencia

OBJETIVO Crear un espacio de reflexion para repensar y transformar las
concepciones tradicionales de la masculinidad, promoviendo
masculinidades mas sanas y positivas. Se busca sensibilizar a los
participantes sobre los conceptos claves de la perspectiva de género,
entendiendo que la trasformacion cultural no solo es misién de la mujeres
y disidencias sexo —genéricas, sino que también es importante el trabajo
de los hombres para lograr una sociedad mas justa, inclusiva e igualitaria.
Todo ello con el fin de contribuir a la equidad de género y a la erradicacion

de la violencia contra las mujeres.

TEMAS A 1.
TRATADOS

Introduccién
- ¢Por qué estamos aqui?
2. Roles de género
- Mandatos de género
3. ¢Qué es la Masculinidad?
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- Masculinidad = Formas en que aprendemos a
ser hombres.

- Cbmo afecta la masculinidad rigida en el
trabajo y en la vida personal.

- Nuevas masculinidades.
4. Caja de Masculinidades

- Qué esy qué conclusiones de saca a partir de
esta.

- Generacion de malestares masculinos
- Revisar encuesta
- ¢Como librarse de la caja?

5. Masculinidad y Funcién Publica

- El rol del funcionario publico: Mas que un
trabajo, un servicio a la comunidad.

- Impacto de la masculinidad en la atencién
ciudadana:

6. Acciones para un Cambio Real

- ¢ Como podemos cuestionar los mandatos de
género?

- Masculinidad positiva en el servicio publico

METODOLOGIA La metodologia a utilizar combina la técnica de exposicién con interaccion
y se basa en el aprendizaje activo y experiencial. La técnica de
exposicién, en un principio, sirve para introducir el tema y proporcionar
informacién clave. Se utilizara para ofrecer una base tedrica y conceptual
antes de pasar a la parte practica. Para ello se realizard una presentacion
clara y dindmicas con apoyo visual (diapositivas e infografias); Ejemplos
concretos y situaciones reales para conectar con las personas
participantes; Uso de un lenguaje accesible y adaptado al publico; e,
Intervenciones breves para mantener la atencion y evitar la monotonia.

PUBLICO Exclusivamente funcionarios hombres de la region del Maule
OBJETIVO
DURACION 2 horas y 40 minutos

EVALUACION DEL TALLER: CONCLUSION, ACUERDOS Y OBSERVACIONES

El taller se desarroll6 en un ambiente participativo y respetuoso. Desde el inicio, los participantes
mostraron interés y disposicion a involucrarse en las dinamicas y discusiones propuestas. La
metodologia permitio abrir espacios de reflexion personal y colectiva sobre los mandatos de
género, la construccion social de la masculinidad y su impacto en la vida cotidiana, tanto a nivel
individual como institucional.

Hubo una alta participacion durante toda la jornada. Los asistentes contribuyeron activamente a
las actividades y compartieron experiencias y reflexiones que enriquecieron el espacio. La
disposicioén al didlogo fue constante, generando un ambiente seguro para explorar temas sensibles
y complejos.

A grandes rasgos, los resultados de la evaluacion final del taller, realizada por todos los
participantes indica que:

Desconocimiento previo: La mayoria expreso que no conocia los contenidos abordados, lo que daja. g

cuenta de la relevancia y pertinencia de la tematica.




Satisfaccion: Los participantes valoraron positivamente los contenidos y la forma en que fueron
presentados. La evaluacion general del taller fue muy satisfactoria.

Comentarios destacados: Varios participantes sefialaron que el taller les parecié6 muy breve y
manifestaron su interés en contar con mas tiempo para profundizar en los temas tratados, a pesar
de que durdé mas de lo previsto.

Por ultimo, se destaca que se realizé una réplica del estudio de “Caja de Masculinidades” y los
resultados concluyeron que la mayoria de los participantes se encuentran al borde o fuera de la
caja. Lo que significa que las personas asistentes al taller, en su gran mayoria, de forma consciente
intentan no replicar las practicas y comportamientos asociado a la masculinidad hegemoénica, lo
cual nos entrega un escenario esperanzador y muy bueno para construir espacios laborales sanos
y libre de violencia.

Conclusion:

El taller cumplié con éxito su propdsito de abrir un espacio formativo y reflexivo sobre las
masculinidades. La alta participacion, el interés demostrado y la valoracion positiva por parte de
los asistentes reflejan la necesidad y el valor de seguir promoviendo instancias de este tipo,
idealmente con una mayor duracién en futuras versiones.

SISTEMATIZACION DE LOS RESULTADOS DL CUESTIONARIO DE LA
EVALUACION

Evaluacién del Taller

No, No Nosé Lo Si,
para much suficiente  totalment
nada o e
¢ El contenido del taller fue lo 1 4 10
que usted esperaba?
= ¢ Para usted los temas del taller 1 6 1 7
2 eran nuevos?
8
[ . .
© ¢La cantidad de materiales de 1 4 10
S apoyo recibidos son suficientes para
c entender el contenido? (ppt,
[¢] .
= documentos, fichas...)
@]
)
¢Le servira lo aprendido para 1 3 11
implementarlo en su quehacer como
persona funcionaria?
¢ Fue suficiente el tiempo? 2 2 1 10
¢Los materiales y practicas fueron 1 6 8
c adecuadas para el contenido de la
0 presentacion?
3
o ¢La persona facilitadora respondio 3 12
©  sus preguntas?
o
¢ Hubo suficiente tiempo para el 1 4 10

dialogo entre las personas
participantes?




¢ Fue una presentacion dindmica 4 11
que mantuvo su atencion y

curiosidad?
Marque con X lo que considere como sugerencia
Mas tiempo y amplitud para cada tema 5
Mas tiempo para trabajo grupal 5
Mas tiempo para compartir experiencias 6
S
T Mas ejemplos 3
2
g, Cambio espacio/sala 2
>
n
Otro:
Temas que me interesaron: e Elvalor de generar una
masculinidad consciente
e Caja masculinidades
Temas que me gustaria profundizar: e |dentidad de género

*15 respuestas debido a que dos personas se retiraron antes

REGISTRO FOTOGRAFICO
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REGISTRO PRESUPUESTARIO

Descripcion Valor
Pasajes ida $16.500
Pasaje vuelta $11.500
Hotel $65.000
Taxi $7.480
Comida $4.000
Total:
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ANEXOS

LISTA DE ASISTENCIA

[ e
Servido_uad.onal
o Taller Nuevas Masculinidades
Lugar: Biblioteca Museo O’Higginiano y de Bellas Artes de Talca
07/04/2025
N° Nombre Apellidos Form ato:R1u;3 45678-9 Género a
1 qo\(z-ﬁlo Dl%\&}b Es\\"\wu 428“{1“[6Q "f H,MCA)\MAO
2| Bowaalen Aoy Tate kvit [S282/43- 9 | MASuuli .uu
3 J‘M:( o horo q‘ﬂ*"{":ll\ \/ﬂ\*m A9.325.853- 1 Moxil 1o
J - V T
“ 0/ﬂ//50/é& 4 7% Za}é»— Lrlr2 gy \ g gdinn
NG
5 p:m\&r_ﬁ'z& CARoca Q(\Q%QD K63 P-4 Wagedansd
6| Lo Diszot Graty ||9H0-G15- { | prdsitt=2 =
7| A @y mdo espiasis] Esprwstd Hoondte| 48.990 af6-¢ |MAS WL oo
ol - AL GelTeric7  [47) 385743~ | mast ebnrd
8| Nus\p -~ EVE?
; o ) ,l 3 A
. MAnveL GAV\U‘N C)A\)\l_ﬁm 15.632./64 - 8 [ Lascucine
o Joudn (&d-md,‘ﬁ\ d PsvaRaw | (e
o

Servicio Nacional
del Patrimonio
Cultural

Taller Nuevas Masculinidades
Lugar: Biblioteca Museo O’Higginiano y de Bellas Artes de Talca

07/04/2025
s )[«w Wado Wedeliwio. 12. 661905~ # | Maradivo -J ‘
" “an!/ /g/é f‘o/// 2 ng;r l43%680%8-0 H.zsc_uj.*'o _/_ﬁ;'
Y \P Gl Puads [ bt atv® | Mlosasliie | o
ﬁ#ﬁml i 340 VW%M 2§ /46 & Wity g liuf
15 /émwbm S\\UR?\)ENTS NOH25 . 6pf~6 | IHSCO hi (e
w/r%ﬁw QOLnD/Jm 13 8> 4>7-3 v}f/g:cu(ub
JDmacs  [RAwo Relrlle [1©30125-8 | Mas o bino

18

19

20

21

pag. 6




RESULTADOS ENCUESTA

En tu Infancia...

|_|:| Copiar grafico
¢ Te dijeron alguna vez desde tu entorno cercano (familia, amigos/as,

vecinos/as, etc.) que un "hombre de verdad” se comporta o se tiene que
comportar de cierta manera?

16 respuestas

® Si
® No

Teniendo en cuenta tu opinién, independientemente de lo que piense el resto de la sociedad, ;podrias
decir hasta qué punto estas de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?

|_|:| Copiar grafico
1. Un hombre que no se defiende cuando otros abusan o lo atacan, es débil

16 respuestas

@ Totalmente en DESACUERDC
@ EN DESACUERDO

@ DE ACUERDO

@ Totalmente DE ACUERDC

|_|:| Copiar grafico
2. Los hombres deberian resolver sus problemas personales por si mismos

sin pedir ayuda a las demas personas

16 respuestas

@ Totalmente en DESACUERDO
@ EN DESACUERDO

@ DE ACUERDO

@ Totalmente DE ACUERDO

|_|:| Copiar grafico
3. Las mujeres son mas emocionales y menos racionales que los hombres

16 respuestas

@ Totalmente en DESACUERDO
@® EN DESACUERDO

@ DEACUERDO

@ Totalmente DE ACUERDO
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4. Los hombres deben aprender a mostrar su vulnerabilidad y sus
sentimientos

16 respuestas

5. Un hombre no deberia llorar en publico

16 respuestas

|_|:| Copiar grafico

@ Totalmente en DESACUERDO
@ EN DESACUERDO

@ DE ACUERDO

@ Totalmente DE ACUERDO

|_|:| Copiar grafico

@ Totalmente en DESACUERDO
@ EN DESACUERDO

@ DEACUERDO

@ Totalmente DE ACUERDO

|_|:| Copiar grafico

6. No es bueno que se ensefie a un nifio como cocinar, coser, limpiar la casay

cuidar a nifias o nifios mas pequefos

16 respuestas

7. Los hombres deberian ser realmente los que traigan dinero al hogar y
sostengan a sus familias, no las mujeres

16 respuestas

pag. 8

@ Totalmente en DESACUERDO
@ EN DESACUERDO

@ DE ACUERDO

@ Totalmente DE ACUERDO

|_|:| Copiar grafico

@ Totalmente en DESACUERDO
@ EN DESACUERDO

® DE ACUERDO

@ Totalmente DE ACUERDO




|_D Copiar grafico
8. Un hombre siempre deberia tener la dltima palabra sobre decisiones en su

relacion o matrimonio

16 respuestas

@ Totalmente en DESACUERDO
@ EN DESACUERDO

@ DE ACUERDO

@ Totaimente DE ACUERDO

|_|:| Copiar grafico
9. Un nifio debe evitar jugar desde peguefio a cosas tipicas de nifias

16 respuestas

@ Totalmente en DESACUERDO
@ EN DESACUERDO

@ DE ACUERDO

@ Totalmente DE ACUERDO

|_|:| Copiar grafico
10. Un hombre deberia tener mas parejas sexuales que una mujer

16 respuestas

@ Totalmente en DESACUERDO
@ EN DESACUERDO

@ DE ACUERDO

@ Totalmente DE ACUERDO

|_D Copiar grafico
11. Si un hombre no tiene suficiente sexo con su pareja es comprensible que

cometa una infidelidad

16 respuestas

@ Totalmente en DESACUERDO
@ EN DESACUERDO

® DEACUERDOD

@ Totaimente DE ACUERDO
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|_|:| Copiar grafico
12. No es malo gue un hombre piropee a una mujer gque no conoce en un

espacio publico si le parece atractiva

16 respuestas

@ Totalmente en DESACUERDO
@ EN DESACUERDO

& DE ACUERDO

@ Totalmente DE ACUERDO

|_|:| Copiar grafico
13. Un hombre de verdad nunca puede expresarse de forma afeminada

16 respuestas

@ Totalmente en DESACUERDOQ
@ EN DESACUERDO

@ DE ACUERDO

@ Totalmente DE ACUERDQ

|_D Copiar grafico
14. No es aconsejable que los hombres heterosexuales tengan amigos

homosexuales

16 respuestas

@ Totalmente en DESACUERDC
@ EN DESACUERDO

® DEACUERDO

@ Totalmente DE ACUERDD

|_|:| Copiar grafico
15. A los hombres de verdad le gustan las mujeres, son heterosexuales

16 respuestas

@ Totalmente en DESACUERDO
@ EN DESACUERDO

© DE ACUERDO

@ Totamente DE ACUERDO
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|_|:| Copiar grafico
16. Un hombre que pase mucho tiempo ocupandose de su apariencia no es

muy masculino

16 respuestas

@ Totaimente en DESACUERDO
@ EN DESACUERDO

@ DEACUERDO

@ Totaimente DE ACUERDO

|_|:| Copiar grafico
17. Las mujeres no buscan hombres que se preocupen demasiado por su

aspecto y forma de vestir

16 respuestas

@ Totalmente en DESACUERDO
DE ACUERDO @ EN DESACUERDO
1 (6.3%) @ DEACUERDOD
@ Totalmente DE ACUERDO

|I__| L.oplar gramnco
18. Es logico que los hombres usen la violencia para obtener respeto si es

necesario

16 respuestas

@ Totalmente en DESACUERDO
@ EN DESACUERDO

@ DE ACUERDO

@ Totalmente DE ACUERDO

|_|:| Copiar grafico
19. Es normal expresarme viclentamente para defender mi reputacion o ideas

16 respuestas

@ Totalmente en DESACUERDC
@ EN DESACUERDO

@ DE ACUERDO

@ Totalmente DE ACUERDO
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|_|:| Copiar grafico
20. La violencia de hombres hacia mujeres es igual que la de mujeres hacia

hombres

16 respuestas

@ Totalmente en DESACUERDO
@ EM DESACUERDO

@ DE ACUERDO

@ Totalmente DE ACUERDO

|_|:| Copiar grafico
¢Hasta qué punto consideras que tu forma de ser hombre se ajusta a lo que
la sociedad/la gente espera de los hombres?

Utilizar una escala de 0 a 10, siendo 0 que "no se ajusta nada”y 10 que “se
ajusta totalmente”.

16 respuestas

6/(375%)

3(18.8%) 3(18.8%)
2(12.5%) 2(12.5%)

1] (Ii'%} 0 (El'%} 0 (El'%} 0 (li'%} 0(0%)

1 2 3 4 5 ] 7 ] 9 10

cusl , ILl Copiar grafico
cual es su sexor

16 respuestas

@ Hombre
@ Mujer
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Edad |_|:| Copiar grafico

16 respuestas

3 —
3 (1318%)

2 (12.5%)

1(6.3%) 1(6.3%) 1(6.3%) 1(6.3%) 1(6.3%) 1(6.3%) 1(6.3%) 1(6.3%) 1(6.3%) 1(6.3%) 1(56.3%)

27 34 38 44 50 59 64 afios

Actualmente, se identifica como: |_|:| Copiar grafico

16 respuestas

@ Gay: Hombre que siente una atraccion
afectiva o sexual por otras personas d. ..

@ Lesbiana: Mujer gue siente una
atraccion afectiva o sexual por ofras p...

@ Bisexual: Persona gue siente una
atraccion afectiva o sexual por mas d...

® Heterosexual: Persona gue siente atr...
@ Mo sabe/Prefiere no responder

® Soy hombre

® Masculino

Unidad de Género, Servicio Nacional del Patrimonio Cultural

Direccion: Huérfanos 770, Santiago de Chile
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ASISTENCIA TECNICA Y/O SOLICITUDES DE TALLERES DE CAPACITACION

ANTECEDENTES

UNIDAD
SOLICITANTE/
PERSONA
FUNCIONARIA

MOTIVO DE LA
SOLICITUD

NOMBRE, LUGAR Y
FECHA DEL TALLER

PROFESIONAL A
CARGO

PERSONAS
BENEFICIARIAS

UNIDAD DE GENERO SERPAT 2025

Nucleo de Género DR Maule, Gisella Morety

“Los tres talleres solicitados son el resultado del diagndstico
interno levantado por el Grupo regional de género. Se identificd
que se requeria reforzar dichas tematicas ya que hay
desconocimiento general, lo que lleva a que algunas funcionarias y
funcionarios tengan prejuicios a la hora de implementar la
perspectiva de género en sus funciones.”

¢ Biblioteca del Museo O'Higginiano y de
Bellas Artes de Talca, Region del Maule

e 7 de abril 2025, 14:30

Nayaded Labbé Aravena,

Encargada de apoyo Unidad de Género

Mujeres Hombres Total

9 10 19

PRESENTACION Y OBJETIVOS DEL TALLER

TITULO TALLER

Introduccion a la perspectiva de género e implementacion en las

instituciones publicas

OBJETIVO

Capacitar al funcionariado sobre los conceptos claves sobre género,

enfatizando en el marco legal internacional y nacional, para concienciar a
las personas sobre la importancia de la temética en las instituciones
publicas. El propdsito es comprometer a las personas funcionarias con la
tarea de institucionalizar los principios de la equidad de género en la
atencion al publico y en la cultura institucional de las diversas
dependencias del Servicio.

Obijetivos especificos

Conocer el marco normativo y los compromisos internacionales y

nacionales en materia de equidad de género.

Comprender los conceptos claves y su diferenciacion.

Identificar las desigualdades de género y sus manifestaciones en

distintos ambitos.



. Aplicar estrategias basicas para la transversalizacion de la
perspectiva de género en instituciones publicas.

TEMAS A % Marco legal Internacional y nacional para la igualdad de género
TRATADOS e Principales tratados internacionales (CEDAW, Beijing 1995,
ODS 2030).

e Legislaciéon nacional en materia de equidad de género.
% Conceptos claves de género
e Comprender los conceptos basicos de género y su
diferenciacion con sexo.
e Conocer las siglas de la diversidad
< Estrategias de la igualdad de género en las Instituciones Publicas
1. incorporar el enfoque de género en el trabajo diario
2. transformar los servicios y programas institucionales
3. fomentar la participacion y la igualdad en el entorno laboral
4. comunicacion y difusion con enfoque de género
+ Lenguaje Inclusivo-No sexista
e Qué es, por qué implementarlo, ejemplos
e Actividad practica

METODOLOGIA La metodologia a utilizar combina la técnica de exposicién con interaccion
y se basa en el aprendizaje activo y experiencial. La técnica de
exposicion, en un principio, sirve para introducir el tema y proporcionar
informacién clave. Se utilizara para ofrecer una base tedrica y conceptual
antes de pasar a la parte practica. Para ello se realizard una presentacion
clara y dinamicas con apoyo visual (diapositivas e infografias); Ejemplos
concretos y situaciones reales para conectar con las personas
participantes; Uso de un lenguaje accesible y adaptado al publico; e,
Intervenciones breves para mantener la atencion y evitar la monotonia.
Utilizacion de Mentimeter para hacer la interaccibn mas dinamica y
entretenida.

PUBLICO Funcionarias y funcionarios de la region
OBJETIVO
DURACION 2 horas y 30 minutos

EVALUACION DEL TALLER: CONCLUSION, ACUERDOS Y OBSERVACIONES

El taller tuvo como objetivo brindar una aproximacion inicial a los conceptos fundamentales de la
perspectiva de género. Se generd un espacio participativo y reflexivo, con una muy buena
disposicién por parte del grupo. La paridad entre participantes permitié enriquecer las discusiones
desde distintas experiencias y miradas.

La participacion fue activa desde el inicio. Las y los asistentes mostraron gran interés,
especialmente en torno a los temas de lenguaje inclusivo y los conceptos basicos de género. Se
generaron espacios de didlogo espontaneo y respetuoso que aportaron profundidad al contenido
abordado.

Los temas que mas interés despertaron fueron el lenguaje inclusivo y la comprension de los
conceptos clave asociados al género.

Ademas, gracias el uso de la plataforma Mentimeter pudimos saber que el término mas familiar
para las y los participantes fue “sexo”, mientras que el menos conocido fue expresion de género,
lo que revela la importancia de incluir este concepto en futuras instancias formativas.

Durante el taller surgieron de manera espontanea otros temas relacionados, como la educacion
sexual en las infancias, lo que evidencia un interés genuino por ampliar la conversacion y
profundizar en temas vinculados.



Conclusioén

El taller logré generar un espacio de aprendizaje significativo e intercambio horizontal. El interés
sostenido por parte de las y los participantes y los aportes realizados durante la sesién destacan
la pertinencia de seguir promoviendo este tipo de actividades, con énfasis en el fortalecimiento de
conceptos y el abordaje de temas emergentes como la educacion sexual integral.

SISTEMATIZACION DE LOS RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE LA
EVALUACION

17 respuestas:

Evaluacién del Taller

No, No Nosé Lo Si,
para much suficiente  totalment
nada o e
¢, El contenido del taller fue lo 1 1 6 9
que usted esperaba?
. ¢, Para usted los temas del taller 4 4 7 2
2 eran nuevos?
s
© . .
i ¢La cantidad de materiales de 2 5 10
S apoyo recibidos son suficientes para
c entender el contenido? (ppt,
(O] .
= documentos, fichas...)
@]
O
¢ Le servird lo aprendido para 1 1 1 14
implementarlo en su quehacer como
persona funcionaria?
¢ Fue suficiente el tiempo? 1 1 1 4 10
¢ Los materiales y practicas fueron 1 5 11
adecuadas para el contenido de la
presentacion?
C _pe -7
:g ¢ La persona facilitadora respondio 3 14
< Sus preguntas?
o ¢, Hubo suficiente tiempo para el 5 12
a didlogo entre las personas
participantes?
¢ Fue una presentacion dinamica 1 3 13
gue mantuvo su atencién y
curiosidad?
Margue con X lo gue considere como sugerencia
a Mas tiempo y amplitud para cada tema 6
‘O
§ Mas tiempo para trabajo grupal 6
>
=] , . . . .
%) Mas tiempo para compartir experiencias 6

Mas ejemplos 3



Cambio espacio/sala

Otro:

Temas que me interesaron:

Temas que me gustaria profundizar:

Que se obligatorio para todas las
personas

Mas material de apoyo para llevar
Que los talleres sean mas
dinamicos

Muy buena la expo la expo y
amables las relatoras

Todos son muy interesantes
Ejemplos de lenguaje inclusivo- no
sexista

Todo el tema me intereso

Normativa y derechos humanos
Lenguaje inclusivo y no sexista

REGISTRO FOTOGRAFICO

REGISTRO PRESUPUESTARIO

Descripcion
Pasajes
Pasajes vuelta
Hotel

Taxi

Comida

Valor

$16.500

$11.500

$65.000

$7.480

$4.000
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MATERIAL ENTREGADO

SEXO GENERO IDENTIDAD DE GENERO ORIENTACION SEXUAL EXPRESION DE GENERO
| | | |
Son caracteristicas biolgicas DS EEETE 31
- g Es la vivencia individual del . . identidad, a través de una
(genétlcas, hormonales, . Alude a la atraccion emocional, . L B
> gy genero, la cual puede o no N N combinacién de vestimenta,
anatémicas, y fisioldgicas) que afectiva y sexual hacia otras .
e 2 corresponderse con el sexo comportamiento,
se utilizan para clasificar a una ; personas . y
asignado al nacer comportamiento social y otros
persona al nacer
factores
| |
Cisgénero Homosexualidad
Macho Intersex | | Femenina Masculina
Transgénero Heterosexual
Hembra | QUEER | Androgina
Género no binario Bisexual
Género fluido Asexual

*Los ejemplos de identidad, expresién de género y orientacicn sexual son solo una referencia, ya que las personas transitamos por miltiples identidades y experiencias al largo de nuestras vidas. Las
categorias pueden ser dtiles para entender, pero la diversidad humana siempre va mas alld de cualquier etiqueta.

Unidad de Género, Servicio Nacional del Patrimonio Cultural

Direccion: Huérfanos 770, Santiago de Chile






ASISTENCIA TECNICA Y/O SOLICITUDES DE TALLERES DE CAPACITACION

ANTECEDENTES

UNIDAD
SOLICITANTE/
PERSONA
FUNCIONARIA

MOTIVO DE LA
SOLICITUD

UNIDAD DE GENERO SERPAT 2025

Direccion regional de Aysén

Alejandra Mufioz (Encargatura de género)

Descripcion: La presente solicitud se enmarca en la accion
voluntaria comprometida por la Direccion Regional de Aysén,
del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, para el Programa
de trabajo 2025 del sistema de Gobernanza para la Equidad
de Género.

Objetivo de la accién: Socializar y formar al funcionariado del
Serpat-Aysén en enfoque de género y enfoque de derechos.

NOMBRE, LUGAR Y Auditorio Biblioteca Regional de Aysén calle

FECHA DEL
TALLER

PROFESIONAL A
CARGO

PERSONAS
BENEFICIARIAS

Cochrane 233. Coyhaique desde las 8:45 a
las 17:30hrs, 4 de junio 2025

Nayaded Labbeé,
Encargada de apoyo Unidad de Género

Mujeres Hombres Total
16 15 31
Pertenencia a Pertenencia a Total
pueblos pueblos

0 4 4

PRESENTACION Y OBJETIVOS DE LOS TALLERES

TITULO 1er
TALLER

OBJETIVO

¢POR QUE HABLAMOS DE PERSPECTIVA DE GENERO EN
LAS INSTITUCIONES? Historia, politicas publicas y cambio
cultural

Sensibilizar al personal sobre la importancia de incorporar la
perspectiva de género en el quehacer institucional, promoviendo
la equidad, la prevencion de violencias y la transformacién
cultural desde el Estado.

Objetivos especificos

1. Comprender como la socializacion de género moldea
nuestras experiencias y reproduce desigualdades.

2. Conocer el desarrollo histérico y politico de las politicas
publicas con enfoque de género en chile.

3. ldentificar el rol que juegan las instituciones publicas,
particularmente el servicio del patrimonio, en la promocion
de entornos laborales igualitarios y libres de violencia.



4. Reflexionar criticamente sobre practicas cotidianas que
perpetuan desigualdades de género dentro de la
institucion.

5. Promover el compromiso individual e institucional con
acciones concretas hacia la equidad

TEMAS A e Socializacién de género

TRATADOS e Politicas publicas con perspectiva de género
e Casos embleméticos de Chile

e Laimportancia de la institucionalidad

¢ Cifras sobre violencia, brechas y tiempo de trabajo
domeéstico.

METODOLOGIA Enfoque metodolégico: Participativo, reflexivo y situado
territorialmente.

Técnicas utilizadas:
1. Dinamicas interactivas:

e Uso de Mentimeter como activador emocional e
introspectivo.

e Lluvias de ideas y nubes de palabras en tiempo real.
2. Exposicion dialogada:

e Presentacion de contenidos con apoyo visual (laminas o
presentacion digital).

e Ejemplos concretos, contextualizados en el territorio y la
institucionalidad

3. Reflexion personal y colectiva:

e Preguntas orientadoras que conectan el contenido con la
experiencia personal y laboral.

e Uso de frases célebres (Simone de Beauvoir, por
ejemplo) como recursos pedagdgicos.

4. Trabajo en grupos pequefios:
e Andlisis de preguntas detonantes.

e Sistematizacion rapida de conclusiones para devolucion
en plenario.

5. Cierre con sentido de urgencia y compromiso:

e Revision de datos actuales sobre desigualdad y
violencia.

e Cierre motivacional orientado a la accién y la
responsabilidad institucional.

TITULO 2do . .

TALLER INCORPORACION LA PERSPECTIVA DE GENERO

OBJETIVO Capacitar al funcionariado sobre las estrategias para incorporar la
perspectiva de género en el quehacer institucional. El propésito
es comprometer las distintas acciones que se pueden realizar
para incorporar desde cualquier &mbito institucional la
perspectiva de género en la gestion patrimonial.

TEMAS A e Qué es la Perspectiva de género?

TRATADOS

e Estrategias de la igualdad de género en las Instituciones
Publicas

1. Incorporar el enfoque de género en el trabajo diario
2. Transformar los servicios y programas institucionales



3.

4.

Fomentar la participacion y la igualdad en el entorno
laboral

Comunicacion y difusion con enfoque de género.

METODOLOGIA Exposicién dialogada:

Presentacion de contenidos con apoyo visual (laminas o
presentacion digital).

Ejemplos concretos, contextualizados en el territorio y la
institucionalidad.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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Antas da COMMBIAS
ca qua tuera respondida
specto gestida

e genaro, desde #u
que se dosempena

Join at menticom | Use vote code 3438 7963 M Mentimeter

¢Qué ideas sobre ser mujer (lo femenino) aprendi en miinfancia?

aprender combinar ropa
es tu responsabilidad
le gustan los hombres
comportarme como sefiorita lo doméstico
limpiezay orden saber cuidar a otras pers sientate como sefiorita
abuso  sertranquila  que manejanmal
tareas del hogar

no contestes

tuhermano es hombre

que no pueden andar solas . g J:grc:dr:ﬁ:rgzgmo comprensiva
) ) usar vestidos = o
juegaconmufiecas g . o S
R ¢ 8 delicada § ¢
2 ‘2 ® o 2 E ) i i £
g &8 88 28T Independencia 5 g sermade
5 el = 5]
2 3 245 = madre c £ agradar
° % 2 3 g° 'g g munecdas empatica & g %
- '" % no ser amachada no hacer tareas masculina
ablar poco E no levantarla voz recatada
bienpeinadas g que deben verse bien las mujeres lloran
& delicada dedicada rosado jugar con muhecas

cuidados de adultos mayor
es peligroso con cuidado

<]
¢
L




Join at menticom | Use vote code 3438 7963 M Mentimeter

¢Qué ideas sobre ser hombre (lo masculino) aprendi en mi infancia?

hay que saber pelear
pobrecitos ellos no puede

.é B R T [ TS saluda como hpmbre o
i hacen lo que quieren campeon fuerte enérgico
manejar  © juegos de hombres hablarfuerte =
serun campedn - sin emociones sacan abailar 2 tiene libertades
trabajo en el campo ag no llores futbol fuertes ‘*é deben serrudos
o = fuerza violento £ rudo

£ k) d fuerte 8 contrario alo femenino
s a proveedor picar lefia  1os castigos tienen mas fuerza
o picanlefa  serio ) otrewdg. _ compite siempre

se le perdona todo cuidar la familia o insensible )

inteligentes = cuidar las tradiciones
deben ser fuertes 2  macho alfa
loshombresnolloran &2 arreglar todo

serun caballero toma como hombre g o

ser el proveedor seras el sustento del hog B
juega alo que quiere S
corren mds rapido
{22]
« Q > W a
Detalle Presupuesto

Pasajes avion $173.546

Traslados ida y vuelta (Balmaceda- $18.000
Coyhaique)

Total traslados $191.546
Hospedaje $105.462
Comida 1 $14.700
Comida 2 $11.330
Comida 3 $17.765
Comida 4 $15.290
Comida 5 $18.260
Total comisién: $182.807
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LISTADE AS{STENCIA ¥ PARTICIPAC

Encuentro Regional: FORTALECIENDO LA CULTURA EN IGUALDAD DE Y EQUIDAD DE GENERO.
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ISTENCIA Y PARTICIPACION.

Encuentro Regional: FORTALECIENDO LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN IGUALDAD DE DERECHOS Y EQUIDAD DE GENERQ.
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LISTA DE ASISTENCIA Y PARTICIPACION
Encuentro Regional: FORTALECIENDO LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN IGUALDAD DE DERECHOS Y EQUIDAD DE GENERO.
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' Considere las siguientes opciones: Mujer, hombre, intersexual,
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* Considere las siguientes cpciones: Aymara, Quechua, Diaguita, Chango, Atacamefio-Lickanantay, Cola, Mapuche, Rapa b, Kawésqar, Sefnam, Yagan, Tribal
Afrodescendiente, Otro (especificar), Ninguno.




MIERCOLES 4 DE JUNID2025

Encuentro Regional: FORTALECIENDO LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN IGUALDAD DE DERECHOS Y EQUIDAD DE GENERO.
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PROGRAMA DE LA JORNADA

JORMNADA TARDE
HORARIOS ACTIVIDADES
14.30 a 15.00 Actividad prictica: LOS PROCESOS HISTORICOS Y EL PROPIO CICLO
VITAL, {DONDE NOS ENCONTRAMOS? Camila Ramirez Illanes.
Profesional P.C.1
15.00 - 15:15 PRESENTACION: INCORPORACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO EN EL
QUEHACER INSTITUCIONAL. Estrategias para la igualdad
Nayaded Labbé Aravena.
15:20 - 16:30 TALLER Y PLENARIO. INCORPORACION DEL ENFOQUE DE GENERO E
IGUALDAD DE DERECHOS EN LA VIDA LABORAL. PROPUESTAS POSIBLES
- Sergio Sanchez Vasquez. Profesional Unidad de Pueblos
Originarios
16.30a17.30 RONDA DE OPINIONES Y CIERRE JORNADA
DESPEDIDA
JORNADA MANANA
HORARIOS ACTIVIDADES
08.45 LLEGADA - REGISTRO ASISTENCIA
09.00 a09.15 SALUDO DIRECTORA REGIONAL- Claudia Cantero Delgado
9:15-9.30 Presentacion Unidad de Género - Scarlette Sanchez Lobos
9.30-10.00 Pausa. Unos mates o Cafecito
10.00a 10.45 EXPOSICION Y TALLER: CONCEPTOS BASICOS ACERCA DE IGUALDAD DE
GENERO Y ENFOQUE DE DERECHOS
Alejandra Alvear Montencino. Profesional registro e
investigacidn P.C.I
10:45a11:15 RONDA DE OPINIONES Y PARTICIPACION

11.15a12.15

TALLER {POR QUE HABLAMOS DE PERSPECTIVA DE GENERO EN LAS
INSTITUCIONES? Historia, politicas publicas y cambio cultural
Nayaded Labbé Aravena. Profesional Unidad de Género
Direccién Nacional SERPAT

12.15a12.30

RONDA DE OPINIONES ¥ PARTICIPACION

12.30 a 13.00.

Actividad practica. Lectura y comentario del documento
“ Compromiso individual con |a igualdad”.

MATERIALES COMPARTIDOS




COMPROMISD INSTITLICIONAL CON LA 1GUALDALD
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parpabuar desigualdades de génera.

{Dpcichnal: Espack: para escriir un compromiss parsamnal adcienal)

+ e campromeio persanalmenie a:

En Cayhaique a [dia} dal [mes) e 205,




ACTA DE REUNION POST JORNADA

ACTA DE REUNION
Direccion Regional de Aysén — Unidad de Género
Tema: Jornada del 4 de junio de 2025

Fecha: 5 de junio de 2025
Lugar: Direccién Regional de Aysén (presencial)
Participantes:

- Alejandra Mufioz Sandoval
- Camila Ramirez

- Sergio Sanchez Vasquez

- Valentina Rodriguez Uribe
- Scarlette Sanchez Lobos

- Nayaded Labbé Aravena

1. Antecedentes

e Se recibieron 17 respuestas al formulario previo a la jornada, lo que
permitié conocer expectativas y temas de interés.

o Lajornada se desarroll6 con alta participacion y colaboracion,
destacando la intervencidn de personas que usualmente no participan
activamente en estas instancias

2. Temas tratados

e Se revisaron las acciones comprometidas en el programa de trabajo
2025, especificamente aquellas asociadas a esta jornada. Se inform6 que
proximamente se enviaran los informes intermedio y final, donde deben
estar los medios de verificacibn comprometidos por la Direccion.

o La Unidad de Género recomendo al ndcleo regional:

o Convocar a unareunién con el Nucleo Regional

o Revisar colectivamente el documento de Orientaciones técnicas
para incorporar el enfoque de género en la gestién patrimonial.

o Difundir acciones concretas en los equipos sobre cémo
implementar el enfoque de género en el quehacer diario, tema que
no se alcanz6 a abordar en profundidad durante la jornada.

e Surgieron propuestas para actualizar las fichas de inscripcion
institucionales, incorporando informacion desagregada.

o Se manifesto la necesidad de trabajar con el personal de seguridad de
la Direccion Regional, a raiz de antecedentes relacionados con comentarios
transfobicos y el uso inadecuado de camaras de vigilancia.

e La Unidad de Género sugirié articular acciones conjuntas con la
SEREMI, considerando que esta cuenta con una agenda de género
regional activa, lo que permitiria fortalecer iniciativas comunes.



e El nucleo de género manifesto interés en abordar con mayor profundidad
tematicas de diversidad, proponiendo articular una actividad con el museo
y la biblioteca publica para conmemorar el Dia del Orgullo (28 de junio).

3. Compromisos asumidos

1. Aplicar una evaluacion post-jornada, mediante un formulario dirigido
exclusivamente a las personas que participaron. Este incluird una consulta
sobre teméticas que deseen profundizar, tales como:

o Violencia de género

o Lenguaje inclusivo y no sexista

o Desagregacion de variables de identidad

o Nuevas masculinidades

o Atencidn a personas usuarias con perspectiva de género
2. Enviar ala Unidad de Género:

o Lista de asistencia

o Registro fotografico

o Acta de la jornada con las teméticas abordadas.

3. Revisar el documento de “Compromiso institucional” por cada unidad
de trabajo.

4. Realizar jornadas por edificio, destinadas a socializar y profundizar los

compromisos asumidos.

Elaborar un diagnéstico institucional con enfoque de género.

Coordinar una segunda jornada, que incluira:

o Dos talleres dirigidos al personal de seguridad
o Un taller sobre nuevas masculinidades

o o

Unidad de Género, Servicio Nacional del Patrimonio Cultural

Direccion: Huérfanos 770, Santiago de Chile



ASISTENCIATECNICA Y/O SOLICITUDES DE TALLERES DE CAPACITACION

ANTECEDENTES

UNIDAD
SOLICITANTE/
PERSONA
FUNCIONARIA

MOTIVO DE LA
SOLICITUD

NOMBRE, LUGAR Y

UNIDAD DE GENERO SERPAT 2025

Direccion Regional de O’Higgins

Para dar cumplimiento al programa de trabajo anual del GRG
SERPAT Ohiggins, establecimos la necesidad de capacitar de
forma interna a los/las funcionarias/os de esta direccion, con el fin
concientizar entorno en materia de diversidades sexo genéricas y
en especifico a la atencion de publicos.

Sala Siglo XX del Museo Regional de

FECHA DEL TALLER Rancagua, Calle Estado 685, Rancagua.

PROFESIONAL A

CARGO

PERSONAS
BENEFICIARIAS

30 de junio

Nayaded Labbé,
Encargada de apoyo Unidad de Género

Mujeres Hombres Total
15 13 28

PRESENTACION Y OBJETIVOS DEL TALLER

TITULO TALLER

OBJETIVO

TEMAS A
TRATADOS

METODOLOGIA

HACIA UNA ATENCIQN IGUALITARIA: INCORPORANDO LA
PERSPECTIVA DE GENERO EN EL SERVICIO

Fortalecer las capacidades del funcionariado para brindar una atencién
usuaria respetuosa, inclusiva y libre de discriminacion o violencia de
género, especialmente hacia personas de identidades diversas.

. Perspectiva de género

. Atencidn con perspectiva de género
. Marco Normativo

. Conceptos claves

. Estrategias para la Igualdad

. Lenguaje Inclusivo y No sexista

La metodologia a utilizar combina la técnica de exposicion con
interaccidn y se basa en el aprendizaje activo y experiencial. La técnica
de exposicion, en un principio, sirve para introducir el tema'y
proporcionar informacion clave. Se utilizara para ofrecer una base
tedrica y conceptual antes de pasar a la parte practica. Para ello se
realizara una presentacion clara y dindmicas con apoyo visual
(diapositivas e infografias); Ejemplos concretos y situaciones reales
para conectar con las personas participantes; Uso de un lenguaje



accesible y adaptado al publico; y, realizacion de actividades grupales
como correccion de correos y la dinamica del semaforo.

EVALUACION DEL TALLER: CONCLUSION, ACUERDOS Y OBSERVACIONES

La evaluacion realizada por las personas participantes del taller evidencia una valoracién positiva
respecto de los contenidos, la presentacion y la facilitacion de la actividad. La gran mayoria sefialé
gue el contenido fue pertinente a sus expectativas y Util para su quehacer institucional, destacando
ademas que la presentacién fue dindmica, clara y que se generaron instancias adecuadas para la
atencion de dudas.

Si bien la mayoria de los temas no fueron completamente nuevos para personas asistentes, si se
reconocio el valor practico de los materiales entregados, asi como la relevancia de los temas
abordados —especialmente aquellos vinculados al lenguaje inclusivo y no sexista, los protocolos
institucionales y los ejercicios aplicados al contexto laboral.

Entre las sugerencias mas recurrentes destacan la necesidad de contar con mas tiempo para
profundizar en cada tematica, ampliar el trabajo grupal y propiciar espacios de intercambio de
experiencias. Asimismo, se solicité incorporar mas ejemplos y casos aplicados al contexto del
Servicio, particularmente en bibliotecas publicas y entornos rurales.

Finalmente, las observaciones cualitativas resaltan el buen manejo del grupo vy la claridad de la
exposicion, lo que permite proyectar nuevas instancias formativas que continten fortaleciendo las
capacidades del personal en materia de atencién inclusiva con enfoque de género.

SISTEMATIZACION DE LOS RESULTADOS

22 respuestas recibidas:



Contenido del taller

Presentacion

Sugerencias

No, para

nada

¢ El contenido del taller fue lo
gque usted esperaba?

¢ Para usted los temas del taller 3
eran nuevos?

¢La cantidad de materiales de
apoyo recibidos son suficientes
para entender el contenido?

(ppt, documentos, fichas...)

¢Le servird lo aprendido para
implementarlo en su quehacer
como persona funcionaria?

¢ Fue suficiente el tiempo? 1

¢ Los materiales y practicas
fueron adecuadas para el
contenido de la presentacion?
¢La persona facilitadora
respondié sus preguntas?

¢, Hubo suficiente tiempo para
el didlogo entre las personas
participantes?

¢ Fue una presentacion
dindmica que mantuvo su
atencion y curiosidad?

No No sé Lo S,
mucho suficient  totalment
e e
4 18
10 2 4 3
1 9 12
2 1 19
4 1 5 11
1 5 16
1 21
4 7 11
2 20

Marque con X lo que considere como sugerencia

Mas tiempo y amplitud para cada tema
Mas tiempo para trabajo grupal

Mas tiempo para compartir experiencias

Mas ejemplos
Cambio espacio/sala

11

Escriba su sugerencia

Temas que me interesaron:

Temas que me gustaria profundizar:

Otro:

REGISTRO FOTOGRAFICO

Las formas de comunicacion inclusiva y no
sexista

Priorizar ejercicios practicos

Lenguaje inclusivo

Empleos practicos para aplicar lenguaje
inclusivo

Todo

Protocolo de lenguaje no sexista

Todos los temas tratados son interesantes
Todos

Lenguaje inclusivo

Ejemplos dentro del servicio y lineamentos
institucionales

Casos reales de respuesta como email o
situaciones reales

Aplicaciones con ejemplos en el servicio
Como bajar las estrategias a otros servicios
como bibliotecas publicas, en especial loas
que se encuentran en entornos rurales
Ninguno

Como los valores permiten no transgredir
la sensibilidad de todas las personas

Roles de género

Buena expositora, manejaba bien el grupo
y consultas delicadas

Muchas gracias









REGISTRO PRESUPUESTARIO

Detalle Presupuesto
Pasajes de bus $6.580
Traslados $5.000
Total traslados $11.580
Comision (comida) $25.815
Total comision: $25.815

ANEXOS

MATERIA

- MINI GUIA -
* ATENCION USUARIA CON *
PERSPECTIVA DE GENERO

L ENTREGADO

1.Saluda con respeto y pregunta
como se identifica la persona.

2. Usa el nombre social y
pronombres indicados.
3, Evita lenguaje sexista o

estereotipado.
4.  No emitas juicios sobre la
identidad, expresion o
apariencia de la persona
usuaria.
5. Facilita informacion accesible,
clara y sin sesgos.
6. Respeta la confidencialidad y
privacidad de la informacion.
7. No asumas estructuras
familiares tradicionales.
8. Haz visible que el espacio es
libre de violencia y
discriminacion.




- MINI GUIA -
ATENCION USUARIA CON
PERSPECTIVA DE GENERO

Recuerda siempre:

Cambiar patrones de conducta tan
arraigados nunca es facil, pero estamos
en un momento historico en el que esta

transformacion se ha hecho tangible.
Es necesario desautomatizar las
creencias estereotipicas y sexistas. Es
decir, hacernos conscientes de que los
propios sesgos que pasan
desapercibidos contribuyen a
perpetuar la desigualdad.

. Cuando dudes, pregunta; no

asumas.

. Cuando te equivoques, pide

disculpas y corrige el error.

e  Como te comunicas importa: el

lenguaje construye realidades.

TODAS LAS PERSONAS ESTAMOS
APRENDIENDO DIA A DIA A SER
MEJORES. SE AMABLE CON TU
PROCESO.

SEXO (GENERO' IDENTIDAD DE GENERO ORIENTACION SEXUAL EXPRESION DE GENERO
| |
Esa exhibicién externa de la
Son caracteristicas biolégicas 5 5
3 Es la vivencia individual del . . identidad, a través de una
(genéticas, hormonales, Alude a la atraccién emocional, N N N
g - q género, la cual puede o no : A combinacién de vestimenta,
anatdmicas, y fisiol6gicas) que afectiva y sexual hacia otras o
- = corresponderse con el sexo comportamiento,
se utilizan para clasificar a una A personas A q
asignado al nacer comportamiento social y otros
persona al nacer
factores
| |
Cisgénero Homosexualidad
Macho Intersex | I Femenina Masculina
Transgénero Heterosexual
Androgina/
IRt | QUEER | No Binaria
Género no binario Bisexual
Género fluido Asexual
*Los ejemplos de identidad, expresidn de género y orientacion sexual son solo referencia, ya que las personas transitamos por muilti pI ide t dades y experiencias al largo de nuestras vidas. Las
categorfas pueden ser Utiles par: t d T, pero la diversidad humana slempre va méds alld de cualquier etique t



ACTIVIDAD GRUPAL

APLICANDO LO APRENDIDO: LENGUAJE INCLUSIVO Y NO SEXISTA

Corrige el siguiente ejemplo de correo a lenguaje inclusivo-no sexista:

Ejemple 1: Convocatoria a reunién

Lenguaje no recomendado Correccion a lenguaje inclusivo-no sexista

Asunto: Reunion para los empleados del
departamento

Estimados empleados,

Les recordamos que mafiana tendremos
una reunién para discutir los nuevos
lineamientos de trabajo. Es importante
que todos los asistentes traigan sus
reportes actualizado.

Saludos,

Encargado de Recursos Humanos,
Carolina Pérez.

ACTIVIDAD GRUPAL

APLICANDO LO APRENDIDO: LENGUAJE INCLUSIVO Y HO SEXISTA

Ejemplo 2: Mensaje de bienvenida a nuevos integrantes

Corrige el siguiente ejemplo de correo a lenguaje inclusivo-no sexista:

Lenguaje no recomendado Correccion a lenguaje inclusivo-no sexista

Asunto: Bienvenidos al equipo, nuevos
compafieros

Estimados nuevos compafieros,

Queremos darles la bienvenida al
Servicio. Estamos seguros de que seran
grandes profesionales y que con su
esfuerzo ayudaran a que todos
crezcamos.

Saludos,

Equipo de Calidad de Vida

o

ACTIVIDAD GRUPAL

APLICANDO LO APRENDIDO: LENGUAJE INCLUSIVO Y HO SEXISTA

Ejemplo 3: Instrucciones para postulaciones

Corrige el siguiente ejemplo de correo a lenguaje inclusivo-no sexista:

Lenguaje no recomendado Correccion a lenguaje inclusivo-no sexista

Asunto: Convocatoria para los
interesados en postularse

Estimados interesados,

Los candidatos deben enviar su CV
antes del viernes. Buscamos a un
profesional comprometido, con
habilidades de liderazgo y capacidad de
trabajo en equipo.

Saludos,
Equipo de Seleccion



ACTIVIDAD GRUPAL

APLICANDO LO APREMDIDO: LENGUAJE INCLUSIVO ¥ NO SEXISTA

Ejemplo 4: Atencion a publico: respuesta a una solicitud
Corrige el siguiente ejemplo de correo a lenguaje inclusivo-no sexista:

Lenguaje no recomendado Correccion a lenguaje inclusivo-no sexista

Asunto: Respuesta a su requerimiento

Estimado usuario,

Le informamos que su solicitud ha sido
derivada al encargado correspondiente,
quien se pondréa en contacto con usted a
la brevedad.

Saludos,

Equipo de Atencién al Usuario

LISTA DE ASISTENCIA

Servicio Nacional
del Patrimonio ASISTENCIA

Cultural Taller Atencién Usuaria con Perspectiva de Género

NOMBRE UNIDAD/AREA FIRMA

Cbud,\c\TaD‘F T ore Lty OH
Naralie Quintana Sondovad. | Privive Becgonal oW

“£§ Mhceckd 0. .—_w-_éh—
s Nalverde Omale o cann o

Auimolds B rrtesyods Fonkp m?\o(fl«,w(’v«,w

Inelinen St o orchn AN >
Sonsca Aosé éop,:le:) Sagors | eshon ok Poyedor |
I.L',c‘}o\: aw'v S LRpp !
Nooko. Jomeft 7, flyseo R Rovcogua,

Dt Mafey Malwa | 9

Bous 0o T Oak

Ramis A‘M ( MAL.

%%Za VB2 P 2.

fono bbrA Vi (74

phoue BlwanWa, | Bbliondd,

v

MR = ["ENE W R X (- ATE




Sendeiqﬂadoml
::‘"':‘i':‘mm Taller Atencién Usu::?::\‘ :spediva de Género
NOMBRE UNIDAD/AREA FIRMA
&9 2 e 7)
7 |dehina Oliia (oo A/ckixazj/b“ﬂ// @ﬁé/ '
€ lyomen dicanda dior | Gestio ot b 9;40*05 L A=)
N\ flrs? Sormrens Desapo fed by 1tis S
F (\M .l o focten | musgnso Regreves /k@’
% ()M\\Wx M 2. @Ze,.\«ov\ de Rrzovits F ] e
3 ,KC\\LN- oA Q)c\ G - m“"bmn’hswlﬂ m:ﬁt>
M| GaReia SaAzae=oTD | AecHivo Latromt &)
Rosamio  Halcolly Mosce Regiomed :
M| ALl Pamites . |Palh 0h\lf.w¢'wl M .
£| Joeens Gattens Gesrion- AW vA %
,’{- leo/w/:) f smoundrz A/{Lr\o 6?;/)1 M/
l:F l‘?;(ﬁ‘/ am%%ma&, 94'/1!1,44':-"\ M.;m«a.g_ @
M f@m_fmuh_mg' Senppiidusd
t N




Unidad de Género, Servicio Nacional del Patrimonio Cultural

Direccion: Huérfanos 770, Santiago de Chile



INSTRUCCIONES IMPORTANTESE Eea cuidadosamente las instrucciones de cada columna para ev

Institucion

NOMBRES

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

(EN MAYUSCULA)
SIMON ERNESTO

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

FRANCISCA LUNA

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

MARIA PAZ

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

CARLA

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

ANALIA VICTORIA

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

CLAUDIA PATRICIA

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

OLGA MARIA

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

FRANCISCA

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

Candela

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

CARLA CELANY

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

Rosa

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

CAMILA FERNANDA

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

FRANCISCA ELOISA

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

FERNANDO JOSE

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

CAROLINA ANDREA

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

ARIEL DANIEL

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

BARBARA DEISSY

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

HECTOR IGNACIO

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

MARCELA

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

NATALIA DANIELA

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

JOISSE TAMARA

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

PAULINA BEATRIZ

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

LEONARDO RENZO

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

SUGEY ALEJANDRA

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

MARIA ELSA

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

MARCO ANTONIO

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

CAMILA ANDREA

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

MARIA JOSE

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

ALEXIS

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

ESPERANZA ANDREA

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

ROBERTO

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

PAMELA

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

DANIELA ANDREA

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

ALEJANDRA LUCIA

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

FLORENCIA

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

MONICA

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

MACARENA

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

GIANELLA MARIANA

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

ADA FLORENCIA

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

DANIELA DE LOS ANGELES

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

CLAUDIA CAROLA

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

GLORIA ELIZABETH

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

ALEJANDRA SOLEDAD

Politicas Publicas con Enfoque d

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

ANGELA LORETO




Politicas Publicas con Enfoque d|SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL [JOCELYN

Politicas Publicas con Enfoque d|SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL |CELIA PATRICIA

Politicas Publicas con Enfoque d|SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL [Susana Del Carmen

Politicas Publicas con Enfoque d|SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL [PATRICIA ANDREA

Politicas Publicas con Enfoque d|SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL |IRENE ELIZABETH

Politicas Publicas con Enfoque d|SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL [IVANNIA BELEN




itar errore s en los datos solicitados. Btiliza las op:

RUN
Con digito verificador, sin
APELLIDOS puntos ni guion (Ejemplo:
(EN MAYUSCULA) 123456789)
FRANCE LANAS 202956521
MARTICORENA GALLEGUILLOS |160964626
LILLO GUZMAN 168412959
CARDENAS ROCUANT 155862734
MORENO VILLEGAS 203830874
CANTERO DELGADO 152651678
SAEZ LEPE 135067113
ORTIZ SEPULVEDA 179760215
Arellano 179207702
FERNANDINI ARANDA 189496362
Zuleta Caceres 107491457
VEJAR OCARANZA 183733664
CONTRERAS CARVAJAL 171636027
ECHEVERRIA QUINTANILLA 14160759-6
ORTIZ NAVARRETE 131075707
CONCHA VILLARROEL 132381453
CONA PILQUIMAN 192719534
CUEVAS STEGMAIER 17463916-7
OVIEDO SEPULVEDA 123962761
GONZALEZ MONTANER 136979639
VASQUEZ RAMIREZ 154413359
OLIVOS OPAZO 13904350-2
MELLADO GONZALEZ 12464157-8
GALVEZ ESCOBAR 136713566
RUBIO ARAYA 157548433
JIMENEZ GALLARDO 124845637
ERAZO IBANEZ 186732162
CUELLO GONZALEZ 153334234
GALLARDO PINEDA 16465714-0
MOYA GONZALEZ 200331680
MANRIQUEZ MANRIQUEZ 11751713-6
DOMINGUEZ BASTIDAS 15581715-1
CORNEJO CORNEJO 160881879
WOLFF ROJAS 105677359
SAN MARTIN GUILLEN 191834429
BERRIOS PEREZ 113819537
BELLO MARTINEZ 160115408
PANTANALLI WANDERSLEBEN |175946519
BARRIA CANCINO 183382640
NECUL ESCOBAR 167477941
POVEDA CACERES 124316839
CARRILLO ALVAREZ 106048355
MUNOZ SANDOVAL 79540706
MORALES MARQUEZ 155170751




CONTRERAS PICHUNANTE 160954302
MONDACA MANSILLA 129155159
Chacana Hidalgo 10726248-2
VEAS MARIN 16596349
DE LA JARA MORALES 89215269

INFANTE PARDO

174312354




ciones desplegables , seleccionando la opcidn correcta de cada celda, es decir: Curso, |
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1. PROLOGO

Esta guia es una herramienta fundamental que refleja el compromiso del Servicio Nacional
del Patrimonio Cultural (Serpat) con la promocion de la equidad, la inclusion y el respeto a
los Derechos Humanos dentro de la gestion patrimonial. Esta publicacion surge del trabajo
colaborativo entre la Unidad de Género y el Archivo Mujeres y Generos del Serpat, cuyo
enfoque integrador nos permite avanzar hacia una gestion publica que reconozca y valore la
diversidad de las identidades y experiencias que conforman nuestra sociedad.

La transversalizacion de la perspectiva de género en las politicas publicas y en la recoleccion
de datos estadisticos es una obligacion que debe responder a los desafios sociales actuales, en
los cuales las desigualdades estructurales continuan afectando a comunidades historicamente
excluidas. En este sentido, la implementacion de las variables nombre social, sexo, género y
pertenencia a pueblos indigenas vy tribales afrodescendientes en la produccion estadistica del
Serpat se presenta no solo como una necesidad técnica, sino también como un acto politico
para visibilizar y corregir las inequidades persistentes.

A traves de esta guia, buscamos proporcionar una herramienta practica que permita a todas
las dependencias del Serpat incorporar estas variables de manera coherente, sistematica y
respetuosa con los derechos fundamentales de las personas. Las recomendaciones que aqui
se presentan, basadas en un analisis detallado y participativo, contribuiran a mejorar la calidad
de la informacion recolectada, permitiendo una toma de decisiones mas inclusiva y justa en la
gestion de nuestro patrimonio cultural.

Es un paso mas en el camino hacia una institucion mas inclusiva, abierta a la pluralidad y
comprometida con la igualdad sustantiva. Espero que este documento sea de utilidad para
quienes formamos parte de esta comunidad institucional, y que nos guie en la construccion
de un Servicio que refleje la diversidad y el respeto por todas las personas, sin importar su
origen, identidad o condicion.

Nélida Pozo Kudo
Directora Servicio Nacional del Patrimonio Cultural
Ministerio de las Cultura, las Artes y El Patrimonio
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2. PRESENTACION

La presente guia es el resultado de un trabajo colaborativo entre el equipo técnico de la
Unidad de Género del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural (Serpat) y el equipo del
Archivo Mujeres y Géneros, en el marco del compromiso institucional con una gestion
patrimonial inclusiva, participativa y diversa. Este esfuerzo conjunto permitio integrar saberes
técnicos y experiencias situadas para avanzar hacia la incorporacion efectiva de los derechos
humanos y la igualdad de género en la produccion estadistica del Serpat.

En su rol de entidad publica encargada de gestionar el reconocimiento, resguardo y acceso
al patrimonio y la memoria de Chile, el Serpat tiene como mision contribuir al bienestar de las
personas promoviendo una gestion que reconozca y valore la diversidad. En este contexto,

el Servicio debe adoptar estrategias nacionales que aseguren la integracion efectiva de los
derechos humanos v la igualdad de género en sus actividades, conforme a los compromisos
internacionales y las normativas vigentes.

Este documento responde a la necesidad de incorporar las variables nombre social, sexo, y
género, asi como la variable de pertenencia a pueblos indigenas vy tribales afrodescendientes,
en la produccion estadistica de todas las dependencias del Serpat. En particular, se busca
orientar la implementacion de estas variables en linea con la metodologia establecida

por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en el marco de las multiples obligaciones
internacionales y nacionales que garantizan el reconocimiento y respeto a los derechos de las
personas y comunidades historicamente excluidas.

A lo largo de esta guia, se encuentra, en primer lugar, un diagnostico de los instrumentos
existentes en el Serpat, el cual fue recogido en un proceso participativo con personas
pertenecientes al Sistema de Gobernanza de Género del Serpat, quienes compartieron
experiencias e insumos clave para la elaboracion de este documento. Posteriormente, se
presenta un analisis detallado de las experiencias compartidas por instituciones involucradas,
como BiblioRedes, Bibliometro y el Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP). Ademas,
se entregan recomendaciones especificas para la medicion de variables relacionadas con el
nombre social, sexo, genero y pueblos indigenas u originarios, acompafadas de una bateria de
preguntas estandar que facilitaran su implementacion.

Unidad de Género en colaboracion con Archivo Mujeres y Géneros | Servicio Nacional del Patrimonio Cultural
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Asimismo, se exploran las implicaciones metodologicas de la medicion estandarizada de

estas variables, con el fin de garantizar que los datos obtenidos sean validos y confiables,
contribuyendo a una mejor toma de decisiones y al disefio de politicas publicas mas inclusivas.
Finalmente, se incluyen recomendaciones generales y un glosario con términos clave que
serviran de apoyo para la correcta aplicacion de la guia.

Este documento busca facilitar la incorporacion de las variables de identidad en la produccion
estadistica dentro del Serpat, asi como también fomentar una gestion informada y responsable
que promueva la equidad y el respeto a los derechos de todas las personas, en particular

de aquellas pertenecientes a comunidades historicamente vulneradas, considerando las
particularidades de las diversas unidades y entidades que conforman el Servicio, tales como
archivos, bibliotecas y museos.

Unidad de Género en colaboracion con Archivo Mujeres y Géneros | Servicio Nacional del Patrimonio Cultural
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3. INTRODUCCION

La transversalizacion de la perspectiva de género constituye una estrategia fundamental para
promover la igualdad sustantiva en las politicas publicas, programas, normativas e instituciones.
Concebida por el Consejo Econodmico y Social de las Naciones Unidas (1997) como un
proceso para evaluar las implicancias de toda accion institucional en mujeres y hombres,

este enfoque permite integrar el principio de igualdad y no discriminacion —reconocido

en el Derecho Internacional de los Derechos Humanos— en todas las fases de disefo,
implementacion, monitoreo y evaluacion de politicas publicas (Union Europea, 1998).

En este contexto, la presente guia se inscribe como una medida concreta de transversalizacion
de género impulsada por el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural (Serpat), orientada

a fortalecer la incorporacion de las variables nombre social, sexo, género y pertenencia a
pueblos indigenas o tribales afrodescendientes en la produccion estadistica de los servicios
patrimoniales. Su elaboracion responde tanto al compromiso institucional con la equidad
como al cumplimiento de las recomendaciones del INE y del marco normativo vigente
expresado en las Leyes N°21.045, N°20.609 y N°21.120.

Diversos organismos internacionales han alertado sobre la persistencia de la violencia,
discriminacion y exclusion que enfrentan comunidades historicamente marginadas, incluidas
las personas LGBTIQANB+. Estas situaciones se ven agravadas cuando los instrumentos
estatales de recoleccion de datos no consideran un enfoque interseccional, es decir,
cuando no reconocen que las personas viven multiples formas simultaneas de discriminacion
asociadas a su genero, origen étnico, color de piel, situacion socioeconomica, discapacidad,
edad, religion o condicion migratoria (ACNUDH, 2016).

La Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas y su principio de ‘no dejar a nadie
atras’ refuerzan la necesidad de que los Estados adopten medidas estructurales para erradicar
estas desigualdades, actuando con la debida diligencia en la proteccion de quienes enfrentan
mayores riesgos (ONU, 2019). Esto incluye la obligacion de desagregar los datos estadisticos
de manera adecuada, con el fin de visibilizar situaciones de vulneracion de derechos y avanzar
en el cumplimiento de los compromisos internacionales en materia de derechos humanos
(ONU, 2016).
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La incorporacion de variables sexogenéricas en los registros administrativos y la produccion
estadistica no solo es una exigencia técnica, sino también politica: permite evidenciar
desigualdades estructurales, corregir sesgos y promover la representacion efectiva de

la diversidad humana (CIDH, 2015; CEPAL, 2016). Esta guia, por tanto, busca brindar
orientaciones claras, técnicas y respetuosas para el levantamiento de informacion desde
un enfoque de derechos, perspectiva de género e interseccionalidad, contribuyendo a una
gestion patrimonial inclusiva, justa y representativa.

UNIDAD DE GENERO ARCHIVO MUJERES Y GENEROS
Direccion Nacional Archivo Nacional

Unidad de Género en colaboraciéon con Archivo Mujeres y Géneros | Servicio Nacional del Patrimonio Cultural
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4. ANTECEDENTES

4.1. DIAGNOSTICO DE INSTRUMENTOS

A partir de la solicitud realizada al Sistema de Gobernanza Serpat, a través de la Mesa Nacional
de Género, se requirio el envio de diversos instrumentos de recoleccion de datos, tales como
formularios, encuestas e instrumentos destinados a consultar, medir, sistematizar, investigar

y contabilizar informacion sobre los publicos internos y externos del Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural (Serpat). Esto incluyo tanto a los publicos externos (visitantes y personas
usuarias o participantes de actividades como conversatorios, encuentros, charlas, seminarios,
etc.) como a los publicos internos (todas las personas que trabajan en y para el Serpat), a
quienes se les solicita algun tipo de informacion o datos personales de identificacion.

Se sistematizaron un total de 74 instrumentos enviados por diversas unidades y entidades

del Serpat, principalmente de archivos, bibliotecas y museos. Estos instrumentos fueron
clasificados en dos categorias principales: aquellos sin categorias de sexo/género y aquellos
con categorias de sexo/género. Los resultados fueron los siguientes:

Sin categorias Sexo/Género Con categorias Sexo/Género
Registros Encuestas Registros Encuestas
Administrativos y Estudios Administrativos y Estudios
internos estadisticos internos estadisticos
27 6 22 19

Total: 33 Total: 41

En el analisis de los instrumentos recopilados, se observa una notable disparidad en la
incorporacion de las categorias de sexo y genero dentro de una misma unidad. Esta falta

de coherencia responde, en muchos casos, a una confusion tedrica y conceptual sobre las
diferencias entre estas dos categorias. Es comun que los instrumentos utilicen indistintamente
los términos “sexo” y “género’, sin una distincion clara entre ellos, lo que genera confusion
tanto para las personas responsables del disefio como para quienes completan los formularios.
Esta ambigUedad se refleja en la falta de claridad sobre cuando se debe preguntar por

"sexo” (entendido como la asignacion biologica) y cuando hacerlo por “género” (como una
construccion social y cultural vinculada a la identidad personal).
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Ademas, esta confusion se ve agravada por la escasa inclusion de otras categorias importantes,
como el nombre social y la pertenencia a pueblos indigenas o tribales afrodescendientes,
variables fundamentales para una recoleccion de datos inclusiva e interseccional. La ausencia
de estas variables en los instrumentos deja de lado importantes dimensiones de la identidad de
las personas, limitando la capacidad de reflejar la diversidad de experiencias y realidades dentro
de la poblacion.

Por ultimo, se detecta una prevalencia de instrumentos disefiados bajo una vision binaria, es
decir, que contemplan unicamente las categorias de "hombre” y "'mujer’, excluyendo cualquier
otra posibilidad de autoidentificacion. Esto no solo restringe la precision y la inclusividad de
los datos, sino que también refuerza los prejuicios y la marginalizacion de identidades diversas,
particularmente en el caso de personas no binarias y de la comunidad LGBTIQANB+.

4.2. PROCESO PARTICIPATIVO: EXPERIENCIAS DENTRO DEL SERPAT

En el marco del proceso participativo de elaboracion de esta guia, se recopilaron tres
experiencias significativas de unidades del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural —
BiblioRedes, Bibliometro y el Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP)—, las cuales
han contribuido activamente compartiendo sus avances, aprendizajes y desafios en la
incorporacion de variables como nombre social, sexo, género y pertenencia a pueblos
indigenas.

Estas experiencias, si bien son diversas en sus contextos de ejecucion, dan cuenta de una
voluntad comun por avanzar hacia sistemas de registro mas inclusivos, respetuosos y
representativos de la diversidad de personas usuarias. Un primer punto en comun ha sido el
reconocimiento de las limitaciones de los sistemas tradicionales de registro, que en muchos
casos solo contemplaban la variable sexo en términos binarios. Frente a ello, las instituciones
han iniciado procesos de revision, actualizacion y sensibilizacion para responder a los
estandares actuales en materia de derechos humanos.

Entre las experiencias destacables, se encuentra el trabajo del Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas (SNBP) en la habilitacion de nuevos campos en el sistema de gestion bibliotecaria
Automated Library Expandable Program (Aleph), lo que permitio registrar variables claves como
identidad de género, nombre social, sexo registral, pais de nacionalidad, pertenencia a pueblos
indigenas y nivel de estudios. La actualizacion de este software representd un hito significativo
en el 2024, aungue en un inicio no estuvo acomparfiada de herramientas complementarias
que facilitaran su implementacion. Esta situacion generd multiples dificultades, lo que llevo a
los equipos a desarrollar estrategias de acompanamiento. Asi fue como, posteriormente, se
integraron instancias de capacitacion regional, materiales informativos dirigidos a las personas
usuarias y ajustes en los protocolos de atencion, marcando asi un precedente a nivel nacional
en materia de inclusion en el registro de datos.
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En la misma linea, Bibliometro ha impulsado, este ano, la construccion colaborativa de

un nuevo protocolo de atencion con enfoque inclusivo, complementado con jornadas de
formacion interna y propuestas de campafias comunicacionales orientadas a explicar la
relevancia de estos datos. Ademas, se ha destacado por generar espacios de dialogo entre
equipos y compartir ejemplos practicos sobre como abordar con respeto preguntas sensibles.

Por su parte, BiblioRedes ha iniciado este 2025 un proceso de redisefio de su sistema de
registro de personas usuarias, integrando la propuesta de incorporar la variable género.
Aungue aun no cuenta con la implementacion activa de estas variables, su disposicion a
avanzar en esa direccion y su interés en contar con una guia técnica clara y aplicable reflejan
una apertura institucional al cambio.

De manera transversal, las tres iniciativas subrayan la importancia de contar con orientaciones
claras, materiales practicos, procesos formativos y herramientas comunicacionales que
acomparien la implementacion de estas variables, resquardando siempre la dignidad de las
personas y promoviendo una atencion respetuosa, inclusiva y coherente con el enfoque de
derechos. Sus aportes resultan fundamentales para el desarrollo de esta guia técnica que
permita estandarizar criterios sin perder de vista la diversidad de realidades territoriales y
operativas en las que se insertan los servicios bibliotecarios del pais.
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A continuacion, una tabla resumen en el que se detallan las experiencias compartidas por
BiblioRedes, Bibliometro y Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP):

Aspecto

Estado actual del
registro

BiblioRedes

Solo incluye la

variable sexo

(hombre/muijer).

* Noincluye
pueblos indigenas

Bibliometro

Se realiza consulta

ocasional sobre

identidad de

género.

* No incluye
pueblos indigenas

SNBP

Sistema actualizado
con identidad de
género, nombre
social, sexo registral,
pais de naciona-
lidad, pertenencia a
pueblos indigenas y
nivel de estudios.

Avances recientes

Propuesta de incluir
la variable género
en nuevo sistema

Desarrollo de
protocolo de
atencion inclusivo,

Habilitacion de
campos en Aleph,
capacitaciones

en el sistema actual.

condiciones fisicas
adversas, falta

de capacitacion
técnicay
comunicacion
interna débil.

de registro. capacitaciones regionales, disefio
planificadas y apoyo | de ficha y afiches
desde Unidad de informativos.
Genero.
Principales Ausencia de Diversidad Resistencia en
dificultades variables de género de publico, algunas bibliotecas

en convenio,
errores en

registros, necesidad
de actualizar
protocolos y mayor
capacitacion.

Estrategias para
abordarlas

Iniciativa
institucional para
redisefar el sistema
de registro.

Capacitaciones,
protocolo con
ejemplos practicos,
manual de atencion,
y campanas
informativas para
personas usuarias.

Ficha de registro
individual, material
visual explicativo,
formacion continua,
depuracion de base
de datos.

Perspectiva futura

Espera integrar
estas variables en el
nuevo sistema de
personas usuarias.

Avanzar hacia

una atencion
estandarizada e
inclusiva, centrada
en la diversidad
de las personas
usuarias.

Reforzar formacion
en generoy
derechos, ajustar
protocolos, y
mejorar calidad del
registro y analisis de
datos.

Nota: Elaboracion propia.
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5. RECOMENDACIONES DE PREGUNTAS PARA LA MEDICION
DE NOMBRE SOCIAL, SEXO, GENERO, PUEBLOS INDIGENAS U
ORIGINARIOS Y TRIBAL AFRODESCENDIENTE CHILENO

5.1. NOMBRE SOCIAL

Desde el afo 2018, se encuentra vigente en Chile la Ley N°21.120, que reconoce y

da proteccion a la identidad de género, basada en el derecho de igualdad y a la no
discriminacion, gue son derechos humanos consagrados en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos.

El derecho a la identidad de género consiste en la facultad de toda persona cuya identidad de
género no coincida con su sexo y nombre registral, de poder solicitar la rectificacion de estos
en sus documentos identificatorios. Ademas, esta ley establece explicitamente que no sera
condicion para el reconocimiento del derecho a la identidad de género haberse sometido a
algun tipo de intervencion o tratamiento modificatorio de la apariencia. Esto quiere decir que,
la persona puede o0 no hacer modificaciones a su apariencia o de la funcion corporal —visibles
0 No-— a traves de tratamientos medicos, quirdrgicos u otros, siempre que sean libremente
escogidos (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2019).

Para entender cabalmente este apartado es necesario recordar las siguientes definiciones:

« Nombre registral: Nombre que se encuentra en la cédula de identidad de una persona.

« Nombre social: Es el nombre con el cual se reconoce la persona en virtud de su
identidad de género. Muchas personas Trans y/o No Binarias utilizan un nombre social
para presentarse, ya que su nombre asignado al momento de nacer no les representa
o representa en menor medida.

En la investigacion social, la formulacion de preguntas debe guiarse por los principios de
relevancia, claridad y necesidad (Babbie, 2020). En este sentido, el nombre de la persona
encuestada debe solicitarse unicamente cuando sea estrictamente necesario, en los
siguientes casos:
« Cuando es esencial para la identificacion en estudios longitudinales que requieren
vincular respuestas a lo largo del tiempo (Cea D'’Ancona, 2017).
» Cuando la encuesta tiene fines administrativos o de registro, como en censos o
encuestas oficiales que exigen validacion de identidad (ONU Mujeres, 2020).
» Cuando se busca personalizar la experiencia en estudios de satisfaccion o
retroalimentacion, por ejemplo, en evaluaciones de servicios publicos o privados.
o Cuando se utiliza para fines de registro de ingreso o fidelizacion de personas usuarias,
conforme a los lineamientos de la Politica Nacional de Museos.
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En la mayoria de los estudios estadisticos, resulta preferible el anonimato o la confidencialidad
de los datos personales ya que fomenta respuestas honestas y minimiza sesgos,
particularmente en tematicas sensibles (Dillman, Smyth & Christian, 2014). No obstante,
considerando las caracteristicas del Serpat —donde existen publicos recurrentes y una alta
frecuencia de visitas a las dependencias—, se reconoce que la solicitud del nombre puede
responder a fines practicos como el seguimiento de la participacion o el registro de ingreso.

En estos casos, esta guia recomienda que, cuando se requiera solicitar el nombre, se priorice
siempre el uso del nombre social por sobre el nombre registral, conforme a lo establecido
en la Ley N° 21.120, que garantiza el derecho de toda persona a ser reconocida y tratada de
acuerdo con su identidad de género autopercibida.

¢Por qué debe solicitarse el nombre social y no el registral?

» Respeto por la identidad de género: La identidad de genero es un derecho humano
fundamental, y el uso del nombre social garantiza el reconocimiento de las personas
trans y no binarias (ONU, 2019).

» Prevencioén de discriminacion y violencia simbdlica: Usar el nombre registral sin con-
sentimiento puede generar estrés, malestar o rechazo en la participacion (Viteri, 2021).

» Mejor calidad de los datos: Si las personas sienten que su identidad es respetada,
es mas probable que participen y respondan con mayor veracidad, mejorando la
representatividad de la muestra (Connell, 2014).

Ejemplo de cémo preguntar:

44

Nombre social (hombre de uso cotidiano

o con el que te identificas) , ,

Recomendaciones para su aplicacion:

¢Cual es tu nombre social (el nombre
con el que deseas que te llamemos)?

« Si se desea preguntar sobre el nombre social, de forma no
obligatoria, se recomienda acompanarla de una nota aclaratoria,
por ejemplo: "Este dato es opcional y se solicita para asegurar un
trato respetuoso y acorde a tu identidad'.

» Esimportante evitar formulaciones como “; Tienes un nombre
diferente al legal?”, ya que pueden resultar confusas o invasivas.
Asimismo, se debe aclarar que el nombre social no corresponde
a apodos o diminutivos informales, sino al nombre con el que
una persona se identifica y desea ser llamada, especialmente
cuando difiere del nombre registral.

En el caso de ser necesario solicitar el nombre social, se recomienda
mantener la pregunta al principio de los cuestionarios o encuestas.
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5.2. SEXO

El sexo se refiere a las caracteristicas sexuales biolodgicas de las personas (0rganos sexuales,
hormonas, genes, cromosomas). Existen diferentes definiciones' del concepto de sexo que se
utilizan en las estadisticas, estas son:

» Sexo bioldgico: Se refiere a las caracteristicas sexuales con las que nacen las
personas, determinadas por sus organos genitales, hormonas, cromosomas y genes.

» Sexo asignado al nacer: Es el sexo que se asigna a una persona al nacer, basandose
generalmente en la apariencia de sus genitales externos. Esta asignacion puede no
considerar examenes medicos que evaluen hormonas, cromosomas o genitales
internos.

» Sexo registral: Es el sexo que se inscribe en el Servicio de Registro Civil e
Identificacion, basado en el sexo asignado al nacer. En Chile, las categorias
utilizadas son "‘Femenino”, "Masculino” e “Indeterminado”. La ley N° 21.120 permite la
rectificacion de estos datos en caso de que la identidad de género de una persona no
coincida con su sexo registral.

» Sexo declarativo: Es el sexo declarado por la persona informante, basado en su
propia percepcion y la informacion que maneja sobre el sexo bioldgico. Puede o no
coincidir con el sexo asignado al nacer o el sexo biologico.

2 ASIGNADO
BIOLOGICO AL NACER
REGISTRAL DECLARATIVO

Nota: Elaborado por INE, 2022.

El estandar de medicion para el concepto sexo que se recomienda utilizar es el sexo
declarativo, expresado por una persona informante (directa o indirecta). Esta eleccion busca
garantizar la comparabilidad de los datos entre diversas operaciones estadisticas y censos
de poblacion. La ley 21.120 protege el derecho a la identidad de género, permitiendo la
rectificacion del sexo registral en documentos publicos y privados. Medir el sexo al nacer en
encuestas de caracter social podria contravenir esta ley. Es por esto que, solo en situaciones

1 Estas definiciones se basan en el esquema elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE, 2022), que

clasifica las variables asociadas al concepto de sexo.
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donde el proposito sea de salud o sexualidad, se consultara sobre el sexo asignado al nacer.
Cabe destacar que esta pregunta no esta dirigida a personas con una edad especifico, siendo
su publico objetivo toda la poblacion.

Ejemplo de cémo preguntar:

¢Cual es su sexo?

Categorias de respuesta
’ ’ O Mujer

[J Hombre

[ Intersexual

Se recomienda mantener la pregunta de sexo dentro de la seccién de

caracteristicas sociodemograficas en los instrumentos de recoleccion de datos,
es decir, al principio de los cuestionarios o encuestas.

5.3. GENERO

El género se refiere la construccion de la diferencia social y cultural que se expresa en las
personas como femenino, masculino o no binario. Este constructo social incluye tanto la
identidad de género (la vivencia personal e interna) como la expresion de género (la forma en
gue una persona se manifiesta). Es necesario tener en cuenta que estas dimensiones pueden
cambiar en el tiempo.

Cuando la identidad de género de una persona corresponde con la identidad socialmente
asociada al sexo asignado al nacer, se denomina ‘cisgénero’. Cuando la identidad de género
de la persona no es la misma que la asignada socialmente al sexo de nacimiento, se denomina
‘transgénero’.

El estandar busca recoger, bajo el concepto de genero, una combinacion de identidad,
expresion y/o experiencia de género de las personas. Al momento de formular esta pregunta,
pueden existir dos tipos de informantes:

» Informante directo(a): la propia persona responde sobre su género autopercibido.

« Informante indirecto(a): otra persona responde sobre el género de alguien mas
(por ejemplo, en el caso de nifias, nifios o personas dependientes). En este caso, es
importante tener presente que se registra la percepcion la persona informante, lo que
puede no coincidir con la identidad de género autopercibida de la persona referida.
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Ejemplo de como preguntar:

‘ ‘ ¢;Con cual género

i ifica?
g S ey Categorias de respuesta
. \ , , [J Femenino

[J Masculino

[J Transfemenino

[J Transmasculino

[J No binario

[J Otro (Especifique)

[J No sabe/Prefiere no responder

Es indispensable incorporar las alternativas "No sabe” o "Prefiere no responde” — puede ser
juntas o separadas—y la "“Otro” ya que existen personas que se identifican con categorias
distintas a las anteriores. En esta seccion, estas dos categorias de respuestas no se deben leer,
solo anotar respuesta espontanea como, por ejemplo, en una entrevista telefonica.

Se sugiere mantener la ubicacion de la pregunta sobre género dentro de la

seccion de caracteristicas sociodemograficas del instrumento de medicion.

5.4. IDENTIFICACION TRANS

Debido a la frecuente confusion entre los conceptos de sexo y género, se recomienda
incorporar una pregunta adicional de clasificacion trans, con el fin de identificar si una
persona se considera a si misma como parte de la poblacion trans. Esta pregunta resulta
especialmente util para aclarar casos en los que se reporta una discordancia entre sexo
asignado al nacer y género autopercibido —por ejemplo, sexo ‘mujer” y género "‘masculino”;
sexo ‘hombre” y género “femenino’; o bien género ‘no binario” u “otro”. De esta manera,

se puede precisar la medicion de género, favoreciendo una correcta identificacion de los
subgrupos poblacionales y asegurando la coherencia en el analisis de datos.

Esta guia sugiere que la pregunta sobre identificacion trans sea de caracter optativo,
considerando el contexto institucional del Serpat y la naturaleza de sus actividades, que
difieren de los registros administrativos de hogares a los que se refieren las recomendaciones
del INE. En determinados casos, la inclusion de esta pregunta podria generar resistencias

o incomodidad, superando los beneficios de su aplicacion. Por ello, se sugiere evaluar
cuidadosamente su pertinencia y, en caso de incluirla, acompafarla de una adecuada
explicacion sobre su propdsito y caracter voluntario.
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Ejemplo de como preguntar:

‘ ‘ ;Se identifica como

persona trans?

Categorias de respuesta
, , O si

[J No

[J No sabe/Prefiere no responder

Esta pregunta sigue las mismas directrices que la de género, es decir,

su ubicacion es en la seccién de caracteristicas sociodemograficas después
de la pregunta género.

5.5. PERTENENCIA A PUEBLOS INDIGENAS U ORIGINARIOS Y
TRIBAL AFRODESCENDIENTE CHILENO

La identificacion de la pertenencia a pueblos indigenas u originarios y Tribal Afrodescendiente
chileno en encuestas vy registros administrativos, es un elemento clave para garantizar el
derecho a la identidad cultural y el disefio e implementacion de politicas publicas inclusivas.
Esta pregunta responde a un deber estatal de recopilacion de datos y se fundamenta en
derechos reconocidos y obligaciones a nivel nacional e internacional. Su correcta formulacion
permite la visibilizacion estadistica y analizar de forma mas precisa, y desde un enfoque
interseccional, las problematicas de desigualdad en el acceso al patrimonio y a la cultura.

Es fundamental destacar que situaciones historicas de discriminacion y racismo han
impactado la identidad y el autorreconocimiento de los pueblos indigenas. Por ello, es crucial
realizar la pregunta con respeto, empatia y cordialidad, evitando prejuicios y supuestos. La
autoidentificacion es un derecho adquirido de los pueblos indigenas y tribales, y la pregunta
debe formularse en términos adecuados para garantizar su ejercicio. Corresponden a datos
relativos a caracteristicas personales claves y relevantes como edad, sexo o nacionalidad. Cabe
destacar que, en linea con recomendaciones internacionales (OIT, OMS,OPS), la pregunta es
dirigida para toda la poblacion, ya que es de caracter universal, se recoge de una persona
informante directa ya que es autopercibida, y tanto su formulacion como su registro son de
caracter obligatorio (Ministerio de Salud, 2018).
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¢Se considera perteneciente

algun pueblo indigena o

Tribal Afrodescendiente chileno?

29

Categorias de respuesta

[0 Sijacual?

[ No
[0 Otro (Especifique)

[J No sabe/Prefiere no responder

v

—

1. Aymara

2. Quechua

3.Diaguita

4.Chango

5. Atacamerio-Lickanantay
6.Colla

7. Mapuche

8.Rapa Nui

9.Kaweésqgar

10. Selk'nam

11. Yagan

12. Tribal Afrodescendiente
13. Otro (especificar)

14. Ninguno

De acuerdo con las orientaciones de la Subdireccion de Pueblos Originarios (SUBPO) del
Serpat, el orden de las categorias de respuesta correspondientes a los pueblos indigenas vy al
pueblo Tribal Afrodescendiente se organiza segun un criterio de territorialidad, de norte a
sur. La unica excepcion es el pueblo Tribal Afrodescendiente, cuya ubicacion en la lista puede

situarse al inicio o al final, segun se estime pertinente.

Es indispensable tener presente la categoria “Otro” ya que permite recoger datos respectos

a pueblos aun no reconocidos por la Ley Indigena; rescatar la autodenominacion territorial
de pueblos ya reconocidos (como williche, lafqguenche, pewenche u otros) e identificar otros
pueblos indigenas, no existentes en Chile, en el caso de la poblacion migrante.

Se sugiere mantener la ubicacion de la pregunta dentro de la seccion de
caracteristicas sociodemograficas del instrumento de medicion ya que

corresponden a datos relativos a caracteristicas personales. Es una pregunta clave
y relevante al igual que la edad, sexo o nacionalidad (Ministerio de Salud, 2018).
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5.6. TABLA RESUMEN: BATERIA DE PREGUNTAS ESTANDAR

Nombre

Identificacion

Pertenencia

Social Genero Trans a pueblos
g
§ Optativo Obligatorio Obligatorio Optativo Obligatorio
8
;Cualestu ;Cual es su sexo? |iCon cual género |;Se identifica ;Se considera
nombre social (el se identifica? COMO persona perteneciente
" nombre con el trans? algun pueblo
8 |que deseas que te indigena u
% llamemos)?. originario?
§’ Nombre social
& |(hombre de uso
cotidiano o con el
que te identificas).
1. Mujer 1. Femenino 1. S 1. Sija cual?
2. Hombre 2. Masculino 2. No - Mapuche
3. Intersexual 3.Transfemenino | 3. No sabe/ - Aymara
4 Transmasculino Prefiere no - Rapa Nui
5. No binario responder (Pascuense)
6. Otro - Lican Antai
(Especifique) (Atacamefio)
-No se debe - Quechua
leer— - Colla
L 7. No sabe/ - Diaguita
© 9 z
kT Prefiere no - Kawesqgar
s 3 responder -No - Tribal Afrodes-
o a ,
g9 se debe leer cendiente
8= - Yagan
(Yamana)
- Otro
(especificar)
- Ninguno
2. No
3. No sabe/
Prefiere no
responder
(0]
BT
3 E Directo Directo e Directo e Directo e Directo
8. 5 | (autopercibida) indirecto indirecto indirecto (autopercibida)
F'c
Al principio de Seccion de Seccion de Seccion de Seccion de
5 los cuestionarios | caracteristicas caracteristicas caracteristicas caracteristicas
'O | O encuestas. sociodemogra- sociodemograficas: | sociodemogra- sociodemograficas:
g ficas: al principio. | al principio. ficas: despues de | entre la
g la pregunta sobre | edad, sexo o
género. nacionalidad.

Nota: Elaboracion propia.
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6. ¢QUE IMPLICACIONES METODOLOGICAS TIENE
LA MEDICION ESTANDARIZADA?

La estandarizacion de las variables mencionadas en esta guia tiene implicaciones
metodologicas importantes para tener en cuenta. En primer lugar, proporciona lineamientos
claros a seqguir en los procesos de disefio, planificacion y construccion de las operaciones
estadisticas, permitiendo a los equipos productores tomar decisiones informadas sobre la
inclusion de la bateria de preguntas, su implementacion y los potenciales impactos en el
proceso de produccion estadistica del Servicio.

En segundo lugar, cuestiona la necesidad de la identificacion de las personas segun el tipo,
los requerimientos vy la finalidad del estudio. En el caso que se requiera de esta informacion,
antepone el nombre social de la persona, lo que va en linea con la legislacion nacional sobre
identidad de género.

Asimismo, influye en la recoleccion de datos ya que el estandar delimita los aspectos a
considerar y resguardar en la recoleccion de las variables de identidad, a traves del flujo de
aplicacion de la bateria de preguntas propuestas.

En cuarto lugar, nos motiva a replantearnos el procesamiento de los datos, en tanto a que
la revision de las respuestas de la categoria "Otro” en género y pueblos puede ayudarnos
a capturar tanto identidades y orientaciones emergentes, como pueblos no reconocidos
O propios de otros territorios. Es por esto que se desaconseja la edicion o imputacion

de respuestas en las preguntas, dado que no se puede cuestionar la veracidad de la
respuesta entregada. Ademas, nos sugiere que, en el caso de las variables sexo genéricas,
en el procesamiento de los datos vy la final clasificacion de la poblacion en “cisgénero” y
“transgénero’, se deben emplear una triangulacion con las preguntas de sexo, géneroy
clasificacion trans.

Por ultimo, nos ayuda a considerar que en los analisis de resultados debe haber un enfoque
interseccional, que considere que las condiciones de vida de las personas estan influidas por
otras categorias como la orientacion sexual, el nivel socioeconomico, la pertenencia a pueblo
indigena, entre otras.
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7. RECOMENDACIONES FINALES

La correcta implementacion de los estandares para la medicion de nombre social, sexo,
género y pueblos indigenas requiere no solo la adopcion de un marco técnico, sino también
el compromiso ético de quienes disefian y aplican instrumentos de recoleccion de datos. En
el caso de las instituciones publicas, la incorporacion de la desagregacion por sexo, genero

y pertenencia a pueblos indigenas no es optativa sino una obligacion legal y de integridad
publica. Esta exigencia se enmarca en el cumplimiento de tratados internacionales de
Derechos Humanos suscritos por el Estado de Chile (como la Convencion sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer- CEDAW vy la Declaracion de los
Derechos de los Pueblos Indigenas), asi como en leyes nacionales como la Ley N.2 21.120
sobre identidad de género, la Ley N.2 20.609 contra la discriminacion, y los compromisos
asumidos en planes de igualdad de género y politicas publicas con enfoque de derechos. Esta
informacion es clave para disefiar politicas mas inclusivas, efectivas y representativas.

A continuacion, se presentan orientaciones finales que deben ser consideradas por los
equipos responsables, a fin de garantizar un abordaje respetuoso, pertinente y riguroso de
estas variables:

‘ ‘ Si no es estrictamente necesario registrar el nombre
de las personas en el estudio, se recomienda omitir
esta pregunta. El anonimato favorece la confianza

de las personas participantes y asegura mayores
niveles de sinceridad en las respuestas. ’ ,

Antes de incorporar la bateria de preguntas sobre sexo,
género y pertenencia a pueblos originarios, es fundamental
evaluar su pertinencia en relacion con los objetivos
del estudio y definir claramente el uso que se dara a la
informacion recopilada. Esto permite evitar la recoleccion
de datos sensibles sin una justificacion metodologica
adecuada, conforme a lo establecido en la Ley N° 19.628
sobre Proteccion de la Vida Privada, que exige que los
datos personales sean recolectados para fines especificos,

explicitos y licitos (Ley N° 19.628, 1999). , ’

Unidad de Género en colaboracion con Archivo Mujeres y Géneros | Servicio Nacional del Patrimonio Cultural
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‘ C Considerar si la informacion sera
proporcionada por una persona informante
directa o indirecta, y ubicar las preguntas de

manera cuidadosa dentro del instrumento
de recoleccion, evitando que aparezcan en
secciones tematicas que puedan inducir a la
estigmatizacion o asociar implicitamente con
determinadas problematicas. , ’

C ‘ Es importante destacar que, si bien se recomienda
incluir las preguntas en la seccion de “caracteristicas
sociodemograficas”, la ubicacion de esta seccion dentro
del cuestionario puede variar en funcion de los objetivos
del estudio. En investigaciones extensas, por ejemplo, esta
seccion puede desplazarse hacia etapas intermedias o finales
del instrumento con el propdsito de evitar el agotamiento
o la desercion de las personas participantes, especialmente

cuando se trata de informacion sensible. ’ ,

(44

Este estandar puede aplicarse en distintos
modos de recoleccion: en papel, entrevistas
presenciales o telefonicas, dispositivos moviles
o plataformas web autoadministradas. Es
recomendable adaptar el lenguaje de las
preguntas segun el canal de aplicacion,
ademas de repensar la bateria de preguntas.

)

(44

Se debe garantizar la confidencialidad y privacidad en
la recoleccion de datos, especialmente al consultar
variables sensibles como género o pertenencia a pueblos
indigenas. La discriminacion estructural puede impactar
en la disposicion de las personas a identificarse o auto-
reconocerse. Por ello, se recomienda disponer de
protocolos de proteccion de datos y resguardar que los
resultados no permitan identificar directa o indirectamente
a personas o colectivos. , ’
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>> Guia de orientaciones técnicas para la DESAGREGACION DE VARIABLES DE IDENTIDAD

‘ ‘ Se sugiere informar de manera anticipada a las personas
usuarias que los formularios, registros u otros instrumentos de
recoleccion de datos han sido actualizados e incluyen variables

sensibles tales como nombre social e identidad de género.
Esta medida promueve una respuesta informada, consciente
y voluntaria. Un ejemplo destacado es el de la Biblioteca de
Santiago que implemento un aviso visible para su comunidad
usuaria notificando estos cambios. Esta accion facilitd una mejor
comprension y generd un entorno mas seguro y respetuoso.

)
44

Las personas encargadas de aplicar los
instrumentos deben recibir capacitacién
especifica sobre trato respetuoso,
confidencialidad y diversidad. Es fundamental
que se abstengan de emitir comentarios, juicios o
suposiciones basadas en la apariencia, vestimenta,

VOzZ U otras caracteristicas personales. , ’

‘ ‘ Es altamente recomendable realizar pruebas piloto
para evaluar el funcionamiento de las preguntas en
el contexto especifico del estudio. Asimismo, deben
implementarse procesos de validacion que permitan

identificar y corregir posibles errores o sesgos en
cada etapa de la aplicacion. , ,

Cabe destacar que el presente documento adopta los estandares establecidos por el Instituto
Nacional de Estadisticas de Chile, en coherencia con la normativa nacional, con el fin de armonizar
la produccion estadistica y promover un enfoque comun en las instituciones del Estado. Sin
embargo, es importante comprender que estos lineamientos estan en constante revision y deben
ser adaptados segun la realidad institucional y los avances en materia de derechos.

En este sentido, si bien se acogen las recomendaciones del INE, el Servicio Nacional
del Patrimonio Cultural ha considerado necesario incorporar ajustes en funcion de su
propio contexto. Por ejemplo, se ha reconocido la necesidad de avanzar en la inclusion
de la categoria “intersexual” en la variable sexo, la cual aun no estd contemplada por

el INE, y tambiéen se ha identificado la importancia de incluir referencias a pueblo tribal
afrodescendiente chileno alejado de un enfoque vinculado a la nacionalidad.
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Desde la Unidad de Género del Serpat se busca contribuir a superar la aproximacion binaria,
heteronormativa y monocultural que historicamente ha caracterizado la produccion estadistica
nacional. Esta guia promueve una mirada mas amplia e inclusiva, entendiendo que las
identidades de género y orientaciones sexuales pueden ser fluidas y no siempre encasillables
en categorias fijas. Las etiquetas, lejos de representar la diversidad humana, pueden limitar
su comprension.

Finalmente se recomienda mantener siempre una actitud receptiva y respetuosa frente a
las personas consultadas, evitando juicios o interpretaciones personales. Incluso cuando las
respuestas No coincidan con las categorias propuestas, deben ser reconocidas y valoradas,
recordando que los datos representan vidas y trayectorias diversas, y que el compromiso con
los Derechos Humanos debe guiar todas las acciones institucionales.
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8. GLOSARIO

Bisexualidad
Hace referencia a la atraccion fisica, sexual y/o afectiva hacia mas de un género.
(Prodemu, 2023).

Datos desglosados por sexo

Informacion estadistica que distingue entre mujeres, hombres y otras identidades, permitiendo
identificar desigualdades ocultas en los promedios generales. Su recopilacion y analisis

son fundamentales para disefar politicas publicas sensibles al género, evaluar impactos
diferenciados y promover la equidad basada en evidencia (INE, ONU Mujeres, Guia de
Indicadores con enfoque de género).

Demisexuales

Hace referencia a las personas que Unicamente sienten atraccion sexual hacia alguien con
quien se ha establecido previamente un vinculo afectivo. Las personas demisexuales Nno
sienten atraccion sexual sin esa intimidad y conexion emocional previa. (Prodemu, 2023).

Diversidad sexual

Reconocimiento de la pluralidad de orientaciones sexuales existentes en la sociedad, que
incluye, pero no se limita a, lesbianas, gays, bisexuales, pansexuales y asexuales. Implica
respetar y valorar esta diversidad sin prejuicios, garantizando igualdad de trato, proteccion
contra la discriminacion y derecho a la expresion libre y segura de la sexualidad (MinMujer,
Ley 21.120, Serpat).

Diversidad

Reconocimiento y valoracion de las multiples diferencias que existen entre las personas

en términos de género, orientacion sexual, edad, etnia, cultura, discapacidad, religion,
nacionalidad, entre otros. La diversidad no es una amenaza sino una fuente de riqueza social,
cultural y democratica que debe ser protegida y promovida por las instituciones publicas
(UNESCO, MinMujer, Serpat).

Estereotipo de género

Creencias generalizadas y simplificadas que asignan caracteristicas, comportamientos o roles
especificos a las personas segun su genero, sin considerar su individualidad. Los estereotipos
de género perpetuan desigualdades y limitan las posibilidades de desarrollo y participacion
equitativa en distintos ambitos de la vida social, cultural y laboral (MinMujer, ONU Mujeres,
Guia Género Museos)
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Expresion de género

Forma en que una persona manifiesta su identidad de geénero a traves de su apariencia,
vestimenta, lenguaje corporal © manera de hablar. La expresion de género puede coincidir
0O No con las expectativas sociales y no necesariamente refleja la orientacion sexual o la
identidad de género de la persona (Ley 21.120, MinMujer, ONU Mujeres).

Gay
Hombres que sienten atraccion fisica, afectiva y/o sexual por otros hombres.
(Prodemu, 2023).

Género:

Construccion social y cultural que define los roles, comportamientos, atributos y expectativas
que una sociedad asigna a las personas segun su sexo. El género no es una categoria fija ni
biologica sino dinamica, diversa y determinada por contextos historicos y socioculturales.
Reconocerlo permite comprender y cuestionar las desigualdades estructurales (UNESCO,
ONU Mujeres, MinMuijer).

Heteronormatividad

Sistema cultural, politico y social que impone la heterosexualidad como norma universal,
legitima y deseable. La heteronormatividad excluye, subordina o patologiza otras orientaciones
sexuales e identidades de género, afectando el acceso a derechos, reconocimiento social y
representacion simbolica de personas LGBTIQANB+ (CNDH, Guia Museos, teorias criticas

de género).

Heterosexual
Se refiere a la atraccion fisica, emocional y/o afectiva que sienten las personas de géneros
opuestos. (Prodemu, 2023).

Homofobia y lesbofobia

Actitudes, discursos o practicas que expresan rechazo, hostilidad o discriminacion hacia
personas homosexuales (gays y lesbianas). Estas formas de violencia simbolica o material
vulneran derechos fundamentales y refuerzan la heteronormatividad, afectando gravemente
la vida, salud mental y seguridad de quienes las sufren. Combatirlas es una responsabilidad
institucional y cultural (CNDH, OEA, Guia Justicia Espafia).

Homosexual
Orientacion sexual que hace referencia a la atraccion fisica, emocional y/o afectiva entre
personas del mismo género. (Prodemu, 2023).

Identidad de género

Vivencia interna e individual del género, que puede 0 no coincidir con el sexo asignado al
nacer. Incluye cobmo una persona se siente y se nombra a si misma (por ejemplo: mujer,
hombre, no binaria, género fluido, entre otras), y puede implicar modificaciones en la
expresion de genero. Es un derecho fundamental el poder autodeterminar esta identidad
(Ley 21.120, ONU Mujeres, MinMujer).
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Inclusion

Proceso mediante el cual se garantizan la participacion plena, el reconocimiento y el acceso
equitativo a derechos, bienes y servicios para todas las personas, especialmente aquellas
historicamente excluidas. La inclusion requiere eliminar barreras estructurales, simbolicas y
actitudinales, y transformar las instituciones para que respondan a la diversidad (UNESCO,
ONU Mujeres, SRE).

Interseccionalidad

Enfoque que reconoce que las personas pueden vivir multiples formas de discriminacion
simulténeamente como por ejemplo por género, etnicidad, clase social, edad, discapacidad
u orientacion sexual. La interseccionalidad permite comprender como estas desiqualdades
se entrecruzan y se refuerzan, y es clave para disefar politicas publicas mas justas e inclusivas
(ONU Mujeres, MinMujer, Guia Género Museos).

Intersexual

Refiere a aquellas personas cuya sexualidad al nacer no coincide con los estandares sociales
binarios para hombres y mujeres. Debido a esto, con el fin de encajar sus cuerpos con una
caracteristica sexual determinada, muchas personas intersexuales experimentan tratamientos
medicos a corta edad gue no pueden consentir. Por ello, para los movimientos intersex,

una lucha relevante es manifestarse en contra de la mutilacion y patologizacion de sus
corporalidades (Prodemu, 2023).

Lesbiana
Mujeres que sienten atraccion fisica, afectiva y/o sexual por otras mujeres. (Prodemu, 2023).

LGBTIQANB+

Acronimo que reune diversas identidades sexo-genéricas y orientaciones sexuales que
escapan a la cisheteronorma. Incluye a: Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans, Intersexuales,
Queer o personas que cuestionan las normas sexo-genéricas, Asexuales, No binarias.

Orientacion sexual

Dimension de la identidad humana que se refiere a la atraccion afectiva, emocional y/o
sexual hacia otras personas. Puede ser hacia personas del mismo género (homosexual), de
otro género (heterosexual), de mas de un género (bisexual, pansexual), o ninguna (asexual),
entre otras. La orientacion sexual forma parte del derecho a la autonomia personal y debe ser
protegida sin discriminacion (Ley 21.120, ONU, MinMujer).

Pansexualidad

Personas que se sienten atraidas fisica, sexual y/o afectivamente por otros, sin importar su
genero. En algunos casos se considera la pansexualidad como una orientacion sexual que
trasciende la importancia del sexo y el género, de la persona, por la cual se siente la atraccion
fisica, sexual y afectiva, mas alla de la identidad (Prodemu, 2023).
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Persona cisgénero
ldentidad de género de personas que se identifican con el género asignado al nacer
(Prodemu, 2023).

Personas no binarias

Personas cuya identidad de género no se ajusta exclusivamente a las categorias tradicionales
de hombre o mujer. Pueden identificarse con una combinacion de géneros, con ninguno,

o fluctuar entre ellos. Su existencia y derecho a la autodeterminacion de género debe ser
reconocida y protegida por las instituciones, especialmente en la comunicacion publica (Ley
21.120, SRE México, CNDH).

Personas trans

Personas cuya identidad de género no coincide con el sexo que se les asigno al nacer. Esta
categoria incluye a hombres trans, mujeres trans y personas no binarias. Ser trans no implica
ningun requisito meédico ni legal: es una vivencia legitima de identidad. Las instituciones deben
garantizar su reconocimiento, trato digno y acceso equitativo a derechos (Ley 21.120, ONU
Mujeres, MinMujer).

Perspectiva de género

Enfoque analitico que permite identificar y cuestionar las desigualdades de género
naturalizadas en la sociedad. Implica observar coOmo las normas, roles y estructuras afectan de
forma diferenciada a mujeres, hombres y diversidades sexo-genéricas, con el fin de promover
politicas, practicas y discursos que contribuyan a la equidad vy al ejercicio pleno de derechos
(MinMujer, ONU Mujeres, Guia Género Museos).

Pueblo tribal afrodescendiente

Colectivo reconocido oficialmente en Chile por la Ley 21.151, compuesto por personas
afrodescendientes organizadas historica y culturalmente en comunidades con identidad
propia, conciencia colectiva y vinculos territoriales. Su denominacion como “pueblo tribal”
responde a estandares internacionales de derechos humanos y debe ser usada con respeto en
todo documento institucional (Ley 21.151, Subdireccion de Pueblos Originarios, Serpat).

Queer/cuir

El termino queer es una resignificacion de una palabra que en idioma inglés se traduce al
espafiol como ‘raro”. en latinoameérica se resignifica el téermino “cuir’ como forma de dar
relevancia a las teorizaciones construidas desde territorios hispanoparlantes del sur global. para
algunos movimientos queer, implica una critica al binarismo de género vy a las identidades de
género. (Prodemu, 2023).

Transformista (drag queen- drag king)

Se refiere a las personas que hacen el transito de una identidad de género a otra, pero desde
la performance con fines artisticos u otros, o bien de forma permanente. Existen drag queen,
que son hombres que llevan a cabo la performance de mujeres y Drag king, gue son mujeres
que llevan a cabo la performance de hombres (Prodemu, 2023).
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Transversalizacion de género

Estrategia que consiste en incorporar de forma sistematica la perspectiva de género en todas
las politicas, programas, normativas, comunicaciones y practicas institucionales. Su objetivo es
evitar que la igualdad sea tratada como un tema aislado, integrandola en todas las etapas de
planificacion, implementacion y evaluacion (ONU Mujeres, MinMujer, CNDH).

Violencia simbdlica

Forma de violencia ejercida a través de mensajes, imagenes, discursos y representaciones
que refuerzan estereotipos de género, naturalizan las desigualdades y legitiman la exclusion
de determinados grupos. Aungue no siempre es explicita, la violencia simbolica tiene efectos
profundos en la percepcion social y la reproduccion de la discriminacion (Conavim, Guia
Género Museos, teoria feminista).
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10. ANEXO

10.1. LISTA DE ASISTENTES?

2

En este caso, se solicita el nombre con el proposito de llevar un registro de las personas participantes. Sin
embargo, se evitan preguntas de caracter sensible, ya que no guardan relacion con el objetivo principal de

identificacion para el registro.
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1. PROLOGO

La promocion de la igualdad de derechos vy la erradicacion de toda forma de violencia

y discriminacion, constituyen actualmente uno de los principales desafios de nuestras
sociedades. En este contexto, la incorporacion de la perspectiva de genero, interseccional e
intercultural resulta esencial para comprender y abordar las realidades diversas y complejas de
las personas, ademas de responder a los estandares y compromisos internacionales en materia
de Derechos Humanos.

Esta vision integral reconoce que las experiencias de exclusion y desigualdad no ocurren de
manera aislada, sino que se interrelacionan con otras dimensiones como la clase social, la
pertinencia a pueblos originarios, la orientacion sexual, la discapacidad, entre otras. Adoptar un
enfoque interseccional e intercultural en el actuar institucional permite visibilizar como estas
identidades y contextos influyen en el acceso a derechos y oportunidades, favoreciendo el
disefio de politicas publicas mas igualitarias, justas, pertinentes y efectivas.

Desde el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural (Serpat), hemos venido impulsando
diversas iniciativas con enfoque de género e inclusion articuladas desde museos, archivos,
bibliotecas y monumentos. Estas acciones buscan garantizar el acceso a la cultura, fortalecer
la institucionalidad de género y avanzar hacia una transformacion cultural que valore la
diversidad, igualdad y la equidad como principios fundamentales de nuestra labor.

La transversalizacion de género en la Administracion Publica —definida como el proceso
mediante el cual se evaluan las implicancias y efectos que tienen para mujeres, hombres y
personas con identidades de género diversas, todas las acciones planificadas por el Estado, ya
sea, en legislacion, politicas o programas y en todos los niveles institucionales— es clave para
avanzar hacia una sociedad mas igualitaria, equitativa, diversa y respetuosa de los derechos
humanos. El enfoque transversal no solo orienta la formulacion de medidas inclusivas desde
las instituciones publicas, sino que también contribuye a construir entornos laborales mas
seguros, respetuosos y libres de violencia de género a todas las personas.
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La elaboracion de esta guia de lenguaje inclusivo y No sexista se enmarca en cCompromiso
institucional con la transversalizacion del enfoque de género. Incorporar este tipo de
herramientas practicas en nuestra gestion cotidiana no solo responde a una necesidad
comunicacional, sino que también representa una accion concreta para garantizar que
nuestras politicas, servicios y expresiones culturales sean verdaderamente inclusivos y
respetuosos de todas las personas. Esta quia es parte del trabajo sostenido que venimos
realizando para integrar la perspectiva de género en todos los niveles del quehacer
institucional, que busca promover un cambio cultural que se refleje tanto en nuestro lenguaje
COMO en nuestras acciones.

Nélida Pozo Kudo
Directora Servicio Nacional del Patrimonio Cultural
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio
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2. PRESENTACION

Este documento tiene como proposito sensibilizar sobre la importancia de utilizar un lenguaje
inclusivo y no sexista, una practica que no solo responde a principios de justicia social, sino
tambien a compromisos adquiridos tanto a nivel nacional como internacional. Diversos tratados
y normativas internacionales!, asi como leyes y politicas nacionales? e institucionales®, nos
instan a fomentar la igualdad de género y a erradicar la discriminacion en todas sus formas.

El lenguaje es una herramienta poderosa para reflejar y construir una sociedad mas igualitaria y
equitativa, en consecuencia, su uso inclusivo y no sexista se presenta como una consideracion
etica para garantizar que todas las personas, independientemente de su género, clase

social, pertenencia a pueblos originarios, orientacion sexual discapacidad, solo por nombrar
algunas interseccionalidades, se sientan reconocidas, respetadas y representadas. Al adoptar

el lenguaje inclusivo y no sexista, contribuimos a crear entornos mas inclusivos, donde la
igualdad de género y el respeto a los derechos humanos constituyan pilares fundamentales
para el desarrollo de la gestion patrimonial en el Serpat.

Esta Guia de Orientaciones Técnicas sobre Lenguaje Inclusivo y No Sexista se construyo
mediante un proceso participativo, su objetivo es entregar orientaciones técnicas al
funcionariado del Serpat de como implementar el uso del lenguaje no sexista en todas las
instancias de comunicacion del quehacer del Servicio. Esta participacion se concreto, a

traves de reuniones de levantamiento de necesidades con la Mesa de Género, reunion con la
Comision de Planificacion y consultora Etnografica, retroalimentacion de personas expertas

en pueblos indigenas y tribal afrodescendientes y personas en situacion de discapacidad. Para
finalizar, se realizd una consulta a las personas que integran el Sistema de Gobernanza, en
donde mas del 60% de las personas consultadas respondieron que el lenguaje que se usa en el
Servicio no incluye a todas las personas.

1 Leyes Internacionales: Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW); Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la Naciones Unidas (2015); Declaracion y Plataforma de
Accion de Beijing, 2015 (La Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer en Beijing).

2 Leyes Nacionales: Ley 21.120 de identidad de género, Ley 20.609 que establece medidas contra la
discriminacion, Ley 20422 que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de las
personas con discapacidad, Ley N° 21.643 modifica el codigo del trabajo en materia de prevencion, investigacion
y sancion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo.

3 Documentos Serpat: Plan de desarrollo para la igualdad de género, Politica de Género.

Unidad de Género | Servicio Nacional del Patrimonio Cultural
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3. INTRODUCCION

El lenguaje es una herramienta central en la construccion de significados, relaciones sociales
y formas de habitar el mundo. En el ambito institucional, su uso No solo cumple una funcion

comunicativa, sino también simbadlica, ya que, contribuye a configurar practicas, estructuras y
valores que orientan la accion publica. En este contexto, promover un lenguaje inclusivo y no
sexista es parte del compromiso del Serpat con la igualdad de género, la no discriminacion

y la justicia social.

Esta guia tiene como objetivo entregar orientaciones técnicas que permitan a las personas
funcionarias del Serpat identificar y modificar expresiones, estructuras y practicas linguisticas
que puedan reproducir o perpetuar estereotipos de genero o formas de exclusion. El lenguaje
inclusivo y no sexista no se limita Unicamente a evitar el uso del masculino genérico, sino

que también busca visibilizar la diversidad de identidades y experiencias presentes en nuestra
sociedad, promoviendo una comunicacion institucional que reconozca y respete a todas

las personas, sin distincion de género, orientacion sexual, pertenencia a pueblos indigenas,
discapacidad, origen o condicion social.

El documento adopta los enfoques de derechos humanos, género, interseccionalidad e
interculturalidad, en coherencia con los compromisos asumidos por el Estado de Chile en
instrumentos internacionales como la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas
de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion de Belem do Pard) y el
Convenio 190 de la OIT, Asimismo, con normativas nacionales como la Ley N° 20.609 sobre
no discriminacion arbitraria, la Ley N° 21430 sobre garantias de la nifiez, la Ley Indigenas
19.253 y la Ley N° 21.015 de inclusion laboral, entre otras legislaciones. También se alinea
con la Politica de Igualdad de Género en Cultura, el Plan Nacional de Igualdad entre Mujeres
y Hombres en la Cultura 2023-2027, 4° Plan Nacional de Igualdad entre mujeres y hombres
2018 - 2030 y el Plan Nacional por el Derecho a Vidas libres de Violencia de Género para
mujeres, nifas y diversidades 2022 - 2030.

La elaboracion de esta guia fue un proceso participativo, impulsado por el Sistema de
Gobernanza de Género del Serpat, que incluyo el levantamiento de necesidades con la

Mesa de Género, reuniones con equipos tecnicos, revision por personas expertas en pueblos
indigenas, discapacidad y linguistica y, una consulta interna al funcionariado del Servicio.
Este enfoque colaborativo permitio construir un documento pertinente y ajustado a

la realidad institucional.
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4. IMPORTANCIA DEL LENGUAJE EN EL AMBITO
INSTITUCIONAL PATRIMONIAL

Como institucion que preserva y difunde el patrimonio cultural, el Serpat debe adoptar
practicas que reflejen, respeten y valoren la diversidad de identidades, culturas y territorios
que conforman Chile.

La implementacion de un lenguaje inclusivo desde un ambito institucional, es clave para
garantizar una comunicacion respetuosa, representativa y coherente con los principios de
igualdad, derechos humanos y no discriminacion. Las instituciones —como espacios que
forman, informan y reproducen practicas culturales— tienen la responsabilidad de promover
una cultura organizacional que reconozca la diversidad y combata toda forma de exclusion.

Reconocer la interseccionalidad entre el género, la pertinencia a pueblos originarios y
afrodescendiente, la diversidad sexo genérica, entre otras categorias que atraviesan a las
personas usuarias del Serpat, es clave para avanzar hacia un sistema patrimonial mas inclusivo,
que garantice los Derechos Humanos de su poblacion usuaria. Esto ademas refuerza el
compromiso institucional con la equidad de género y se alinea con estandares internacionales
de derechos humanos y buenas practicas comunicacionales (UNESCO, 2020;

ONU Mujeres, 2018).

Ser conscientes de que la forma en que nos comunicamos es parte de nuestra funcidn
publica, es primordial para ofrecer una atencion de calidad y acorde con los derechos
humanos vy la integridad de las personas usuarias. Aprender a expresarse de forma inclusiva, no
sexista y no binaria, es reconocer la diversidad de la naturaleza humana sin asumir realidades
que No conocemos, es decir, promover la inclusion, la representacion y la visibilizacion de
todas las personas nos conduce hacia una integracion efectiva.

Siendo los principios rectores de esta quia:

1) Derechos humanos

Este principio reconoce la dignidad inherente de todas las personas, sin distincion alguna.
Utilizar un lenguaje inclusivo y no sexista es una forma de respetar y garantizar los derechos
fundamentales de cada persona, promoviendo la igualdad y rechazando cualquier forma de
discriminacion, exclusion o violencia simbolica.

2) Igualdad sustantiva

Este principio reconoce que no basta con asegurar un trato igualitario en lo formal, sino
que es necesario implementar acciones concretas que permitan remover las barreras
estructurales, historicas y culturales que impiden el gjercicio pleno de derechos por parte de
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todas las personas. En el uso del lenguaje, esto implica visibilizar activamente a los grupos
historicamente excluidos, evitar expresiones que refuercen estereotipos de género y promover
formas de comunicacion que contribuyan a la redistribucion equitativa del poder simbolico,
favoreciendo condiciones reales de igualdad en todos los ambitos de la vida social y cultural.

3) Inclusidn, diversidad y representacion activa

Estos principios impulsan la visibilizacion y el reconocimiento de todas las personas,
independientemente de su género, orientacion sexual, identidad o expresion de género,
discapacidad, cuerpos, origen, territorios, trayectoria, clase social, entre otros factores.
El lenguaje se concibe como una herramienta que contribuye a construir espacios mas
equitativos y representativos.

4) Interculturalidad

Promueve el respeto y la valoracion de la diversidad cultural, linguistica y etnica presente en
nuestras sociedades. Desde esta perspectiva, el lenguaje inclusivo debe considerar distintas
formas de expresion y modos de nombrarse, evitando imponer una vision homogeneizantes,
que borre las diversas identidades culturales.
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5. ;COMO NOS COMUNICAMOS?

Actualmente, el lenguaje que utilizamos puede perpetuar desigualdades dentro de nuestra
sociedad. Esto se debe a que contiene tres sesgos fundamentales que limitan su capacidad de
incluir a todas las personas: androcentrismo, sexismo e insensibilidad al género.

Cuando hablamos de androcentrismo, nos referimos a una vision del mundo parcial, que
considera lo masculino) como la norma humana. Este sesgo se manifiesta linguisticamente

a través del uso del género gramatical masculino como universal o neutral. La utilizacion

del masculino genérico tiene raices en la evolucion historica y gramatical del idioma: en el
latin clasico —origen del espafnol— existia un sistema de géneros que incluia el masculino, el
femenino y el neutro. Con el tiempo, el género neutro desaparecio en la mayoria de los casos,
y el masculino paso a cumplir la funcion de género "'no marcado” en contextos generales

o mixtos (RAE, 2010).

Asimismo, el sexismo linguistico, por su parte, surge de la estructura y evolucion de las
lenguas en sociedades donde ha existido historicamente una desigualdad de géneroy, en
concreto, una invisibilizacién y desvalorizacion estructural de lo femenino. En muchas
lenguas —incluido el espafol—, el lenguaje ha reflejado y reforzado la dominacion masculina
en ambitos sociales, culturales y politicos. Desde la esfera publica, esto ha derivado en

el predominio del género gramatical masculino como forma universal, invisibilizando
sistematicamente a las mujeres (Cameron, 1995; Lledo, 2007).

Eltercer sesgo, la insensibilidad al género, se refiere a la falta de consideracion del sexo/
genero como variables significativas en los contextos comunicativos. A lo largo del tiempo, el
uso del masculino como forma no marcada se ha consolidado como una regla de economia
del lenguaje, pensada para simplificar la comunicacion. Sin embargo, al no considerar otras
identidades de género vy utilizar exclusivamente un género gramatical como si fuera neutral,
se refuerzan patrones de exclusion que afectan especialmente a mujeres y personas de
identidades no binarias, lo que ha dado paso a diversas propuestas de lenguaje inclusivo en la
actualidad (ONU Muijeres, 2018).
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En esta linea, es importante aclarar la diferencia entre sexo y género gramatical. El sexo hace
referencia a caracteristica biologica de algunos seres vivos, mientras que el género gramatical
es una propiedad de ciertas palabras que permite clasificar sustantivos como masculinos

o femeninos y asegurar la concordancia con adjetivos y determinantes. La linguistica no
determina el sexo de una persona a traves del lenguaje, sino que el sexismo se produce en su
uso social. Como sefiala la linguista Eulalia Lledo (2007):

‘ ‘ "El lenguaje no es sexista en si mismo, si lo es su utilizacion.
Si se utiliza correctamente también puede contribuir a la igualdad

v a la visibilizacion de la mujer y de otros grupos, colectivos y pueblos”. , ,




Guia de orientaciones técnicas sobre LENGUAJE INCLUSIVO Y NO SEXISTA

6. ¢QUE ENTIENDE EL FUNCIONARIADO DEL SERPAT
POR LENGUAJE INCLUSIVO Y NO SEXISTA?*

Aquel que busca no reproducir
discriminaciones y sesgos tanto de género
como de otro tipo que suelen estar presentes
en lenguaje, incluyendo y respetando a
diferentes grupos de personas.

44

Es aquel que permite nombrar a
todas las personas en sus diversidades
‘ ‘ y al ser nombradas puedan existir
Un lenguaje neutro Y no seguir invisibilizadas.
que no refuerza estereotipos. , ,

29

66

Es el lenguaje que busca incluir de manera transversal
a los distintos géneros, lo que desafia al orden patriarcal
que impera bajo logicas generalizadoras que invisibilizan.
Por lo tanto, busca que mediante esta forma de lenguaje
no se imponga ningin género por sobre otro. , ’

44

Lenguaje que integre y no discrimine
las multiples identidades (sexo-genéricas,
personas con discapacidad, pueblos

indigenas, etc.) , ,

4 Definiciones entregadas por personas funcionarias del Servicio e integrantes del Sistema de Gobernanza
de Género.

Unidad de Género | Servicio Nacional del Patrimonio Cultural
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44

Aquel que construye a través de la
enunciacién a las diversidades, un
imaginario que nos incluya a todes.

)

44

Comunicarme sin reproducir estereotipos
de género, sesgos y exclusiones. Usar
palabras y mensajes que incluyan a las
personas en igualdad.

44

Es una forma de comunicarse
en la que la terminologia incluye

a todas las personas. , ,

44

El lenguaje utilizado que explicita lo femenino y
lo masculino, no utilizando genéricos en masculinos y
propiciando el avance a la igualdad de género
en la representacién lingiiistica.

44

Es el lenguaje utilizado en cualquier
expresion comunicacional que integra los
géneros con respeto, evitando cualquier

clase de discriminacién. ’ ,

Unidad de Género | Servicio Nacional del Patrimonio Cultural
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7. (QUE ES EL LENGUA]JE INCLUSIVO Y NO SEXISTA?

El lenguaje inclusivo y no sexista surge como respuesta al cuestionamiento del uso

del lenguaje de una forma tradicionalmente excluyente e invisibilizador, marcado por

el androcentrismo, el sexismo y la insensibilidad al género, tal como se ha expuesto
anteriormente. Este tipo de lenguaje es entendido como una practica linguistica que evita
sesgos, exclusiones y estereotipos relacionados con el género, visibilizando las diversas
identidades y realidades de las personas y colectivos humanos (ONU Mujeres, 2018). Su
proposito es transformar patrones de comunicacion que historicamente han reflejado y
reproducido desigualdades de genero, ofreciendo alternativas que reconozcan a todas las
personas en su diversidad.

En efecto, cuando el lenguaje invisibiliza, excluye o minimiza a ciertos grupos de la poblacion,
no solo reproduce estructuras de dominacion simbalica, sino que también refuerza relaciones
sociales desiguales. Por ello, el lenguaje inclusivo no es solo una correccion formal, sino que
tambiéen una herramienta activa para la justicia social y la construccion de una cultura mas
igualitaria y equitativa. Este enfoque linguistico incluye a mujeres, hombres y personas no
binarias, respetando las autodenominaciones, identidades y pronombres autoelegidos, a traves
de opciones léxicas sin carga de género, que eviten la reproduccion de estereotipos y

la discriminacion segun identidad y/o expresion de género.

Cabe destacar también que existen otras formas de inclusion a traves del lenguaje como en
la denominacion de personas con discapacidad, comunidades migrantes e indigenas, entre
otras poblaciones historicamente invisibilizadas. En este sentido, esta guia busca ofrecer
herramientas concretas para acompanar y facilitar el proceso de implementacion del uso
del lenguaje inclusivo y no sexista, centrado, especificamente, en erradicar estereotipos de
género. Ademas, entrega ejemplos practicos referente a personas pertenecientes a pueblo
indigenas u originarios y personas en situacion de discapacidad para promover un uso

del lenguaje que no solo nombre, sino que tambien incluya, reconozca y respete a

todas las personas.
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8. ¢COMO UTILIZAR EL LENGUAJE INCLUSIVO Y NO SEXISTA?

8.1. LENGUAJE ESCRITO Y ORAL

Para utilizar un lenguaje inclusivo y no sexista tanto de forma oral como escrita
existen distintas alternativas a tener en cuenta. En esta guia se facilitan los siguientes
recursos gramaticales.

1) Desdoblamientos

2) Sustantivos colectivos

3) Términos neutros

4) Pronombre y determinantes sin género

5) Incorporacion de la palabra “personas”
6) Modificacion a verbos




»

A continuacion, se presentan las distintas formas del listado y sus respectivos ejemplos.

1) Desdoblamientos

Se emplean cuando se quiere enfatizar en la presencia de ambos géneros. El desdoblamiento
es especialmente Util en contextos orales o escritos breves. Sin embargo, si se repite en
exceso puede dificultar la lectura, en esos casos se recomienda alternar con otras

estrategias inclusivas.

NO RECOMENDADO @ USO RECOMENDADO Q

Los funcionarios del Servicio Nacional Las y los funcionarios del Servicio Nacional
del Patrimonio Cultural estan invitados a del Patrimonio Cultural estan invitados a
participar en la jornada de capacitacion” participar en la jornada de capacitacion
Esta iniciativa busca fortalecer las Esta iniciativa busca fortalecer las
capacidades de los profesionales que capacidades de las y los profesionales que

trabajan en espacios culturales comunitarios | trabajan en espacios culturales comunitarios

Agradecemos a los ciudadanos que Agradecemos a todas las ciudadanas y
participaron en el evento ciudadanos que participaron en el evento
Los nifios seran la poblacion objetiva de Las nifias y los nifios seran la poblacion
esta actividad objetiva de esta actividad

jATENCION!
De acuerdo con las recomendaciones del Ministerio de la Mujer y la Equidad
de Género, cuando se emplea la estrategia de desdoblamiento en el lenguaje,

se sugiere anteponer el femenino gramatical (por ejemplo, “chilenas y chilenos”).
Esta practica responde a una directriz de reparacion simbdlica, que busca visibilizar
a las mujeres y contribuir a la equidad en el uso del lenguaje.
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2) Uso de sustantivos colectivos

Son una forma efectiva, clara y gramaticalmente correcta de incluir a todas las personas, sin
marcar el genero. Se prefiere utilizar especialmente en textos administrativos, comunicados
institucionales y documentos oficiales, ya que promueven la inclusion sin afectar la fluidez ni la
formalidad del lenguaje.

NO RECOMENDADO Q USO RECOMENDADO Q

Los trabajadores del Servicio Nacional del El personal del Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural seran capacitados en Patrimonio Cultural sera capacitado en
lenguaje no sexista lenquaje no sexista

Los ciudadanos podran participar en la La ciudadania podra participar en la consulta
consulta publica sobre gestion patrimonial publica sobre gestion patrimonial

Los ciudadanos podran participar en la La comunidad educativa sera parte activa
consulta publica sobre gestion patrimonial del proyecto de memoria local

Los padres de los nifios que participaron en | Las familias de las nifieces/infancias que

la exposicion estaban felices participaron en la exposicion estaban felices

3) Uso de términos neutros sin carga de género

Se prefieren palabras como “la jefatura” en lugar de “el jefe" para evitar el uso genérico del
masculino y construir discursos mas equitativos. A diferencia de los sustantivos colectivos,

los términos neutros son palabras que, aungue no necesariamente sean colectivas, estan
formuladas en neutro o con terminaciones no marcadas por género, muchas veces derivadas
del uso administrativo o academico.

NO RECOMENDADO €39 uso RECOMENDADO @)

Los funcionarios del Servicio Nacional del El funcionariado del Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural participaran en la jornada | Patrimonio Cultural participara en la jornada
de actualizacion normativa de actualizacion normativa

Los estudiantes podran acceder a El estudiantado podra acceder

las actividades organizadas por las las actividades organizadas por las
bibliotecas patrimoniales bibliotecas patrimoniales

Los voluntarios que colaboran en Se reconocera el trabajo del voluntariado
los espacios culturales comunitarios que colabora en los espacios

seran reconocidos culturales comunitarios




4) Pronombres y determinantes sin género

Preferir pronombres, determinantes y construcciones gramaticales que no especifiquen
género. Expresiones como ‘cada persona’, “quienes’, “algunas personas’, “el equipo’, ‘la
coordinacion” permiten mantener un lenguaje claro, inclusivo y gramaticalmente correcto.

NO RECOMENDADO €Q uso RecoMeNDADO @)
Cada uno debe entregar su solicitud Cada persona interesada debe entregar su
antes del viernes solicitud antes del viernes

Los que participen en el taller recibiran una Quienes participen en el taller recibiran una
constancia de asistencia constancia de asistencia

Todos los funcionarios fueron convocados a | Todo el equipo fue convocado a la reunion
la reunion de coordinacion de coordinacion

Todos los nifios deben registrarse al entran Todas las personas menores deben
junto a su apoderado registrarse junto a su persona responsable

5) Incorporacion de la palabra “personas”
Cuando se incluye "personas” antes del rol, funcion o condicion permite visibilizar la diversidad
de identidades sin caer en generalizaciones o estereotipos de género.

NO RECOMENDADO €Q uso RecoMeNDADO @)
Los usuarios del archivo podran solicitar Las personas usuarias del archivo podran
orientacion especializada en sala solicitar orientacion especializada en sala

Se ofrecera capacitacion a las trabajadoras Se ofrecera capacitacion a las personas
del area de conservacion trabajadoras del area de conservacion

El espacio esta pensado para las cuidadoras | El espacio esta pensado para las personas
gue acompafan a ninos y ninas cuidadoras que acompanan a nifas y ninos
durante las actividades culturales

jATENCION!
Es adecuado utilizar sustantivos femeninos o masculinos al momento de referirse
a un grupo especifico (por ejemplo: grupos de solo mujeres o solo hombres)
cuando se conoce la identidad de género de todas las personas presentes.

No obstante, en contextos donde existen grupos diversos o no se tiene certeza
sobre las identidades de género de todas las personas, se recomienda optar
por expresiones neutras que aseguren una comunicacion respetuosa
y no excluyente.




» Guia de orientaciones técnicas sobre LENGUAJE INCLUSIVO Y NO SEXISTA

6) Modificacién a verbos

Se reformulan frases con verbos para evitar sustantivos con géenero. Esta estrategia

es especialmente util cuando se desea evitar el uso del masculino genérico en textos
administrativos, convocatorias, reglamentos o comunicaciones internas. Frases como “quienes

participen’, “la persona que supervise” o “quien postule” son opciones claras, inclusivas y
gramaticalmente correctas.

O RECOMENDADO SO RECOMENDADO 0

Los postulantes deben acreditar experiencia | Quienes postulen deben acreditar

en gestion patrimonial experiencia en gestion patrimonial
El coordinador del equipo debera La persona que coordine el equipo
tener conocimientos en normativas debera tener conocimientos en

de conservacion normativas de conservacion

Se convoca a participar a los trabajadores de | Se convoca a participar a quienes trabajen
las unidades regionales de patrimonio en unidades regionales de patrimonio

jATENCION!
A pesar de que el uso de la “e”, “x" 0 “@" son alternativas neutras y validas para muchas
personas, éstas no estan reconocidas y no se recomienda su uso ya que, en ocasiones,
dificultan la lectura y la pronunciacion. No obstante, no deben ridiculizarse.

Asi mismo pasa con el uso de barras inclinadas, paréntesis, o guiones.
Por ejemplo: Funcionarios/as, Directores-as, Usuarios(as)

Unidad de Género | Servicio Nacional del Patrimonio Cultural
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8.2. MAS ALLA DE LAS PALABRAS...

Ademas del lenguaje que utilizamos al comunicarnos, existen formas de expresarse que
involucran conceptos o mensajes discriminatorios gue minimizan y excluyen a otras personas
debido a los estereotipos de género presentes en la sociedad:

Evitar expresiones con connotaciones negativas

Se recomienda evitar aquellas expresiones que nacen de una concepcion estereotipada
de las caracteristicas sexistas de las personas. Rechazar este lenguaje asegura que la
comunicacion sea igualitaria, inclusiva, respetuosa vy libre de sesgos que refuercen ideas
tradicionales y discriminatorias.

Ejemplos

44

“Las mujeres en el area de tecnologia
SON una excepcion, ya que el campo

esta dominado por hombres”.
Reflexion: esta afirmacion es sexista porque refuerza la idea de que los espacios
tecnologicos pertenecen legitimamente a los hombres, y en el caso de la presencia
de mujeres es algo inusual o excepcional. Esto contribuye a perpetuar la brecha de
género en areas STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas), desalentando
la participacion de mujeres y otras identidades de género en estos campos. Ademas,
invisibiliza las barreras estructurales que historicamente han limitado el acceso, la
permanencia y la visibilidad de las mujeres en estos espacios.

44

“Es sorprendente que ella
haya logrado ocupar ese
cargo de importancia”.

29

Reflexion: este tipo de comentario, aunque puede parecer elogioso, es sexista porque
parte de la premisa implicita de que no es comun que una mujer llegue a un cargo

de liderazgo o alta responsabilidad. Reproduce una vision en la que lo masculino es el
estandar en los espacios de poder, y lo femenino es visto como excepcion. Este tipo
de expresiones refuerza la idea del techo de cristal, una forma de discriminacion que
refiere a que las mujeres no podrian acceder a posiciones de toma de decision, pese a
tener las competencias necesarias.
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44

“Seguramente tiene la regla,
por eso el mal humor
y la sensibilidad”.

29

Reflexion: esta frase es sexista y estigmatizante, ya que, atribuye el estado emocional
de una mujer a su ciclo menstrual, desvalorizando sus reacciones 0 argumentos.
Ademas, minimiza su capacidad de expresion y racionalidad al reducirla a una cuestion
bioldgica y refuerza los estereotipos que vinculan lo femenino con lo inestable, irra-
cional o exagerado. Este tipo de comentarios son una forma de violencia simbolica que
refuerza la deslegitimacion de las mujeres en distintos ambitos, especialmente cuando
ejercen liderazgo, autoridad o expresan desacuerdo.

Prescindir expresiones que perpetuan los roles de género

Procurar no utilizar expresiones que perpetuen estereotipos sobre los roles socialmente
asignados a los géneros. Evitar estas frases ayuda a fomentar una cultura de trabajo igualitaria,
equitativa, inclusiva, y libre de prejuicios.

Ejemplos

44

“Las mujeres son por naturaleza
mejores para desempenfar el
trabajo de cuidado, nacieron

para ser madres”. ’ ,

Reflexion: esta afirmacion es sexista porque naturaliza y esencializa los roles de género,
atribuyendo a las mujeres caracteristicas como la ternura, la paciencia o la vocacion de
cuidado como si fueran innatas. Refuerza la idea de que su principal funcion es cuidar
a otras personas o ser madres, esto limita su desarrollo en otras areas profesionales

o personales. Ademas, invisibiliza a quienes por distintas razones no son madres, por
ejemplo, a mujeres que no pueden o No desean ser madres, y a los hombres que
ejercen labores de cuidado.

44

“Los hombres no deben
mostrar sus emociones”.

29

Reflexion: esta idea refuerza un estereotipo tradicional que asocia la masculinidad con
la frialdad emocional, la fortaleza permanente y la contencion afectiva. Por lo tanto, es
sexista porgue impone una norma gue limita la expresion emocional de los hombres
y afecta su salud mental y sus relaciones interpersonales. Ademas, perpetua una vision
binaria y jerarquizada de los géneros, en la que lo emocional es visto como “débil” y
asociado a lo ‘femenino”.
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44

“Los hombres son mas racionales,
por eso tienen mas éxito en

cargos de liderazgo”.
29

Reflexion: este enunciado es sexista porque sostiene una diferencia jerarquica entre
hombres y mujeres basada en supuestas capacidades naturales. Reproduce la falsa
dicotomia entre razon (asociada a lo masculino) y emocion (asociada a lo femenino),
que historicamente ha sido utilizado para excluir a las mujeres de posiciones de poder
y toma de decisiones. Asimismo, desconoce que las habilidades de liderazgo no
dependen del sexo o género, si No a factores como la formacion, la experiencia, el
contexto vy la personalidad. También ignora las barreras estructurales y socioculturales
que impiden a muchas mujeres acceder a espacios de liderazgo.

Eliminar formas de tratamiento con sesgo de género

Se recomienda no utilizar formas de nombrar a las personas que conlleven una distincion
segun su género, asegurando que la profesion o el rol no dependa de su género. Si nos
referimos a mujeres y hombres debe ser de la misma forma, sin omitir informacion. Si
mencionamos el nombre y la profesion de la persona deberiamos hacer lo mismo tanto con
las mujeres como con los hombres.

Ejemplos

El educador del museo es responsable
de seleccionar los contenidos de la
exposicion, mientras que la educadora
lo transmite al publico. , ,

Correccion: el uso de equipo de educacion evita hacer distinciones de género en el
mismo rol. “El equipo de educacion del museo es responsable de la seleccion de los
contenidos y su transmision al publico”.

44

El equipo de gestion cultural, formado
principalmente por mujeres, se encarga
de organizar las exposiciones. ’ ,

Correccion: omitir cualquier referencia de género, resaltando la profesionalidad del
equipo sin marcar diferencias. "El equipo de gestion cultural se encarga de organizar
las exposiciones”.
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El director general es el responsable
de las decisiones estratégicas, mientras
que la directora general se ocupa de las
relaciones exteriores. ’ ’

Correccion: mencionar a ambos de manera igualitaria: “El director general
y la directora general son responsables de las decisiones estratégicas y
las relaciones exteriores, respectivamente”.

Evitar usar mujeres en singular

Utilizar “la mujer” en singular para referirse a las mujeres en general contribuye a reducir la
diversidad de experiencias, identidades y realidades de las mujeres, ademas de homogeneizar
sus trayectorias y caracteristicas. Se recomienda emplear el plural “las mujeres” para reconocer
la pluralidad y heterogeneidad de sus vivencias.

Ejemplos

La mujer chilena es
luchadora por naturaleza.

29

Correccion: las mujeres chilenas han demostrado gran diversidad de formas
de lucha y resistencia.

La mujer indigena tiene
una cosmovision diferente.

29

Correccion: las mujeres pertenecientes a pueblos originarios comprenden su
habitar en el mundo, a partir de la cosmovision de sus pueblos.
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9. OTRAS DIMENSIONES DEL LENGUAJE INCLUSIVO...

9.1. PERSONAS PERTENECIENTES A PUEBLOS INDIGENAS U
ORIGINARIOS Y TRIBAL AFRODESCENDIENTE CHILENO

Cuando hablamos de lenguaje inclusivo hacia pueblos indigenas u originarios y Tribal
Afrodescendiente chileno, nos referimos a una forma de comunicacion que reconoce, respeta
y valora la diversidad cultural, linguistica y territorial de estos pueblos y promueve un trato
digno, justo y descolonizador. Implica evitar expresiones que los invisibilicen, estigmaticen

o reproduzcan estereotipos. También, considera fundamental nombrar correctamente los
pueblos y naciones segun su autodenominacion para visibilizar su identidad colectiva e
histérica como sujetos de derechos y no como minorias homogéneas o folclorizadas.

De acuerdo con el documento de Recomendaciones para nombrar y escribir sobre pueblos
indigenas y Tribal Afrodescendiente chileno’, elaborado por la Subdireccion Nacional de
Pueblos Originarios (Subpo) del Serpat, la nomenclatura «pueblos indigenas» es la utilizada en
la normativa internacional. No obstante, “originarios” o “indigenas” se consideran correctos,
optando por uno u otro dependiendo del contexto. Utilicemos “pueblos indigenas” o
"pueblos originarios’, ambos deben ir escritos con minuscula inicial. Por otro lado, cuando
nos referimos al pueblo Tribal Afrodescendiente chileno nos referimos a “un pueblo que

no es indigena a la region [que habital pero que comparte caracteristicas similares con los
pueblos indigenas, como tener tradiciones sociales, culturales y economicas diferentes

de otras secciones de la comunidad nacional” (Corte IDH, 2007), es por esto que, no se
recomienda homologar su condicion con la de los pueblos originarios en cuanto a su origen
territorial ya que estos no son precolombinos o preeuropeos sino de origen africano y lo
que los caracteriza es su preexistencia a la conformacion de los actuales Estados nacionales
(Subdireccion Nacional de Pueblos Originarios, 2024).

5 Revisar este documento aqui:
https://www.pueblosoriginarios.gob.cl/sites/www.pueblosoriginarios.gob.cl/files/2024-02/SUBPO-
Recomendaciones_digital.pdf



https://www.pueblosoriginarios.gob.cl/sites/www.pueblosoriginarios.gob.cl/files/2024-02/SUBPO-Recomendaciones_digital.pdf
https://www.pueblosoriginarios.gob.cl/sites/www.pueblosoriginarios.gob.cl/files/2024-02/SUBPO-Recomendaciones_digital.pdf

Respecto a las orientaciones de lenguaje inclusivo con personas perteneciente a pueblos
indigenas u originarios, se recomienda:

1) Usar la autodenominacién actual de cada pueblo

Siempre que sea posible, menciona el nombre con el que cada pueblo se identifica. Estos
términos reflejan procesos de autorreconocimiento politico y cultural, y deben ser respetados
en todas las comunicaciones institucionales.

NO RECOMENDADO Q USO RECOMENDADO Q

Tribu, indios, raza indigena. Pueblo Mapuche, Nacion Aymara.

Ona Pueblo Selk'nam

2) Evitar generalizaciones y términos coloniales
No agrupes a todos los pueblos como si fueran un solo grupo homogéneo.

NO RECOMENDADO Q USO RECOMENDADO Q

Los indigenas (como categoria unica). Los pueblos indigenas u originarios en Chile
(si es necesario generalizar).

Las etnias africanas (de) Chile. El Pueblo Tribal Afrodescendiente chileno.

3) No usar el término ‘indigena’ como adjetivo peyorativo o decorativo
Evita usos que folcloricen o usen la identidad indigena como adorno cultural.

NO RECOMENDADO Q USO RECOMENDADO Q

Vestido indigena (cuando no se especifica Vestimenta tradicional del pueblo Quechua.
a qué cultura refiere).
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4) Evitar expresiones con carga historica o racista

Es importante revisar y poner en duda algunas palabras o ideas que se usan frecuentemente
en discursos, documentos o en la forma en que hablamos, ya que muchas veces muestran
una vision limitada y excluyente sobre los pueblos indigenas, sus lenguas y culturas.

Evitar terminos “ultimistas’, la homologacion con otros pueblos y calificar a las personas
pertenecientes a un pueblo como ‘raza pura © no pura’.

NO RECOMENDADO €3 uso RECOMENDADO @)

Poblaciones nativas, primitivos, salvajes, Pueblos con saberes ancestrales,
costumbres arcaicas, ultimo exponentes. culturas originarias.

El ckunsa, lengua del pueblo El ckunsa, lengua del pueblo
Atacameno-Lickanantay esta desaparecida. Atacameno-Lickanantay ha experimentado

cambios con el paso del tiempo, esta en un
proceso de revitalizacion.

Eles de raza pura mapuche. El es mapuche.

5) Reconocer su calidad de sujetos de derechos

No los representes como objetos de asistencia o victimas pasivas. Usa un lenguaje que
reconozca su agencia, resistencia y organizacion colectiva y evita conceptos que reflejen una
situacion de subordinacion de los pueblos y borramiento de las culturas indigenas

u originarias.

NO RECOMENDADO Q USO RECOMENDADO 0

La consulta previa busca integrar la vision de | La consulta previa busca incorporar la
los pueblos originarios. vision de los pueblos originarios ante la
materia consultada.

6) Resaltar su diversidad lingiiistica y cultural

Si hablas de pueblos indigenas, considera sus idiomas, territorios, cosmovisiones y formas
propias de organizacion. Reconocer el plurilinguismo y el derecho a expresarse en su lengua
materna es parte del lenguaje inclusivo. Actualmente, estan vigentes y en uso los siguientes
idiomas o lenguas indigenas: aymara, quechua, rapa nui, kawesqgar, yagan y mapuche. También
existe la lengua ckunsa, perteneciente al pueblo Atacamerio-Lickanantay, que se encuentra en
un proceso de revitalizacion.

7) Consultar y validar la informacion con fuentes indigenas
Siempre que puedas, cita voces, documentos o instituciones indigenas para no caer en
apropiaciones o errores.
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8) Evitar la apropiaciéon cultural en el lenguaje

Frases como "mi espiritu es mapuche” o ‘mi corazon es indigena” pueden trivializar identidades
colectivas y luchas historicas. Sé una persona respetuosa con los simbolos, palabras y
expresiones propias de cada pueblo.

9) Reforzar la representacién equitativa de género

Es frecuente que las imagenes institucionales que hacen referencia a pueblos indigenas

u originarios este centrada en figuras masculinas, replicando un sesgo androcentrista que
invisibiliza el papel de las mujeres indigenas y afrodescendientes en la construccion, defensa
y transmision de sus patrimonios. Por tanto, es fundamental asegurar la presencia de mujeres
indigenas y afrodescendientes en los relatos, imagenes y ejemplos patrimoniales, que
destaquen sus aportes desde el liderazgo comunitario, la oralidad, la produccion artistica, el
trabajo politico y la transmision intergeneracional de saberes.

9.2. PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD

Cuando hablamos de lenguaje inclusivo para personas con discapacidad nos referimos a una
forma de comunicacion que respeta la dignidad, autonomia y diversidad de estas personas.
Busca evitar términos ofensivos, estigmatizantes o paternalistas, pone el énfasis en la persona
antes que en la condicion.

Desde la Convencion Internacional por los Derechos de las Personas con Discapacidad de
Naciones Unidas (ONU) se dispuso que el término correcto, a nivel mundial, para referirse a
este grupo de la poblacion sea Personas con Discapacidad (PCD) o Personas en Situacion

de Discapacidad. En Chile, desde el Servicio Nacional de la Discapacidad (Senadis) se prefiere
hacer uso del término "Personas en Situacion de Discapacidad”. Esta referencia incorpora la
mirada social, rompiendo las barreras y obstaculos del lenguaje, es decir, desmonta la idea que
la persona tiene la culpa de su propia discapacidad, sino que en realidad la discapacidad viene
por el contexto que la sociedad impone, tanto barreras fisicas, actitudinales o sociales.

El uso del lenguaje inclusivo contribuye a construir una sociedad mas justa y equitativa, donde
todas las personas sean nombradas y tratadas con respeto. Este enfoque también implica
evitar expresiones que refuercen estereotipos como el uso de eufemismos -que traen un
mensaje subliminal de infancia permanente y no de acceso a la responsabilidad ciudadana-y
preferir un lenguaje claro, directo y accesible.
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Las recomendaciones concretas en torno a este tipo de lenguaje inclusivo son:

1) Anteponer a la persona

Siempre coloca a la persona antes que la condicion.

NO RECOMENDADO 8

Discapacitado / invalido / minusvalida

USO RECOMENDADO Q

Persona con discapacidad / Persona en
situacion de discapacidad

Invidente /Cieguita /No vidente

Persona con discapacidad visual / Persona ciega

Quedo en silla de ruedas

Persona que usa silla de ruedas/ Persona que
se traslada en silla de ruedas

2) Evitar términos peyorativos o anticuados

No uses palabras que refuercen estigmas o tengan connotaciones negativas.

NO RECOMENDADO Q

USO RECOMENDADO Q

Anormal®, lisiado, retardado, enfermita,
angelito, especial

Persona con discapacidad (tipo de
discapacidad)

(persona) que padece... discapacidad /

que sufre... discapacidad /agquejado de...
discapacidad / Victima de... paralisis, autismo,
etc./ Afectado por... parélisis, autismo, etc

Que presenta discapacidad / Que vive con
discapacidad / Que tiene discapacidad

3) No usar la discapacidad como sinénimo de identidad o valor persona
Evita frases que reduzcan a la persona a su condicion o déficit.

NO RECOMENDADO 8

Es autista (cuando no se ha autoidentificado asi)

USO RECOMENDADO 0

Persona con autismo (salvo que prefiera otra forma)

Es paralitico

Persona con discapacidad fisica 0 movilidad reducida

Es sordomudo’

Persona con discapacidad Auditiva / Persona sorda

Es Asperger

Persona en el espectro autista/ persona con
condicion del espectro autista (CEA)

6 No es recomendable referirse a una persona sin discapacidad como “normal” respecto a una persona que

tiene discapacidad.

7 Las personas con discapacidad auditiva no son necesariamente mudas.
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4) No usar eufemismos o expresiones dramaticas o paternalistas
Tratales con el mismo respeto y neutralidad que a cualquier otra persona.

NO RECOMENDADO Q

Evita eufemismos como “capacidades diferentes” o “especiales’, que pueden sonar
condescendientes o desviar la atencion del reconocimiento de derechos y de las barreras
sociales existentes. Lo correcto es personas con discapacidad o en situacion de discapacidad.

El lenguaje como “pobrecito”’, “valiente” o “superhéroe” puede resultar condescendiente.

Evitar utilizar expresiones con la intencion de empatizar como “es que todos somos un poco
discapacitados’, ya que anula la vivencia real de una discapacidad.

5) Evitar usar la discapacidad como metafora
Usar condiciones como insultos o criticas perpetua discriminacion.

NO RECOMENDADO 8

Expresiones como “estas ciego”, 'no ver la realidad”, "“te quedaste muda” o “estas sorda” a
personas que no presentan discapacidad, refuerzan estereotipos negativos.

6) Respetar las formas de autodenominacién

Algunas personas prefieren el enfoque de “persona con...” y otras reivindican su identidad
a partir de la discapacidad (persona sorda, persona autista, etc., u otros términos que son
escogidos vy reivindicados por algunos grupos). Siempre que sea posible, pregunta 'y
respeta su preferencia.

NO RECOMENDADO 8 USO RECOMENDADO Q

Tiene TDAH, autismo, dislexia... Persona neurodivergente (categoria
identitaria, no médica)

T) Promover un lenguaje claro y accesible
Usa frases simples, directas y evita tecnicismos innecesarios. Esto favorece la comprension de
todas las personas, con o sin discapacidad cognitiva o psicosociales.

NO RECOMENDADO Q

Al igual como mencionamos mas arriba, no es recomendado el uso de @/ X/ E ya que pueden
representar una barrera para las personas con discapacidad cognitiva y para las personas ciegas
al usar lectores de pantalla gue no procesan bien estos cambios de terminos.
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8) Priorizar incluir formatos accesibles

El lenguaje inclusivo también es ofrecer contenidos en formatos accesibles: lecturas faciles
con alto contraste, subtitulos, audio descripcion en las plataformas audiovisuales, lengua
de sefias®, braille en documentos o carteles impresos, entre muchos otros. Para esto, es
necesario conocer a la poblacion usuaria e implementar la mayor cantidad de recursos
alternativos y aumentativos disponibles que permita el acceso a la informacion de todas las
personas, ya que ninguno de los formatos recomendados reemplaza a los otros.

Cabe destacar que la forma correcta es "Lengua de sefias” o Comunicacion que utilizan las personas sordas y las
personas oyentes con las personas sordas, y no ‘Lenguaje de sefias”.

Por otro lado, debe indicarse que la Lengua de sefias es chilena, puesto que ésta no es de caracter universal sino
que varia de acuerdo a la nacionalidad.
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10. LENGUAJE ICONICO

El lenguaje inclusivo y no sexista no solo se expresa a traves de las palabras, sino que

tambien mediante imagenes, simbolos, graficas, sefaléticas y otros elementos visuales, que
usamos cotidianamente para comunicar (ONU Mujeres, 2018). Estos elementos también
pueden reforzar estereotipos de género, invisibilizar a mujeres y diversidades o presentar
representaciones limitadas del mundo. Como dice la autora Teresa Meana Suarez (2002), “In]o
hay neutralidad en la representacion: lo que no se nombra ni se muestra, no existe”.

Por eso el lenguaje inclusivo iconico busca representar la diversidad de género de forma
igualitaria y no estereotipada, visibilizando a mujeres, personas No binarias y otras identidades
desde una mirada respetuosa, actual y plural.

Para la implementacion de un lenguaje visual inclusivo y no sexista se recomienda o siguiente:

1) Representar diversidad de identidades de género

Evita que solo aparezcan hombres o figuras masculinas en iconos o graficas. Asegura que
estén presentes mujeres, personas no binarias y diversidades de género en roles activos,
visibles y variados.

2) Evitar estereotipos visuales de género
No representes a mujeres solo como madres o en profesiones historicamente feminizadas
(secretarias, enfermeras, profesoras, entre otras), ni a hombres solo como lideres, policias o jefes.
» Colores, ropas o gestos que refuerzan clichés tambiéen pueden ser sexistas.
» Diversifica los roles, apariencias y expresiones de géenero.

3) Usar senalética inclusiva

Cuando se usen iconos (bafios, accesos, pictogramas), evita reforzar una logica binaria
exclusiva (hombre/mujer). Considera simbolos neutros, lenguaje grafico actualizado y/o
acompariamiento con texto inclusivo.

4) Incluir diversidad de pueblos, fenotipica y cultural

Usar imagenes que reconozcan a los pueblos indigenas, al pueblo tribal afrodescendiente y a
las comunidades migrantes vy rurales de forma activa, no estereotipada. Mostrar diversidad de
cuerpos, colores de piel, edades y capacidades.
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5) Incorporar representacién de personas con discapacidad.

El lenguaje visual debe reflejar cuerpos con distintas condiciones fisicas, intelectuales y
sensoriales en imagenes institucionales, evitando el capacitismo simbolico. Esto visibiliza
multiples identidades que suelen quedar fuera de la representacion dominante.

6) Cuidar el orden y jerarquia visual

En composiciones donde aparezcan personas, cuida la equidad en la distribucion y
protagonismo. No pongas siempre a los varones al centro o como lideres, y varia posiciones y
roles para mostrar equidad.

7) Revisar bancos de imagenes y recursos visuales con perspectiva de género

Utiliza ilustraciones, iconos y fotos que estén pensadas desde una mirada inclusiva. Hoy en dia
puedes encontrar muchos bancos de imagenes que ofrecen filtros o colecciones especificas
que te pueden ayudar con ejemplos inclusivos.

8) Consultar a equipos o referentes especializados
Sivas a desarrollar materiales visuales institucionales, incluye una revision con enfoque de
geénero, intercultural, inclusivo, territorial, etc.

9) Evitar “feminizar” el icono como recurso unico

Agregar solo pestafias o faldas a una figura neutra no garantiza una representacion inclusiva.
Apuesta por nuevas formas de representacion, no reforzar clichés visuales estereotipados.

RECOMENDACIONES 0

Mostrar a mujeres indigenas en roles de liderazgo.

Incluir a personas trans y no binarias como trabajadoras del patrimonio, mediadoras
culturales, profesionales o visitantes.

Representar a personas con discapacidad como usuarias activas de los
espacios patrimoniales.

Visibilizar liderazgos del pueblo tribal afrodescendiente en contextos patrimoniales
urbanos y rurales.
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11. E[EMPLOS PRACTICOS DEL DiA A DIA

11.1. SALUDOS

NO RECOMENDADO 8

USO RECOMENDADO Q

Buenos dias, sefiores y seforas...

Buenos dias a todas las personas presentes...

Estimados sefores y sefioras del comité...

Estimadas personas integrantes del comité...

Bienvenidos al Museo...

Les damos la bienvenida al Museo...

11.2. PROFESIONALES Y ROLES

NO RECOMENDADO Q

USO RECOMENDADO Q

El administrador y la administradora se
encargaran del ingreso...

El equipo de administracion se encargara
del ingreso...

Las arquitectas/os realizaran la
planificacion...

El equipo de arquitectas y arquitectos
realizara la planificacion...

11.3. CORREOS INSTITUCIONALES

NO RECOMENDADO Q

Estimados, les escribo para...

USO RECOMENDADO Q

Estimado equipo, les escribo para...

Estimadas/os coordinadores, se les convoca
a reunion...

Estimada Coordinacion, se les convoca a
reunion...

Estimado jefe de la unidad, le solicitamos...

Estimada jefatura de la unidad, le
solicitamos...




11.4. CONVOCATORIAS DE RECLUTAMIENTO

NO RECOMENDADO 8

Se necesita un trabajador para el area
de conservacion...

USO RECOMENDADO Q

Se necesita una persona para el are
de conservacion...

Se busca encargado de restauracion
de obras...

Se busca persona encargada de
restaurar obras...

Se necesita que todos los
postulantes al cargo envien su certificado
de antecedentes...

Se necesita que quienes postulen alcargo
envien su certificado de antecedentes...

Trabaje con nosotros.

Trabaja en nuestro Servicio.

Necesitamos profesionales comprometidos
con la mision del Servicio.

Necesitamos profesionales que demuestren
compromiso con la mision del Servicio

11.5. NOTICIAS

NO RECOMENDADO 8 USO RECOMENDADO Q

Nifos y nifas del jardin infantil Vicente
Huidobro de Santiago, acompanados de
artistas de la comuna

Las nifieces del jardin infantil Vicente
Huidobro de Santiago estuvieron
acompanadas de artistas de la comuna

Las proximas presentaciones de la banda
musical de Magallanes se realizaran el 28,
29 y 30 de abril en el Museo regional de
Magallanes, para disfrutar de un programa
dedicado a los adultos mayores...

Las proximas presentaciones de la banda
musical de Magallanes se realizaran el 28,
29 y 30 de abril en el Museo regional de
Magallanes, para disfrutar de un programa
dedicado a las personas (adultas) mayores...

Participaron los encargados de las
bibliotecas de las regiones de: Antofagasta,
Tarapaca, Arica y Parinacota, Maule,
O'Higgins, y Los Rios.

Participaron las personas encargadas (o
las encargaturas) de las bibliotecas de las
regiones de: Antofagasta, Tarapaca, Arica y
Parinacota, Maule, O'Higgins, y Los Rios.

Se fomentara el potencial creativo de los
habitantes de la region de Aysén a traves
de actividades de mediacion lectora y
encuentros culturales.

Se fomentara el potencial creativo de las
personas que habitan en la region de Aysén
a traves de actividades de mediacion lectora
y encuentros culturales.

Punto de Lectura, fue una iniciativa muy
importante en la region, propuesta por los
funcionarios del Servicio y apoyados por el
Comité de Defensa del Medio Ambiente del
sector -administradores del Centro Cultural
donde se establecera el Punto de Lectura-.

Punto de Lectura, fue una iniciativa muy
importante en la region, propuesta por

las personas funcionarias del Servicio y
apoyadas por el Comité de Defensa del
Medio Ambiente del sector - personas
administradoras del Centro Cultural donde
se establecera el Punto de Lectura-.
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12. RECOMENDACIONES FINALES PARA IMPLEMENTAR
EL LENGUAJE INCLUSIVO

A lo largo de esta guia hemos revisado diversas formas en que el lenguaje inclusivo y no
sexista puede integrarse en nuestra labor institucional y también en nuestras comunicaciones
cotidianas. Sabemos que se trata de un proceso de desaprendizaje y aprendizaje, que busca
evitar expresiones que, quizas, nunca habiamos problematizado. No obstante, aunque al
principio pueda parecer desafiante, adoptar nuevas formas de comunicarnos, es importante
recordar que el uso de un lenguaje inclusivo y no sexista, No solo es una practica ética

que promueve la igualdad y el respeto a la diversidad, sino que también constituye una
consideracion minima ética para quienes ejercen funciones publicas, conforme a los
principios de no discriminacion, igualdad sustantiva y derechos humanos que rigen al Estado.

A continuacion, te compartimos algunas recomendaciones finales para facilitar este camino:

Toma conciencia

Comienza por reflexionar sobre tus propias practicas linguisticas y coOmo estas pueden tener
un efecto negativo o positivo en las otras personas. Algunas preguntas que pueden
orientarte son:

e ,COmo puedo usar mi forma de comunicarme para contribuir a un entorno mas
respetuoso y acogedor para todas las personas?

e ;Conozco la realidad personal, identitaria o de género de todas las personas con las
que trabajo?

* /Incluyo a todas las personas en las palabras que utilizo sin invisibilizar, excluir
ni discriminar?

e Estoy con la disposicion de cuestionar expresiones o frases que siempre he usado
O usan otras personas que podrian no ser inclusivas?

Aplica la “regla de inversion”

Esta estrategia puede ayudarte a detectar expresiones sexistas. Consiste en invertir el género
€en una oracion y observar si sigue teniendo sentido o si revela un sesgo. Por ejemplo, si
decimos “los funcionarios del Servicio Nacional del Patrimonio”, jcambiarias algo si escribieras
“las funcionarias del Servicio Nacional del Patrimonio”? Si el sentido o la valoracion cambia,
probablemente haya una expresion que es recomendable revisar.

Facilita la comprensién y el uso

Prefiere terminos inclusivos y neutrales que mantengan la claridad y la naturalidad del mensaje.
Evita el uso del masculino genérico cuando te refieras a grupos mixtos o no especificados.

Por ejemplo, en lugar de “los usuarios del sistema”, puedes decir ‘las personas usuarias” o
simplemente "quienes utilizan el sistema”.




>> Guia de orientaciones técnicas sobre LENGUAJE INCLUSIVO Y NO SEXISTA

Permitete aprender y equivocarte
El uso del lenguaje inclusivo es un proceso en construccion. Es normal tener dudas o cometer
errores. Preguntar siempre sera una opcion valida, si tienes dudas puedes preguntar:

e ;Como prefieres que me refiera a ti? / ;Qué pronombre usas?

No des por sentadas las identidades o formas de nombrarse de otras personas.
Si te equivocas pide disculpas y corrigete.

Lo importante es demostrar disposicion, empatia y respeto
frente a otra u otro, las personas estamos en un proceso de aprendizaje.

Unidad de Género | Servicio Nacional del Patrimonio Cultural
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13. GLOSARIO

Androcentrismo

Vision del mundo que coloca al varon —generalmente cisgénero, blanco y heterosexual—
como medida de todas las cosas, invisibilizando o subordinando a otras identidades. En

el ambito patrimonial, se manifiesta cuando las narrativas historicas, simbolicas o visuales
priorizan Unicamente las experiencias masculinas, ignorando los aportes de mujeres,
disidencias y pueblos excluidos (Guia de Género para Museos, produccion tedrica feminista).

Apropiacion cultural

Uso o representacion de elementos culturales (vestimenta, simbolos, lenguas) de un grupo
marginado por parte de otro, sin reconocimiento, consentimiento o comprension de su
significado. Es una forma de despojo simbolico.

Cosmovision

Conjunto de creencias, valores y conocimientos con los que un grupo cultural interpreta el
mundo y su existencia. Las cosmovisiones indigenas, afrodescendientes o comunitarias deben
ser respetadas como saberes validos y plenos.

Desigualdad de género

Situacion estructural en la que mujeres, disidencias sexo-geneéricas y otras identidades
diversas enfrentan barreras y desventajas en relacion con los hombres, producto de normas,
roles, estereotipos y estructuras de poder que distribuyen de forma desigual los recursos, las
oportunidades y el reconocimiento. Esta desigualdad se manifiesta en lo economico, politico,
simbolico y cultural (ONU Mujeres, MMyEG, Guia Género Museos).

Diversidad sexo genérica

Reconocimiento de la pluralidad de orientaciones sexuales existentes en la sociedad, que
incluye, pero no se limita a, lesbianas, gays, bisexuales, pansexuales y asexuales. Implica
respetar y valorar esta diversidad sin prejuicios, garantizando igualdad de trato, proteccion
contra la discriminacion y derecho a la expresion libre y segura de la sexualidad (MMyEG,
Ley 21.120, Serpat).

Diversidad

Reconocimiento y valoracion de las multiples diferencias que existen entre las personas

en términos de género, orientacion sexual, edad, etnia, cultura, discapacidad, religion,
nacionalidad, entre otros. La diversidad no es una amenaza, sino una fuente de riqueza social,
cultural y democratica que debe ser protegida y promovida por las instituciones publicas
(UNESCO, MMVEG, Serpat).
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Equidad de género

Principio de justicia que reconoce que hombres, mujeres y personas no binarias tienen
condiciones y necesidades diferentes, y, por tanto, requieren medidas diferenciadas para lograr la
igualdad real de oportunidades, derechos y resultados. No es dar lo mismo a todas las personas,
sino lo necesario para superar desigualdades estructurales (UNESCO, MMyEG, CNDH).

Estereotipo de género

Creencias generalizadas y simplificadas que asignan caracteristicas, comportamientos o roles
especificos a las personas segun su género, sin considerar su individualidad. Los estereotipos
de género perpetuan desigualdades y limitan las posibilidades de desarrollo y participacion
equitativa en distintos ambitos de la vida social, cultural y laboral (MMyEG, ONU Mujeres,
Guia Género Museos)

Expresion de género

Forma en que una persona manifiesta su identidad de género a través de su apariencia,
vestimenta, lenguaje corporal © manera de hablar. La expresion de género puede coincidir
O No con las expectativas sociales y no necesariamente refleja la orientacion sexual o la
identidad de género de la persona (Ley 21.120, MMyEG, ONU Mujeres).

Género

Construccion social y cultural que define los roles, comportamientos, atributos y expectativas
que una sociedad asigna a las personas segun su sexo. El género no es una categoria fija ni
biologica, sino dinamica, diversa y determinada por contextos historicos y socioculturales.
Reconocerlo permite comprender y cuestionar las desigualdades estructurales (UNESCO,
ONU Mujeres, MMyEG).

Identidad de género

Vivencia interna e individual del género, que puede o no coincidir con el sexo asignado al
nacer. Incluye coOmo una persona se siente y se nombra a si misma (por ejemplo: mujer,
hombre, no binaria, género fluido, entre otras), y puede implicar modificaciones en la
expresion de género. Es un derecho fundamental el poder autodeterminar esta identidad (Ley
21.120, ONU Mujeres, MMyEG).

Interseccionalidad

Enfoque que reconoce que las personas pueden vivir multiples formas de discriminacion
simultaneamente, por ejemplo, por su género, pertenencia a pueblos originarios o
afrodescendiente, clase social, edad, discapacidad u orientacion sexual. La interseccionalidad
permite comprender coOmo estas desigualdades se entrecruzan y se refuerzan, siendo clave
para disefiar politicas publicas igualitarias, justas e inclusivas (ONU Mujeres, MMyEG,

Guia Género Museos).
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Lenguaje accesible

Forma de comunicacion que busca ser comprensible para todas las personas, especialmente
aquellas con discapacidad cognitiva, auditiva, visual 0 con niveles bajos de alfabetizacion.
Utiliza frases claras, directas, sin tecnicismos innecesarios ni ambiguedades, y puede
incorporar apoyos como pictogramas, lengua de sefas o lectura facil para asegurar la
inclusion comunicacional (MMyEG, Guia Serpat, SNDIF).

Lenguaje claro

Forma de comunicacion que privilegia la comprension, eliminando tecnicismos,
ambiguedades y estructuras complejas. Un texto en lenguaje claro transmite el mensaje
con precision, es facil de leer y esta centrado en las necesidades de quien lo recibe. Es una
herramienta de democratizacion de la informacion, especialmente relevante en contextos
institucionales (Guia de Lenguaje Claro Chile, MMyEG, SNDIF).

Masculino genérico

Uso gramatical del masculino para referirse a grupos mixtos o indeterminados, que
historicamente ha invisibilizado a las mujeres y a otras identidades de género. Aunque
normativamente aceptado, su uso perpetla una vision androcéntrica del mundo y ha sido
ampliamente cuestionado por promover la exclusion simbolica (UNESCO,

ONU Mujeres, CONAVIM)

Orientacion sexual

Dimension de la identidad humana que se refiere a la atraccion afectiva, emocional y/o
sexual hacia otras personas. Puede ser hacia personas del mismo género (homosexual), de
otro género (heterosexual), de mas de un género (bisexual, pansexual), o ninguna (asexual),
entre otras. La orientacion sexual forma parte del derecho a la autonomia personal y debe ser
protegida sin discriminacion (Ley 21.120, ONU, MMyEG).

Perspectiva de género

Enfoque analitico que permite identificar y cuestionar las desigualdades de género
naturalizadas en la sociedad. Implica observar como las normas, roles y estructuras afectan de
forma diferenciada a mujeres, hombres y diversidades sexo-genéricas, con el fin de promover
politicas, practicas y discursos que contribuyan a la equidad vy al ejercicio pleno de derechos
(MMyYEG, ONU Muijeres, Guia Género Museos).

Roles de género

Conjunto de expectativas sociales, culturales y simbolicas asignadas a las personas en funcion
de su género. Estos roles definen lo que “se espera” de mujeres, hombres u otras identidades,
y muchas veces reproducen desigualdades, limitando el desarrollo pleno vy libre de cada
persona. Cuestionar estos roles es esencial para construir relaciones mas equitativas (ONU
Mujeres, MMyEG, CONAVIM).
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Sexismo

Creencia o practica basada en la supuesta superioridad de un sexo sobre otro, que conlleva
discriminacion, exclusion o violencia hacia las mujeres y otras identidades sexo-genéricas no
normativas. El sexismo puede expresarse de forma explicita o sutil, en lo verbal, simbolico,
institucional o estructural, y perpetua desigualdades de género (CNDH, MMyEG, teoria feminista).

Techo de cristal

Barreras invisibles pero reales que impiden que las mujeres accedan a puestos de poder

o liderazgo, a pesar de contar con las competencias necesarias. Estas barreras derivan de
prejuicios de género, estructuras jerarquicas masculinizadas y normas sociales que limitan el
desarrollo profesional de las mujeres. Romper el techo de cristal es un objetivo clave de la
equidad laboral (ONU Mujeres, CNDH, teoria feminista del trabajo).

Transversalizacion de género

Estrategia que consiste en incorporar de forma sistematica la perspectiva de género en todas
las politicas, programas, normativas, comunicaciones y practicas institucionales. Su objetivo es
evitar que la igualdad sea tratada como un tema aislado, integrandola en todas las etapas de
planificacion, implementacion y evaluacion (ONU Mujeres, MMyEG, CNDH).

Violencia simbdlica

Forma de violencia ejercida a través de mensajes, imagenes, discursos y representaciones

que refuerzan estereotipos de género, naturalizan las desigualdades y legitiman la exclusion
de determinados grupos. Aunque no siempre es explicita, la violencia simbolica tiene efectos
profundos en la percepcion social y la reproduccion de la discriminacion. Para abordar esta
forma de violencia, es necesario cuestionar y transformar las representaciones y mensajes que
refuerzan la desigualdad, promoviendo narrativas y practicas inclusivas, igualitarias y libres de
estereotipos. (CONAVIM, MMyEG, Guia Género Museos, teoria feminista).




»

14. BIBLIOGRAFIA

Ayuntamiento de Barcelona. (2022). Guia de comunicacion inclusiva. https://ajuntament.
barcelona.cat/guia-comunicacio-inclusiva/pdf/guialnclusiva-es.pdf

Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnologica (CONICYT). (2013). Manual
de lenguaje inclusivo. https://www.conicyt.cl/wp-content/uploads/2013/05/Manual-
Lenguaje-Inclusivo-CONICYT.pdf

CNDH México. (2021). Lineamientos sobre lenguaje incluyente y no sexista. Comision Nacional
de los Derechos Humanos. https://utig.cndh.org.mx/Content/Files/sec04_C/Infografias/
Lineamientos_Lenguaje_Incluyente.pdf

Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM). (2016).
Manual para el uso de lenguaje incluyente con perspectiva de genero.

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes. (2016). Guia de lenguaje inclusivo de género.
Gobierno de Chile. https://www.etsex.cl/wp-content/uploads/2021/05/Chile.-CNCA.-
2016.-Guia-de-lenguaje-inclusivo-de-genero.pdf

Emakunde — Instituto Vasco de la Mujer. (2018). Guia de lenguaje para el ambito de la
cultura. Gobierno Vasco. https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/
publicaciones_guias2/es_emakunde/adjuntos/guia_lenguaje_cultura_es.pdf

Fundacion para la Promocion y Desarrollo de la Mujer (PRODEMU). (2023). Guia de lenguaje
inclusivo no sexista. Direccion de Estudios de PRODEMU.
https://www.prodemu.cl/wp-content/uploads/2023/12/Guia-de-Lenguaje-No-sexista__-.pdf

Ley N° 20422. (2010). Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de
personas con discapacidad. Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.

Ley N° 21.120. (2018). Reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género.
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.

Ley N° 21.212. (2020). Modifica el Codigo Penal para tipificar el femicidio intimo y ampliar su
alcance a todas las mujeres. Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.

Ministerio de Educacion. (s.f.). Interculturalidad para todas y todos. Gobierno de Chile.
Recuperado de: https://peib.mineduc.cl/interculturalidad-todos-todas/

Ministerio de Justicia de Espafa. (2023). Guia para el uso de un lenguaje mas inclusivo
e igualitario. Gobierno de Espafa. https://www.mijusticia.gob.es/es/AreaTematica/
DocumentacionPublicaciones/InstListDownload/Guia%20lenguaje%20inclusivo.pdf

Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género (MMyEG). (2024). Guia ilustrada: Comunicacion
sin estereotipos de género. https://educacionsinbrechas.mineduc.cl/wp-content/uploads/
sites/129/2025/04/Guia-ilustrada-sin-estereotipos-de-genero-2024-MMyEG-1.pdf



https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-inclusiva/pdf/guiaInclusiva-es.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-inclusiva/pdf/guiaInclusiva-es.pdf
https://www.conicyt.cl/wp-content/uploads/2013/05/Manual-Lenguaje-Inclusivo-CONICYT.pdf
https://www.conicyt.cl/wp-content/uploads/2013/05/Manual-Lenguaje-Inclusivo-CONICYT.pdf
https://www.etsex.cl/wp-content/uploads/2021/05/Chile.-CNCA.-2016.-Guia-de-lenguaje-inclusivo-de-genero.pdf
https://www.etsex.cl/wp-content/uploads/2021/05/Chile.-CNCA.-2016.-Guia-de-lenguaje-inclusivo-de-genero.pdf
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/publicaciones_guias2/es_emakunde/adjuntos/guia_lenguaje_cultura_es.pdf
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/publicaciones_guias2/es_emakunde/adjuntos/guia_lenguaje_cultura_es.pdf
https://www.prodemu.cl/wp-content/uploads/2023/12/Guia-de-Lenguaje-No-sexista__-.pdf
https://peib.mineduc.cl/interculturalidad-todos-todas/
https://www.mjusticia.gob.es/es/AreaTematica/DocumentacionPublicaciones/InstListDownload/Guia%20lenguaje%20inclusivo.pdf
https://www.mjusticia.gob.es/es/AreaTematica/DocumentacionPublicaciones/InstListDownload/Guia%20lenguaje%20inclusivo.pdf
https://educacionsinbrechas.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/129/2025/04/Guia-ilustrada-sin-estereotipos-de-genero-2024-MMyEG-1.pdf
https://educacionsinbrechas.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/129/2025/04/Guia-ilustrada-sin-estereotipos-de-genero-2024-MMyEG-1.pdf

»

Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género (MMyEQG). (2023). Glosario de conceptos claves
sobre género y diversidad.

Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana. (2022). Guia de comunicacion inclusiva
VY no sexista. https://cdn.mitma.gob.es/portal-web-drupal/igualdad-genero/Guia-de-
lenguaje-no-sexista-ACCESIBLE-OK.pdf

ONU Mujeres. (2020). Guia de terminologia y uso de lenguaje no sexista para periodistas,
comunicadoras y comunicadores. https://opsaa.iica.int/resource-880-guia-de-
terminologia-y-uso-de-lenguaje-no-sexista-para-periodistas,-comunicadoras-y-
comunicadores

ONU Mujeres. (2021). Conceptos basicos sobre igualdad de género y empoderamiento de las
mujeres.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). (2021). Brechas salariales y politicas de equidad.

Organizacion Mundial de la Salud (OMS). (2015). Salud sexual y reproductiva: Derechos e
implicancias politicas.

Seccion de Participacion, Género e Inclusion. (s.f.). Recomendaciones: Uso de lenguaje
inclusivo. Persona en situacion de discapacidad. Subdireccion CNCA.
https://www.cultura.gob.cl/wp-content/uploads/2017/01/guia-recomendaciones-
lenguaje-inclusivo-discapacidad.pdf

Secretaria de Relaciones Exteriores de Mexico (SRE). (2023). Guia de lenguaje incluyente y no
sexista. Gobierno de México. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/796478/
GuiaComunicacionlLengujelncluyente.pdf

Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS). (s.f.). Recomendaciones
para el uso del lenguaje en discapacidad. SENADIS. https://
www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/9329/
conoce-las-recomendaciones-para-el-uso-del-lenguaje-en-discapacidad-senadis

Servicio Nacional del Patrimonio Cultural. (2021). Recomendacion técnica sobre el uso del
lenguaje inclusivo. Unidad de Género.

Servicio Nacional del Patrimonio Cultural. (2023). Recomendaciones para nombrar y
escribir sobre pueblos indigenas y pueblo tribal afrodescendiente chileno. Subdireccion
Nacional de Pueblos Originarios. https://www.cultura.gob.cl/publicaciones/
recomendaciones-para-nombrar-y-escribir-sobre-pueblos-indigenas/

Subsecretaria de las Culturas y las Artes. (2022). Guia de lenguaje inclusivo de género.
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio. https://www.cultura.gob.cl/
wp-content/uploads/2023/01/guia-de-lenguaje-inclusivo-de-genero.pdf

Subdireccion Nacional de Pueblos Originarios. (2024). Recomendaciones para
nombrar y escribir sobre pueblos indigenas y Tribal Afrodescendiente
chileno. Servicio Nacional del Patrimonio Cultural. Recuperado
de https://www.pueblosoriginarios.gob.cl/publicaciones/
recomendaciones-para-nombrar-y-escribir-sobre-pueblos-indigenas-y-tribal



https://cdn.mitma.gob.es/portal-web-drupal/igualdad-genero/Guia-de-lenguaje-no-sexista-ACCESIBLE-OK.pdf
https://cdn.mitma.gob.es/portal-web-drupal/igualdad-genero/Guia-de-lenguaje-no-sexista-ACCESIBLE-OK.pdf
https://opsaa.iica.int/resource-880-guia-de-terminologia-y-uso-de-lenguaje-no-sexista-para-periodistas,-comunicadoras-y-comunicadores
https://opsaa.iica.int/resource-880-guia-de-terminologia-y-uso-de-lenguaje-no-sexista-para-periodistas,-comunicadoras-y-comunicadores
https://opsaa.iica.int/resource-880-guia-de-terminologia-y-uso-de-lenguaje-no-sexista-para-periodistas,-comunicadoras-y-comunicadores
https://www.cultura.gob.cl/wp-content/uploads/2017/01/guia-recomendaciones-lenguaje-inclusivo-discapacidad.pdf
https://www.cultura.gob.cl/wp-content/uploads/2017/01/guia-recomendaciones-lenguaje-inclusivo-discapacidad.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/796478/GuiaComunicacionLengujeIncluyente.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/796478/GuiaComunicacionLengujeIncluyente.pdf
https://www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/9329/conoce-las-recomendaciones-para-el-uso-del-lenguaje-en-discapacidad-senadis
https://www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/9329/conoce-las-recomendaciones-para-el-uso-del-lenguaje-en-discapacidad-senadis
https://www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/9329/conoce-las-recomendaciones-para-el-uso-del-lenguaje-en-discapacidad-senadis
https://www.cultura.gob.cl/publicaciones/recomendaciones-para-nombrar-y-escribir-sobre-pueblos-indigenas/
https://www.cultura.gob.cl/publicaciones/recomendaciones-para-nombrar-y-escribir-sobre-pueblos-indigenas/
https://www.cultura.gob.cl/wp-content/uploads/2023/01/guia-de-lenguaje-inclusivo-de-genero.pdf
https://www.cultura.gob.cl/wp-content/uploads/2023/01/guia-de-lenguaje-inclusivo-de-genero.pdf
https://www.pueblosoriginarios.gob.cl/publicaciones/recomendaciones-para-nombrar-y-escribir-sobre-pueblos-indigenas-y-tribal
https://www.pueblosoriginarios.gob.cl/publicaciones/recomendaciones-para-nombrar-y-escribir-sobre-pueblos-indigenas-y-tribal

“El lenguaje no solo refleja nuestra percepcion del mundo,
sino que también la moldea.

Cambiar la manera en que hablamos

puede influir en la manera en que pensamos”.

(Boroditsky, L. How language shapes thought, Scientific American, 2009).
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