Informe de Actividades Mes diciembre 2025

Nayaded Labbé Aravena

Funcionaria a Honorarios del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural desempefiando labores en

la Division de Planificacidn y Presupuestos, especificamente en la Unidad de Género. Se extiende el

siguiente informe para dar cuenta de las actividades y tareas realizadas durante el mes de diciembre del

afio 2025 segln convenio:

Producto/Servicio

Labores realizadas

1. Desarrollo de seis (6) talleres en materia de - Sedesarrollaron 2 talleres presenciales en
género y diversidades sexo genéricas, entre la regién de Coquimbo los dias 1y 2 de
octubre y diciembre. diciembre. Uno en Vicuiia sobre Atencién

» Tres talleres de Desagregacion de usuaria con Perspectiva de género. Y el
Variables de Identidad. segundo, en La Serena, dirigido al personal
» Introduccién a la perspectiva de de seguridad. Se adjuntan ambos informes.
género - Serealizd un taller para el Nucleo de
» Atencidn usuaria con Perspectiva de Género de la Biblioteca Nacional el dia 5 de
género. diciembre sobre Atencion usuaria con
» Ambientes libres de violencia de Perspectiva de género. Se adjunta lista de
género. asistencia.
- Se Realizd un a taller online el dia 16 de
diciembre al Grupo Regional de la Direccion
Regional de Los Lagos. Se adjunta informe.
- Serealizd un taller al Personal de Seguridad
del Museo Nacional Benjamin Vicufia
Mackenna el dia 22 de diciembre. Se
adjunta informe.
Este servicio fue cumplido con un total de 10
talleres en total.

2. Elaborar documento matriz para la evaluacién | -  Se adjunta planilla de monitoreo y
final del Programa de Trabajo 2025, el cual se documento “modelo” para la evaluacién
compartird a todas las contrapartes del final del Programa de Trabajo 2025.
Sistema de Gobernanza.

3. Coordinar la implementacién del curso: - Finalizado.

Mujeres y Participacion Laboral, dictado en la
plataforma de Servicio Civil y Moodle Serpat.

4. Elaborar propuesta de taller y ejecuciéon para | - Se adjunta programa de la jornada ya
el desarrollo de una actividad en el marco de realizada, lista de asistencia y fotografias.
la conmemoracion del 25 de noviembre: Dia
Internacional para la Eliminacion de la
Violencia contra la Mujer




5. Elaboracion de la sistematizacion de los - Finalizado.
resultados la Jornada de Trabajo 2025 del
Sistema de Gobernanza para la Equidad de
Género.
6. Actualizacion mensual de mini sitioweb dela| - Accidn Voluntaria Los Rios
Unidad de Género, con al menos dos (2) notas | -  Finalizacidn FACC 2025
de actividades y proyectos coordinados por la| - Talleres Unidad de Género
Unidad.
Este servicio fue cumplido con un total de 8
notas: 2 en octubre, 3 en noviembre y 3 en
diciembre.
7. Publicacidon y difusion digital de al menos dos | - 30 afos de Beijing
(2) efemérides en materia de género y| - Conmemoracién 25N
diversidades entre octubre y diciembre. - 80 anos del nobel Gabriela Mistral
Este servicio fue cumplido con total de 3 notas:
1 en noviembre y 2 en diciembre.
8. Difusién en el mini sitio web de la Unidad de | - FACC Magallanes

Género, al menos dos (2) Proyectos FACC-
Género 2025 entre octubre y diciembre, con
énfasis en la visibilizacion de actividades
vinculadas a establecimientos educacionales.

- FACC Bibliometro

Este servicio fue cumplido con 2 notas en
diciembre.

Scarlette Sanchez Lobos

Coordinadora Transitoria

Unidad de Genero

—

Nayaded Labbe Aravena
Profesional de apoyo



https://www.patrimoniocultural.gob.cl/patrimonio-y-genero/noticias/presentan-registro-audiovisual-que-releva-la-labor-patrimonial-de
https://www.patrimoniocultural.gob.cl/patrimonio-y-genero/noticias/proyectos-facc-genero-2025-el-servicio-nacional-del-patrimonio
https://www.patrimoniocultural.gob.cl/patrimonio-y-genero/noticias/la-unidad-de-genero-del-serpat-fortalece-capacidades-institucionales
https://www.patrimoniocultural.gob.cl/patrimonio-y-genero/noticias/30-anos-de-beijing-el-legado-vigente-de-una-agenda-global-por-la
https://www.patrimoniocultural.gob.cl/patrimonio-y-genero/noticias/sector-patrimonial-y-cultural-reflexiona-sobre-lenguaje-comunicacion-y
https://www.patrimoniocultural.gob.cl/patrimonio-y-genero/noticias/ninas-ninos-y-jovenes-reactivan-el-legado-de-gabriela-mistral-80-anos
https://www.patrimoniocultural.gob.cl/patrimonio-y-genero/noticias/la-direccion-regional-de-magallanes-impulsa-buenas-practicas-para-la
https://www.patrimoniocultural.gob.cl/patrimonio-y-genero/noticias/bibliometro-realiza-talleres-de-genero-en-establecimientos

ASISTENCIATECNICA Y/O SOLICITUDES DE TALLERES DE CAPACITACION

ANTECEDENTES

UNIDAD
SOLICITANTE/
PERSONA
FUNCIONARIA

MOTIVO DE LA
SOLICITUD

NOMBRE, LUGAR Y
FECHA DEL TALLER

PROFESIONAL A
CARGO

PERSONAS
BENEFICIARIAS

UNIDAD DE GENERO SERPAT 2025

Suplencia de Género, funcionaria del Museo Gabriela
Mistral

Se solicita realizar una capacitacion sobre “Espacios libres
de Violencia de Género” y Ley Karin para todas las
personas funcionarias del Serpat Antofagasta, a fin de
complementar las acciones desarrolladas durante el afio
2025 en torno a la misma temética. Para esto, se espera
entregar directrices sobre el funcionamiento de la Ley, del
Serpat, resolver dudas, consultas, entregar ejemplos
pertinentes con el contexto y la region, entre otros.

Asimismo, se solicitan instancias de reunién con quienes
integran la mesa de género de Antofagasta para abordar
temas especificos del funcionamiento y proyeccion de la
mesa, ademas de presentar avances de las acciones
voluntarias comprometidas y del proyecto FACC 2025
adjudicado.

Miércoles 19 de noviembre a las
10:00 hasta las 12:30 pm.

e En la Universidad del Alba, ubicada
en Calle Manuel Antonio Matta 2065
con calle Prat.

¢ Nayaded Labbé, Encargada de apoyo Unidad de
Género
e Scarlette Sanchez, Coordinadora transitoria

Mujeres Hombres Total
3 8 11

Pertenencia a pueblos indigena u originario
1 Diaguita



PRESENTACION Y OBJETIVOS DEL TALLER

. DEL RECONOCIMIENTO AL COMPROMISO: PROMOVIENDO
TITULOTALLER 1 AMBIENTES LIBRES DE VIOLENCIA

PREVENCION Y CUIDADO MUTUO EN EL AMBITO INSTITUCIONAL

OBJETIVO Sensibilizar y fortalecer las capacidades del personal para prevenir,
identificar y actuar frente a situaciones de violencia de género y
violencia institucional, promoviendo entornos laborales seguros,
respetuosos y libres de discriminacion.

TEMAS A e Definicion De Violencia Basada En
TRATADOS Género

e Tipos De Violencia

e Datos De Violencia

¢ Violencia Organizacional

e Estrategias Para Erradicar La Violencia
e Buenas Practicas

METODOLOGIA La metodologia a utilizar combina la técnica de exposicion con
interaccion y se basa en el aprendizaje activo y experiencial. La
técnica de exposicion, en un principio, sirve para introducir el tema y
proporcionar informacion clave. Se utilizara para ofrecer una base
tedrica y conceptual antes de pasar a la parte practica. Para ello se
realizara una presentacion clara y dinamicas con apoyo visual
(diapositivas e infografias); Ejemplos concretos y situaciones reales
para conectar con las personas participantes; Uso de un lenguaje
accesible y adaptado al publico; e, Intervenciones breves para
mantener la atencién y evitar la monotonia.

EVALUACION DEL TALLER: CONCLUSION, ACUERDOS Y OBSERVACIONES

La evaluacion aplicada al término del taller permitio recoger percepciones detalladas de las
personas funcionarias respecto a la calidad de los contenidos, la metodologia y la
pertinencia del espacio formativo. En términos generales, las respuestas evidencian una
valoracién positiva de la actividad, especialmente en relacién con la utilidad del contenido
para el quehacer institucional y la claridad de la exposicion.

En primer lugar, una amplia mayoria sefial6 que el contenido del taller respondi6 a sus
expectativas y que resulté pertinente y relevante para sus funciones. Aunque varias
personas indicaron que algunos contenidos eran parcialmente nuevos, la tendencia
muestra que, aun cuando existia familiaridad con ciertos conceptos, el taller aportd
actualizaciones, precisiones y abordajes que fueron considerados significativos para
comprender el marco normativo y los protocolos institucionales en materia de prevencion
de violencia.

Respecto a los materiales de apoyo (presentacion, fichas y documentos), la mayoria
manifestd que fueron suficientes para comprender los temas abordados y que su calidad
facilité el seguimiento de la exposicion. Asimismo, se destaco que lo aprendido sera de



utilidad directa en su quehacer funcional, particularmente en el manejo de conceptos
legales, en la identificacién de situaciones de violencia y en la aplicacién de protocolos de
actuacion.

La metodologia fue evaluada de manera muy positiva. La presentacion fue calificada como
clara, dinamica y capaz de mantener el interés durante toda la sesion. Las personas
participantes valoraron especialmente la disposiciébn de la facilitadora para responder
preguntas, sefialando que todas sus consultas fueron atendidas con profundidad y claridad.

No obstante, lo anterior, el principal elemento critico identificado fue el tiempo disponible
para el taller. De manera reiterada, las personas participantes sefalaron que la jornada
resultd insuficiente para profundizar en la totalidad de los contenidos, realizar ejercicios
practicos y generar espacios de intercambio colectivo. En este sentido, se solicité disponer
de mas tiempo para trabajo grupal, mayor amplitud para cada tema, y mayores
oportunidades para compartir experiencias, dado que este tipo de dinamicas favorecen
la aplicacion practica de lo aprendido. Algunas respuestas mencionaron, ademas, la
conveniencia de contar con mas ejemplos, casos reales y ejercicios aplicados, asi como la
necesidad de incluir espacios mas amplios o salas adicionales para el trabajo grupal.

En relacién con los temas de interés, destacaron la legislacién vigente, los procedimientos
para realizar denuncias, la violencia institucional, los tipos y manifestaciones de violencia,
la Ley Karin, el acoso laboral, las practicas incivicas y las huevas masculinidades. También
surgié interés por profundizar en ejemplos concretos sobre como aplicar los conceptos
juridicos, en el paso a paso de los protocolos institucionales y en las buenas practicas para
prevenir situaciones de maltrato u hostigamiento.

Finalmente, algunas personas expresaron que el contexto institucional —por cierre de afio
y alta carga operativa— limit6 la posibilidad de destinar mas tiempo a actividades practicas.
En este marco, se sugirié programar estos talleres a inicios o mediados de afio, para permitir
una participacion mas extensa y reflexiva.

En sintesis, la evaluacion del taller refleja una alta satisfaccién general, una valoracion
muy positiva de la calidad técnicay pedagdgica, y una demanda consistente por mayor
tiempo de profundizacién y aplicacién practica, lo que constituye un insumo clave para
el disefio de futuras instancias formativas en la region.

Comentarios:

Se identificaron algunas resistencias iniciales, principalmente en relacion con la violencia
de género ejercida contra mujeres. Sin embargo, estas disminuyeron progresivamente a lo
largo de la jornada, finalizando el taller con una actividad préactica que resulté especialmente
participativa y bien acogida por el grupo.



SISTEMATIZACION DE LOS RESULTADOS
11 respuestas

¢El contenido del taller fue lo que usted esperaba?
11 respuestas

10.0
7.5
5.0
2.5
0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
00 | | |
1 2 3

¢Para usted los temas del taller eran nuevos?
11 respuestas

3(27.3%)

1(9.1%)

4 (36.4%)

10 (90.9%)

3(27.3%)




;La cantidad de materiales de apoyo recibidos son suficientes para entender el contenido? (ppt,

documentos, fichas...)
11 respuestas

6 (54.5%)
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | J \
1 2 3

¢Le servira lo aprendido para implementarlo en su quehacer como persona funcionaria?

11 respuestas

15
10 11 (100%)
5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | \ I
1 2 3 4

¢Fue suficiente el tiempo?
11 respuestas

10.0

9 (81.8%)
75

5.0
25

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
00 | | |

1 2 3



:Los materiales y practicas fueron adecuadas para el contenido de la presentacién?
11 respuestas

8 8 (72.7%)
6
4
3 (27.3%)
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 | J |

1 2 3

¢La persona facilitadora respondié sus preguntas?
11 respuestas

15
10 11 (100%)
5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | J | |
1 2 3 4

¢Hubo suficiente tiempo para el didlogo entre las personas participantes?
11 respuestas

10.0
10 (90.9%)

7.5
5.0

25

0 (0% 0 (0% 0 (0%
(0%) (9%) (0%) T %)

0.0




¢Fue una presentacion dindmica que mantuvo su atencién y curiosidad?
11 respuestas

15
10 11 (100%)
5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | J | |
1 2 3 4

Selecciona lo que consideres que falté
9 respuestas

Mas tiempo y amplitud para cada
tema

Mas tiempo para trabajo grupal 1(11.1%)

Mas tiempo para compartir

. 7 (77.8%)
experiencias

Mas ejemplos

Otro espacio/sala

Temas que me interesaron:
8 respuestas

3
3 (37.5%)
2
! 1 (12.5%) 1 (12.5%) 1 (12.5%) 1(12.5%) 1(12.5%)
0
Casos de trato a usuarios de las dive... Leyes Todos los temas en base a la no disc...

Las leyes y normas, en general, pue... Todos unidod de genero

Temas que me gustaria profundizar: 8 respuestas



Todos
Trato a usuarios y no discriminacion
en todos
e Las leyes de Discriminacion
e Experiencias en espacios afines
e La aplicacion practica de las normas. Mas estudio de casos.
e El tema de la ética y probidad por parte de funcionarias y funcionarios a la hora
de aplicarse criterios internos en el equipo
Otro:4 respuestas
e Muchas gracias
e Creo que vamos a necesitar pronto un reglamento al respecto que rescate buenas
practicas y responda dudas o reclamos.

REGISTRO FOTOGRAFICO

ANEXOS

MATERIAL ENVIADO
- Tarjetas Personal de seguridad
- Guias (y quizas seria bueno compartir también nuestro minisitio donde estan
alojadas): https://www.patrimoniocultural.gob.cl/patrimonio-y-genero )
- Protocolo de Prevencion del Acoso 2024
- Formulario de denuncia VALS
- Y Procedimiento de denuncia, investigacion y sancion



https://www.patrimoniocultural.gob.cl/patrimonio-y-genero
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Unidad de Género, Servicio Nacional del Patrimonio Cultural

Direccion: Huérfanos 770, Santiago de Chile



INFORME RESULTADOS

ASISTENCIATECNICA Y/O SOLICITUDES DE TALLERES DE CAPACITACION
UNIDAD DE GENERO SERPAT 2025

ANTECEDENTES

UNIDAD DR Coquimbo

SOLICITANTE/
PERSONA
FUNCIONARIA

Como Direccién Regional, se requiere capacitaciones, a

MOTIVO DE LA : . .

SOLICITUD modo de talleres para los equipos de trabajo de las Unidades
de la Direccion Regional de Coquimbo (4 museos, biblioteca
regional, archivo regional y Coordinacién de Bibliotecas
Publicas) sobre la importancia de la incorporacion de la
perspectiva de género en el trabajo con publicos y como
equipos.

Como contribuimos como funcionarios y funcionarias de
unidades de servicio publico vinculadas al patrimonio cultural
a la igualdad de género.

e Martes 2 de diciembre 10:00 hasta
NOMBRE, LUGAR Y las 13:30 pm.
FECHA DEL TALLER e Museo Arqueolégico, La Serena.

PROFESIONAL A e Nayaded Labbé, Encargada de apoyo Unidad de
CARGO Género
e Scarlette Sanchez, Coordinadora transitoria

PERSONAS Mujeres Hombres Total
BENEFICIARIAS 2 9 11

Pertenencia a pueblos indigena u originario

PRESENTACION Y OBJETIVOS DEL TALLER



TiTULO

OBJETIVO

TEMAS A
TRATADOS

METODOLOGIA

GENERO Y SEGURIDAD

Capacitar al funcionariado de seguridad sobre los conceptos claves
sobre género, enfatizando en el trato y en el rol de las personas
funcionarias. El proposito es sensibilizar al personal sobre algunos
conceptos de género y las leyes y obligaciones estatales que
tienen tanto las instituciones como las personas trabajadoras en
estas.

Objetivos especificos

. Conaocer el marco normativo y los compromisos
internacionales y nacionales en materia de equidad de género.

. Comprender los conceptos claves y su diferenciacion.

. Aplicar herramientas basicas para la aplicacioén del enfoque
de género en el trato a personas usuarias.

% Marco legal Internacional y nacional para la igualdad de
género
¢ Principales tratados internacionales (CEDAW, Beijing
1995, ODS 2030).
e Legislacion nacional en materia de equidad de género.
% Conceptos claves de género
e Comprender los conceptos basicos de género y su
diferenciacion con sexo.
e Conocer las siglas de la diversidad
% Trabajando con perspectiva de género
e ;Qué es la perspectiva de género?
e ;Qué tiene que ver la perspectiva de género con el trabajo
de seguridad?
e 6 principios para aplicar la perspectiva en el trabajo de
seguridad

La metodologia a utilizar combina la técnica de exposicion con
interaccidn y se basa en el aprendizaje activo y experiencial. La
exposicion tedrica con apoyo audiovisual, en un principio, sirve
para introducir el tema y proporcionar informacion clave. Se
utilizara para ofrecer una base teérica y conceptual antes de pasar
a la parte préctica. Para ello se realizara una presentacion clara 'y
dinamicas con apoyo visual (diapositivas e infografias); Ejemplos
concretos y situaciones reales para conectar con las personas
participantes; Uso de un lenguaje accesible y adaptado al publico;
e, Intervenciones breves para mantener la atencion y evitar la
monotonia.



EVALUACION DEL TALLER: CONCLUSION, ACUERDOS Y OBSERVACIONES

La valoracion general del taller por parte del personal de seguridad fue muy positiva. La
mayoria sefialé que el contenido estuvo acorde a sus expectativas y que abordd temas
relevantes para su funcién, especialmente aquellos relacionados con acoso laboral, acoso
sexual, discriminacién y normativa aplicable en el contexto institucional. Para algunas
personas los contenidos no eran completamente nuevos, mientras que para otras si
representaron aprendizajes significativos que permitieron actualizar y profundizar
conocimientos necesarios para la atencion de publico y la convivencia laboral.

Respecto de los materiales de apoyo —entre ellos la presentacion, documentos y fichas—
, la evaluacion fue altamente favorable. En general, se consideraron suficientes, claros y
Utiles para comprender los conceptos expuestos. Las personas participantes también
destacaron que la facilitadora respondié todas las consultas de manera adecuada y que las
dindmicas y ejemplos utilizados fueron pertinentes al trabajo de seguridad y vigilancia.

En cuanto a la utilidad del taller, todas las respuestas sefialaron que lo aprendido sera
aplicado en su labor cotidiana, especialmente para identificar situaciones de acoso o
discriminacion, comprender los procedimientos institucionales y fortalecer el trato hacia las
personas usuarias y entre el propio equipo. Algunos comentarios subrayaron la necesidad
de contar fisicamente en el puesto de trabajo con la normativa y materiales entregados,
para facilitar su consulta y la difusion entre otros funcionarios y funcionarias.

Sobre los tiempos del taller, si bien la mayoria opiné que fueron adecuados, surgio
reiteradamente la solicitud de contar con mas espacio para compartir experiencias, ampliar
el didlogo y profundizar ciertos temas. Esta fue la principal sugerencia de mejora, junto con
la propuesta de incorporar mas ejemplos practicos y trabajo grupal. Entre los temas de
especial interés se mencionaron el acoso sexual, el acoso laboral, la discriminacién, la Ley
Karin y la Ley de Identidad de Género. Asimismo, se manifesto interés en profundizar en
guias de denuncia, aplicacién practica de la normativa y en orientaciones concretas para
actuar en casos complejos.

Finalmente, las personas participantes valoraron la pertinencia del taller, la claridad de la
presentacion y el caracter dinamico de la sesién, que facilito la atencion y la participacion.
Algunos comentarios incluyeron agradecimientos explicitos por los conocimientos
entregados y destacaron la importancia de seguir avanzando en capacitaciones orientadas
a fortalecer ambientes de trabajo seguros y libres de violencia.

Comentarios:

Durante la jornada se identificaron resistencias significativas por parte de un grupo de
participantes, expresadas mediante comentarios abiertamente homofobicos y miséginos.
Algunas personas manifestaron rechazo explicito hacia la diversidad sexo genérica,
llegando a calificarla como una “patologia”, mientras que otras desincentivaron activamente
la participacién de sus compafieros. Estas actitudes afectaron el desarrollo del taller y
evidencian la necesidad de fortalecer los procesos formativos con énfasis en derechos, no
discriminacion y protocolos institucionales, especialmente en equipos de seguridad.



SISTEMATIZACION DE LOS RESULTADOS
7 respuestas de 11 participantes

¢El contenido del taller fue lo que usted esperaba?

7 respuestas

4 4 (57.1%)
3
2
2 (28.6%)
1
1 (14.3%)
0 (0%) 0 (0%)

0 | |

1 2

¢Para usted los temas del taller eran nuevos?
7 respuestas

2
2 (28.6%) 2 (28.6%) 2(28.6%)

1 (14.3%)

0(0%)

1

¢;La cantidad de materiales de apoyo recibidos son suficientes para entender el contenido? (ppt,

documentos, fichas...)
7 respuestas

6 (85.7%)

0 (cl)%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (14.3%)




¢Le servira lo aprendido para implementarlo en su quehacer como persona funcionaria?
7 respuestas

8
7 (100%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | \ J
1 2 3 4

¢Fue suficiente el tiempo?
7 respuestas

6 (85.7%)

0 (?%) 0 (0%) 0 (0%) 1(14.3%)

1 2 3

;Los materiales y practicas fueron adecuadas para el contenido de la presentacion?
7 respuestas

6 (85.7%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(14.3%)




¢La persona facilitadora respondio sus preguntas?
7 respuestas

8
7 (100%)
6
4
2
0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | x |
1 2 3 4

¢Hubo suficiente tiempo para el didlogo entre las personas participantes?
7 respuestas

6 (85.7%)
4
2
0(0%) 0 (0%) 1(14.3%) 0 (0%)
0 I ‘ \
1 2 3 4 5

¢Fue una presentacion dindmica que mantuvo su atencién y curiosidad?
7 respuestas

6 (85.7%)

0 ((?%) 0 (0%) 0 (?%) 1(14.3%)

1 2 3 4 5



Selecciona lo que consideres que falté

5 respuestas

Mas tiempo y amplitud para cada

Mas tiempo para trabajo grupal

Mas tiempo para compartir

1(20%
tema (20%)

1(20%)

o 3(60%)
experiencias

Mas ejemplos

Otro espacio/sala

Temas que me interesaron:
6 respuestas

2 (33.3%)

1 (16.7%) 1 (16.7%)

1 (16.7%) 1(16.7%)

Acoso laberal , discriminacion sexual Las leyes que se aplican para cada caso. Todos

Identidad de Género. Ley Karin

Temas que me gustaria profundizar: 6 respuestas

La misma Ley Karin

Ninguno

Acoso sexual, acoso laboral , guia de denuncias

Sobre la Discriminacion.

Ninguno

Tener en carpeta en nustro lugar de trabajo toda la informacién entregada hoy.

Otro:2 respuestas

Se agradece estos nuevos conocimientos.
Instruir a los demas funcionarios de toda esta informacioén que nos entregaron hoy.



REGISTRO FOTOGRAFICO




ANEXOS

MATERIAL ENVIADO
- Tarjetas Personal de Seguridad
- Guias (y quizas seria bueno compartir también nuestro minisitio donde estan
alojadas): https://www.patrimoniocultural.gob.cl/patrimonio-y-genero )

- Protocolo de Prevencion del Acoso 2024
- Formulario de denuncia VALS

- Y Procedimiento de denuncia, investigacion y sancion

LISTA DE PARTICIPANTES


https://www.patrimoniocultural.gob.cl/patrimonio-y-genero
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Mapuche, Rapa Nui, Kawésqar, Selk’nam, Yagan, Tribal Afrodescendiente, Otro (especificar), Ninguno.
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del Patrimonio
Cultural

N NOMBRE SOCIAL RUT &CON CUALGENEROSE  ¢SE CONSIDERA PERTENECIENTE ALGUN FIRMA
IDENTIFICA? PUEBLO INDIGENA U ORIGINARIO?"
(Especificar en caso de si)
8
Ditey Monéno (8- 9y WGk hu\et E5
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ewo upr. Goue: MOM b6 i}o
12
13
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* ¢ las i trans trans no binario, otro, prefiero no responder ‘
* Considere las i i Si/No. Opci en caso de si: Aymara, Quechua, Diaguita, Chango, Atacamefio-Lickanantay, Colla, ¢

Mapuche, Rapa Nui, Kawésqar, Selk’'nam, Yagan, Tribal Afrodescendiente, Otro (especificar), Ninguno.

Unidad de Género, Servicio Nacional del Patrimonio Cultural

Direccion: Huérfanos 770, Santiago de Chile
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INFORME RESULTADOS

ASISTENCIATECNICA Y/O SOLICITUDES DE TALLERES DE CAPACITACION

UNIDAD DE GENERO SERPAT 2025

ANTECEDENTES

UNIDAD SOLICITANTE/

PERSONA
FUNCIONARIA

MOTIVO DE LA
SOLICITUD

NOMBRE, LUGAR Y
FECHA DEL TALLER

PROFESIONAL A
CARGO

PERSONAS
BENEFICIARIAS

Grupo Regional de la Direccion Regional de Los Lagos

Taller en el marco de la accion voluntaria comprometida en
el Programa de trabajo 2025

Online
15:00-17:30

Nayaded Labbé,
Encargada de apoyo Unidad de Género

Mujeres Hombres Total
6 1 7

Pertenencia a pueblos indigena u originario
3 (Mapuche)

PRESENTACION Y OBJETIVOS DEL TALLER

TITULO TALLER
OBJETIVO

HACIA UNA ATENCION IGUALITARIA: INCORPORANDO EL
ENFOQUE DE GENERO EN EL SERVICIO

Fortalecer las capacidades del funcionariado para brindar una atencion
usuaria respetuosa, inclusiva y libre de discriminacién o violencia de
género, especialmente hacia personas de identidades diversas



TEMAS A . Perspectiva de género
TRATADOS

. Atencién con perspectiva de género
. Marco Normativo
. Conceptos claves
. Estrategias para la Igualdad
. Lenguaje Inclusivo y No sexista
METODOLOGIA La metodologia a utilizar combina la técnica de exposicion con

interaccion y se basa en el aprendizaje activo y experiencial. La técnica
de exposicion, en un principio, sirve para introducir el temay proporcionar
informacion clave. Se utilizara para ofrecer una base te6rica y conceptual
antes de pasar a la parte practica. Para ello se realizar4 una presentacion
clara y dinamicas con apoyo visual (diapositivas e infografias); Ejemplos
concretos y situaciones reales para conectar con las personas
participantes; Uso de un lenguaje accesible y adaptado al publico; e,
Intervenciones breves para mantener la atencion y evitar la monotonia.

EVALUACION DEL TALLER: CONCLUSION, ACUERDOS Y OBSERVACIONES

A partir de las respuestas recogidas en la evaluacién, se observa una valoracion
mayoritariamente positiva del taller en sus distintos componentes. En términos generales,
el contenido fue percibido como pertinente y coherente con las expectativas de las personas
participantes, destacandose ademas que, para una parte relevante del grupo, los temas
abordados resultaron nuevos o poco conocidos, lo que refuerza la necesidad de continuar
desarrollando instancias formativas en esta linea.

Los materiales de apoyo entregados —presentacion, documentos y fichas— fueron
evaluados como suficientes y adecuados para la comprension de los contenidos, asi como
las metodologias y practicas utilizadas durante la jornada. Asimismo, existe un consenso
amplio respecto de la utilidad practica de los aprendizajes, los cuales fueron considerados
aplicables al quehacer cotidiano como personas funcionarias, especialmente en lo referido
a la incorporacion de la perspectiva de género en el trabajo diario y a la reflexion critica
sobre el rol institucional en la promocion de la justicia social.

La facilitacion fue valorada de manera muy favorable, destacandose la claridad en la
exposicion, la disposicion para responder preguntas y el caracter dinamico de la
presentacion, elementos que contribuyeron a mantener la atencion y el interés de las y los
participantes. No obstante, uno de los aspectos que aparece de manera reiterada como
area de mejora es el tiempo disponible, tanto para profundizar en los contenidos como para
el dialogo, el trabajo grupal y el intercambio de experiencias entre quienes participaron.

Entre los temas que generaron mayor interés se mencionan los nuevos conceptos
asociados al enfoque de género, la aplicacion de esta perspectiva en las distintas funciones
y niveles de responsabilidad, y el marco normativo vinculado a la defensa de los derechos
humanos y de género. En coherencia con ello, se identifica una demanda por profundizar
en ejemplos concretos de implementacion, estrategias de formacion interna para promover



el trato igualitario y la ampliacion de este tipo de capacitaciones a todo el personal, tanto a
nivel regional como institucional.

En sintesis, la evaluacién da cuenta de un taller bien valorado, considerado necesario y
pertinente, con resultados positivos en términos de aprendizaje y motivacién, y con desafios
principalmente asociados a la ampliacion temporal, la profundizacion tematica y la
extension de la formacion a un publico mas amplio dentro del servicio.

SISTEMATIZACION DE LOS RESULTADOS
7 respuestas.

¢El contenido del taller fue lo que usted esperaba?
7 respuestas

5 (71.4%)

1(14.3%) 1(14.3%)

¢;Para usted los temas del taller eran nuevos?
7 respuestas

3 (42.9%)

2 (28.6%) 2 (28.6%)




;La cantidad de materiales de apoyo recibidos son suficientes para entender el contenido? (ppt,

documentos, fichas...)
7 respuestas

6 (85.7%)

0 ((l)%) 0 (0%) 0 (0%) 1(14.3%)

¢Le servira lo aprendido para implementarlo en su quehacer como persona funcionaria?

7 respuestas

6 (85.7%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (14.3%)




¢Fue suficiente el tiempo?
7 respuestas

6 (85.7%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(14.3%)

;Los materiales y practicas fueron adecuadas para el contenido de la presentacién?
7 respuestas

4 (57.1%)

2 (28.6%)

1(14.3%)

0 (0%) 0 (0%)




¢La persona facilitadora respondié sus preguntas?
7 respuestas

8
7 (100%)
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | J | |
1 2 3 4

¢Hubo suficiente tiempo para el didlogo entre las personas participantes?
7 respuestas

4 (57.1%)

3 (42.9%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)




¢Fue una presentacion dindmica que mantuvo su atencién y curiosidad?
7 respuestas

6 (85.7%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(14.3%)

Selecciona lo que consideres que falté
6 respuestas

Mas tiempo y amplitud para cada

1(16.7%)
tema

Mas tiempo para trabajo grupal 1(16.7%)

Mas tiempo para compartir

. 3 (50%)
experiencias

Mas ejemplos

Otro espacio/sala 2 (33.3%)

Temas que me interesaron:4 respuestas

e Abordar las Leyes qué van en defensa del género y derechos humanos.Todo el funcionario
deberia conocer

e Los nuevos conceptos

e Perspectiva de género para los distintos funcionarios, segun responsabilidad.

e Incorporacion de la perspectiva de género en el quehacer cotidiano, de revisar nuestro
trabajo para ver de qué manera aportamos a hacer justicia social.

Temas que me gustaria profundizar: 4 respuestas

Formacion a todo el personal de la region de Los Lagos
SObre el mismo pero en otras dimensiones

Estrategias para educar a funcionarios/as al trato igualitario.
e Mas ejemplos de aplicacion de la perspectiva de género.



Otro:1respuesta

e Muy buen taller, muy necesario abrirlo a todos y todas en el Servicio.

REGISTRO FOTOGRAFICO

)
Nayaded Labbé - Uni..

HACIA UNA ATENCION IGUALITARIA:

INCORPORANDO LA PERSPECTIVA DE

GENERO EN EL SERVICIO

| ey

UNIDAD DE GENERO - Serpat

Join at menticom | use code 6949 8245

0,01% 03% 17% 10%



ACTIVIDAD

Casos ficcionados de atencion

Caso 1: Una persona trans se
presenta en la Biblioteca y da su
nombre social. La persona
funcionaria insiste en usar su
nombre registral del carnet en
todo momento. La persona
usuaria se va molesta.

Caso 2: Una mujer joven asiste
regularmente al Museo. Cada vez que
va, uno de los funcionarios le comenta
cosas como “Qué linda viniste hoy”.
Aunque al principio ella responde con
incomodidad, empieza a ir cada vez
menos. Un dia, comenta a otra
funcionaria que se siente incomoda,
pero esta le dice “Ay, si él es asi con
todas, no te lo tomes en serio”.

siguiente codigo:

O escanea este QR

Entra a menti.com E ]

E ingresa el

Caso 4: Una persona trans desea
usar el baiio correspondiente a
su identidad de géneroy la
persona funcionaria le impide el
acceso debido a que “hay nifias
dentro del bafio y usted parece

mas un hombre”.

CONCEPTOS CLAVES

SESGOS DE GENERO

3

Patricia Mondaca

+ El sesgo de género se define como una inclinacién sesgada hacia una persona o colectivo
basado en su género. Este sesgo se puede mostrar como una predisposicién, parcialidad,
prejuicio o predileccion a la hora de seleccionar, representar o tomar decisiones sobre una
persona o colectivo.

VIOLENCIA SIMBOLICA

+ Forma de violencia ejercida a través de mensajes, imagenes, discursos y representaciones
que refuerzan estereotipos de género, naturalizan las desigualdades y legitiman la exclusion
de determinados grupos. Aunque no siempre es explicita, la violencia simbdlica tiene efectos
profundos en la percepcién social y la reproduccion de la discriminacion.

INTERSECCIONALIDAD

» Enfoque que reconoce que las personas pueden vivir multiples formas de discriminacion
simultdneamente como por ejemplo por género, etnicidad, clase social, edad, discapacidad u

orientacion sexual.

?‘3
S

L]




ANEXOS

RESULTADOS MENTIMETER

Join ot mentlcom |usecode 4543 2958 b Mdantimetor

#0wé porcentoje estimado de ko poblacicn mundial se identifics como porte de lo diversidod sexwd (LGETOANS+?

1-3% 5-T% T-12% 15-20%

L]

Join ot menticom |use code 45432058 i Rertimator

Cuantas personas intersexuales existen en el mundo, segun estimaciones?

5 (=

0= Q=

0% 02% 17% 10%

-]



Join at menticom |usecode 4543 2058 i Marntimater

JCué porcentnje de personas LIGETOH ho enfrentodo discriminocion en senicios pablicos, segun informes globales?

L
1= 1 =
_ ‘} -
Muas del 50% o 14 Menos dal 20% TR
e o
. %
Join at mentloom |usecode 4543 2958 bl Rlorntimetor
CASO 1; Qué leyes se estan vulnerando en este caso?
Ayeces on o distintos lugares. o Loy 2420 Ly die iderbidod de gérens
momonbcs que cstds viviendo o o vidia
cofidiana s vulreron. on pequefios
detales quens senoto bosta gue la
sfusckinzperaakpersonas dertidod de genem dentidod debgenera Acosa collejern
L=y =omuciia
de laidentidad de genem
a
L

MATERIAL ENTREGADO

- Guias de orientaciones técnicas para la desagregacion de variables de identidad y Guia de
lenguaje inclusivo y no sexista: https://www.patrimoniocultural.gob.cl/patrimonio-y-genero

- Protocolo de Prevencion del Acoso, actualizacion 2024.
- Formulario de denuncia VALS.

- Procedimiento de denuncia, investigacidn y sancion.



LISTA DE ASISTENCIA

Nombre social
(nombre de uso
cotidiano o con
el que te
identificas)

Carolina Vera
Ramirez

Luis Torres
Marilican

Patricia
Mondaca
Mansilla

Andrea

Carolina
Santana

Yohana

Carmen

¢Con cual
género se
identifica?

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino
Femenino

Femenino

¢Se considera perteneciente
algln pueblo indigena o

Tribal Afrodescendiente
chileno?

No

Si (responda a cual en
siguiente pregunta )

No

No

No

Si (responda a cual en
siguiente pregunta )

Si (responda a cuél en
siguiente pregunta )

Si

respondio
la anterior
si ¢a cual?

Mapuche

7.
Mapuche

7.
Mapuche

Correo institucional

cvera@monumentos.gob.cl

Itorres@monumentos.gob.cl

patricia.mondaca@patrimoniocultural.gob.cl

andrea.brunet@bibliotecaspublicas.gob.cl

carolina.santana@bibliotecaspublicas.gob.cl
yhernandez@biblioredes.gob.cl

natalia.lebtun@patrimoniocultural.gob.cl

Unidad de Género, Servicio Nacional del Patrimonio Cultural

Direccion: Huérfanos 770, Santiago de Chile




ASISTENCIA TECNICA Y/O SOLICITUDES DE TALLERES DE CAPACITACION

ANTECEDENTES

UNIDAD DE GENERO SERPAT 2025

Unidad de Seguridad Patrimonial

UNIDAD SOLICITANTE/

PERSONA
FUNCIONARIA

MOTIVO DE LA
SOLICITUD

NOMBRE, LUGAR Y

A partir de los antecedentes expuestos por la encargada de la
Unidad de Seguridad Patrimonial, se identificé la necesidad de
realizar una capacitacion especifica dirigida al personal de
seguridad de la Regién Metropolitana.

Museo Benjamin Vicufia Mackenna

FECHA DEL TALLER 22 de diciembre a las 8:00

PROFESIONAL A

CARGO

PERSONAS
BENEFICIARIAS

Scarlette Sanchez Lobos
Nayaded Labbé Aravena

Mujeres Hombres Total
0 7 7

PRESENTACION Y OBJETIVOS DEL TALLER

TITULO TALLER

OBJETIVO

TEMAS A
TRATADOS

GENERO Y SEGURIDAD

Capacitar al funcionariado de seguridad sobre los conceptos claves
sobre género, enfatizando en el trato y en el rol de las personas
funcionarias. El propdsito es sensibilizar al personal sobre algunos
conceptos de género y las leyes y obligaciones estatales que tienen
tanto las instituciones como las personas trabajadoras en estas.

Objetivos especificos

. Conocer el marco normativo y los compromisos internacionales
y nacionales en materia de equidad de género.

. Comprender los conceptos claves y su diferenciacion.

. Aplicar herramientas basicas para la aplicacion del enfoque de

género en el trato a personas usuarias.

K/

% Marco legal Internacional y nacional para la igualdad de género
e Principales tratados internacionales (CEDAW, Beijing 1995,
ODS 2030).
e Legislacién nacional en materia de equidad de género.
% Conceptos claves de género
e Comprender los conceptos basicos de género y su
diferenciacion con sexo.
e Conocer las siglas de la diversidad
« Trabajando con perspectiva de género



¢, Qué es la perspectiva de género?

e ¢ Qué tiene que ver la perspectiva de género con el trabajo de
seguridad?

e 6 principios para aplicar la perspectiva en el trabajo de
seguridad

METODOLOGIA La metodologia a utilizar combina la técnica de exposicion con
interaccion y se basa en el aprendizaje activo y experiencial. La
exposicién tedrica con apoyo audiovisual, en un principio, sirve para
introducir el tema y proporcionar informacion clave. Se utilizara para
ofrecer una base tedrica y conceptual antes de pasar a la parte
practica. Para ello se realizara una presentacion clara y dinamicas con
apoyo visual (diapositivas e infografias); Ejemplos concretos y
situaciones reales para conectar con las personas participantes; Uso de
un lenguaje accesible y adaptado al publico; e, Intervenciones breves
para mantener la atencion y evitar la monotonia.

EVALUACION DEL TALLER: CONCLUSION, ACUERDOS Y OBSERVACIONES

La evaluacion del taller da cuenta de una valoracién mayoritariamente positiva por parte de las
personas participantes, tanto en relacion con los contenidos abordados como con la metodologia
y la facilitacién.

En cuanto al contenido del taller, la mayoria de las personas evaluadoras sefialé6 que este
respondi6é plenamente a sus expectativas: seis personas indicaron que fue “si, totalmente” lo que
esperaban y una persona que fue “lo suficiente”. Asimismo, se observa una percepcion relevante
de aprendizaje, ya que cinco personas manifestaron que los temas fueron total o suficientemente
nuevos para ellas, mientras que dos sefalaron que no lo eran, lo que sugiere la coexistencia de
distintos niveles previos de conocimiento en el grupo. Respecto de los materiales de apoyo, la
totalidad de las respuestas se concentrd en las opciones “lo suficiente” y “si, totalmente”, lo que
indica que los recursos entregados fueron considerados adecuados para la comprension de los
contenidos. De manera consistente, la mayoria de las personas participantes expresd que lo
aprendido les serd util para su implementacion en el quehacer cotidiano como personas
funcionarias.

En relacién con la presentacién y metodologia, se aprecia una evaluacion favorable. Cinco
personas consideraron que el tiempo fue suficiente, mientras que dos manifestaron percepciones
menos satisfactorias en este aspecto, lo que se alinea con las sugerencias posteriores vinculadas
a la necesidad de mayor tiempo. Los materiales, ejercicios y practicas utilizadas fueron evaluados
positivamente por casi la totalidad del grupo, al igual que la disposicién de la persona facilitadora
para responder preguntas. En cuanto a la participacién, cinco personas indicaron que hubo
suficiente tiempo para el dialogo entre participantes, aunque se registran algunas respuestas que
sugieren espacio de mejora. Destaca especialmente que la totalidad de las personas evaluadoras
coincidi6 en que se tratdé de una presentacién dinamica, capaz de mantener su atencion e interés
durante el desarrollo del taller.

Finalmente, las sugerencias y comentarios abiertos refuerzan la buena recepcién general del
espacio formativo, al tiempo que aportan orientaciones para su fortalecimiento. La recomendacion
mas reiterada fue ampliar el tiempo destinado a cada tema, seguida por la necesidad de contar
con mas tiempo para el trabajo grupal y para el intercambio de experiencias. De manera
complementaria, se sugirié incorporar mas ejemplos practicos y, de forma puntual, mejorar las
condiciones del espacio fisico. En relacion con los contenidos, las personas participantes
sefialaron interés transversal por todos los temas abordados, destacando de manera especifica la
Ley Karin. Respecto de los temas a profundizar, se mencionaron el abuso laboral, la inclusion de
las mujeres y, nuevamente, el interés por profundizar el conjunto de los contenidos tratados.

En sintesis, los resultados evidencian una alta valoracién del taller, tanto en términos de
pertinencia como de utilidad practica, junto con recomendaciones claras orientadas a profundizar
y ampliar los espacios formativos en futuras instancias.



Comentarios: Particip6 el encargado de seguridad del museo, lo que se considera un avance
significativo para la apropiacién institucional del enfoque.

SISTEMATIZACION DE LOS RESULTADOS

7 respuestas

No, para No No sé Lo S,
nada mucho suficiente totalmente
¢ El contenido del taller fue lo 1 6
.  Que usted esperaba?
()
T c¢Parausted los temas del taller 1 1 2 3
% eran nuevos?
© ¢Lacantidad de materiales de 1 16
S apoyo recibidos son suficientes
'% para entender el contenido?
< (ppt, documentos, fichas...)
8 ¢Le servird lo aprendido para 1 6
implementarlo en su quehacer
como persona funcionaria?
¢ Fue suficiente el tiempo? 1 1 5
¢ Los materiales y practicas 1 6
fueron adecuadas para el
S contenido de la presentacion?
‘s ¢La persona facilitadora 1 6
g respondié sus preguntas?
(] .. .
@ ¢Hubo suficiente tiempo para 1 1 5
i el didlogo entre las personas
participantes?
¢ Fue una presentacion 7
dindmica que mantuvo su
atencion y curiosidad?
Marque con X lo que considere como sugerencia
Mas tiempo y amplitud para cada tema 4
Mas tiempo para trabajo grupal 2
Mas tiempo para compartir experiencias 1
Mas ejemplos 1
Cambio espacio/sala 1
0 . .
@© Escriba su sugerencia
2 Temas que me interesaron: - Todos
(] .
5 - LeyKarin
= - Todos
2 - Todos los temas
Temas que me gustaria profundizar: - Abuso laboral
- Todos

- Lainclusion de la mujer

Otro: -
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ANEXOS

LISTA DE ASISTENCIA

LISTA DE ASISTENCIA Y PARTICIPACION
TALLER SEGURIDAD Y GENERO - MUSEO BENJAMIN VICUNA MACKENNA - 22 DE DICIEMBRE DE 2025

N° NOMBRE SOCIAL RUT

\d \ r | -
\_A\ el Lowd \,‘1 1700 “;?‘.-‘\"\3

v

Mo coVR4<Z  1b3e2,.32\4- K

ORI
0249544\

4 )Mz@k QLQJB(#

y e
Horsés (;/’zl‘ (2 [-%)’Jif’"f

6 4

S S A4 (culinmo 1O
JJLERPL; ViLiENA Jé?-.-%o)?ég? PIEEE I

f - 2 : )

! Considere las srgulentes opciones: Femenino, masculino, trans femenino, trans masculino, no binario, otro, prefiero no responder.
? Considere las si pcil : Si/No. Opciones en caso de si: Aymara, Quechua, Diaguita, Chango, Atacameiio-Lickanantay, Colla,
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s Chn? we

£CON CUAL GENERO SE ¢SE CONSIDERA PERTENECIENTE ALGUN FIRMA
IDENTIFICA?! PUEBLO INDIGENA U ORIGINARIO??

(Especificar en caso de si)

v . 7/ %
ﬂr*a)-«i/; Vip Yo / —

P Rapa Nui, Kaweésqar, Selk'nam, Yagan, Tribal Afrodescendiente, Otro (especificar), Ninguno.

SISTEMATIZACION DE LOS RESULTADOS

1 CONCEPTOS CLAVES

z NOMBRE SOCIAL

Identidad de género: Se refiere al sentido internc de pertenencia a un género, el cual
puede coincidir o no con el sexo asignado al nacer. Hay cuatro categorias principales:

Expresion de género: Hace alusion a la exhibicion externa de una persona, a través de una
combinacion de vestimenta, comportamiento, comportamiento social y otros factores.
Hay tres categorias principales: Androginia/Mo binaria: Masculina: Fermenina.

[ worogmo snwa ] raveuna

Sexo bioldgico: Se refiere a las caracteristicas fisicas y genéticas con las que nacemos.
Hay tres categorias principales:

Orientacion sexual: Este concepto alude a |a atraccion emocional, afectiva y sexual hacia
otras personas;

@ IDENTIDAD

—~ *Loz sjermplos da identidad, i5ndl
- ‘génaro y arientacisn sanual son solo una
. QD refarncaa. ya qua las personas transitamas par
~ las dantidacas:
EXPRESION i nusastras vidas. Las catagoriss pusdsn sar
- itles para emandsr, para 12 divarsicd humana
!gl SEXO skampre va més ali de cuakquiar stiquats.
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¢SABIAS QUE...?

Como personal de seguridad. debes respetar el nombre social de cada persona, tal como
lo establece la Ley de Identidad de Género (Ley 21120, 2018).

Si una persona te indica cémo quiere ser llamada, tisalo con respeto.

mememn nombre distinto puede ser considerado una
falta de respeto e incluso disciminacion.

construye con inclusion y respeto hacia todas ias pers:

==y da protaceion al darscha 3 la idantidad da géner. Estsblace an sus aniciles:

1 ey tiane por ohji ‘pratagar of deracho b dantidad da ginero o 2

2 i idantidad da génerc pusd oo conal s vizs on ol scta do inseripcién
el nacimianto "

I Fa darache impl ; i b
oomndmmnm.dmddngm

s e R .

’ chsyerco of personal da zoguridad, dak, idann: 5 ! nambra
mcddncadshiridm

P ko tamo, e funcamantal 0ua, coma personal da sequridsd, wilices el nomibns socisl gua cads parona 1@ indigus,
gaeaniizando un rain inclusive ¥ digne pare tods las parsaras.
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LENGUAJE INCLUSIVO

Y NO SEXISTA

¢SABIAS QUE...?

Como personal de seguridad, el uso de lenguaje inclusive es clave para brindar un trato
respetuaso y acogedor a todas las personas. Pequefios cambios en tu forma de hablar
pueden marcar la diferencia.

./Enl..g-d.u—--n.m-lhj.dh. puedes optar por "Le doy la
bienvenida” o ” "Hola, buen

+ En vez de "el usuaric’ pud-d-:r-l.p-mu-u

+ Si tienes dudas sobre céme dirigirte a alguien. puedes preguntar: ";Cémo
prefiere que le llame?” o ";Cual es sunombre y pronombres?”.

CONDUCTAS INCIVICA

EN EL ESPACIO LABORAL

¢SABIAS QUE...?

Bl cuidado del orden y |a impieza en el espacio laboral no solo es una cuestisn de
bisnestar. sina también una responsabilidad legal

Seguin la Ley Karin (Ley N° 21.643), el no mantener un ambiente adecuado
puede ser considerado una conducta incivica, lo que podria generar conflictos
Iaborales en el futuro y afectar a la convivencia del equipo.

Un lenguaje inclusivo ayuda a crear un entorno mas Seguray respetuoso para todas
las persanas.

ma de cor

nicarte

En i, o o dol angusi nciv an s o plblice 0 ramasescoma s bt
'yl respato por la ﬂwwudaﬂ d idorridadas. Esta anfnqua

y STt i princioia

racional @ instrumemos imamacionakes mscritos por al pai

El Estadc chilane cuanta conlayss qus sstablacsn sl deber da rato digne y squitative a todas l2s perscnzs, talss coma
R

i s, al pas e asmido compramisas inemacionales en favar da la igualded de génem ol respeto ala diversidad,

errs los gus destacan:
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5 LEY KARIN
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Flor by tarao, peicicas como exchui, dusscradier o impecir ol cracmisnta sboral da una parson pusden sar
cansidsratas formas de acoso laberal v, an cansecuancia, canstisyan acies de discriminacisn qus pusdsn sar
‘sancianados sogin ko astablecida an |a Loy Karn
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i

DATOS ACOSOS SEXUAL

¢SABIAS QUE...?

Como personal de seguridad, discriminar o menospreciar  una compafera o companiera
por su cargo o funciones esta prohibido por la Ley Harin (Ley 71 643,

 Todas las personas tienen el mismo derecho a un trato digno
¥ respetuoso, sin importar su rol.
X Excluirlas, desacreditarlas o impedir su crecimiento laboral es
discriminacion y puede ser sancionado.

El respeto entre colegas fortalece o equipoy mejora el ambiente laboral
mos en conjunts con igualdad y pro

LaLay N* 21643, conociis coms Lay Karin, astablace an el articuia 2 del Cédigo dal Trakajo qus:

.

tarch Iy iguakdad

L— b
a crradicar s discriminscicn bassd on diche matve.”
T sl
cjorcids por ol uno o mis trabgacares,
on cona por cusiguiar madic, pmmnmﬁmmmmacnmnmmymw
e e e e ey et amanac o pejudiue s

situaciin laboral 0 suxs oportunitades en of empleo.”

lor o tarko, es esancisl qua ol parsonal da sequidad. o igual que todes las parsonas rabsjadoras mentanganun
‘omportarients ooy conriye  un ambiontalabora smoriosn, ovtando condctasgua pusdan sar
consdaradas incivicas @ us i
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DATOS SOBRE

DISCRIMINACION CONTRA
LAS PERSONAS LGTBGI+

¢SABIAS QUE...?

0,
g 8 9 /o de las personas LGETIO+ en Chile ha experimentado al Menos
1 episodio de discriminacion a o targo de suvida, sequn un estudio
exploratorio scbre discriminacion y violencia contra esta comunidad

En 2023, Chile registro un récord de 1- 5 97 denuncias por casos de discriminacion
hacia personas LGBTIO. incluyendo Z asesinstos y J] ) sgresiones fsicas o verbales

0,
Anivel global, el 4 0 )/o de las parsonas LGTHI4+ han sufrido algin acto de odio en
los diltimos cinco afos, siendo los actos de AISCFIMINACION tos mas numerosos

(32%).seguidus de scose (29%) y agresiones fisicas (10%)

¢SABIAS QUE...?

gdecada

10 mujeres chilenas han vivido AC0S0 SeXUal en algun momento de

sus widas, seguin el duodécima informe de la Corporacién Humanas.

o, .
a 65 /cr- de las mujeres chilenas ha experimentado €050 sexual callejero

al menos una vez en su vida

En el sector

o,
piblico. un 73 A de las denuncias por acoso laboral,

maltrato laboral y acoso sexual fueron presentadas por mujeres.
evidenciando una mayor afectacion hacia ellas en estos entomos.

En el Poder Judicial chileno, desde julic de 2018 hasta junio de 2024, se registraron 4 9
denuncias de 3C0S0 seXUal, conun ©) 6 9 o 1os scusados siendo hombres.
o

e e s o da abordar
‘aradicar ol acoso sl an tods los ambitos do e 9
ot <hiara, e arvors s
¥ oo par ok o parsonss *?
Mujaras duplican victimizacién
REVISA LIS ESTADISTICAS AU
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8 USO DE BANOS

¢SABIAS QUE...?

Como personal de sequridad. no pusdes prohibir el uso de bafics 3 una

su identidad

garantiza este derecho en conjunto con la Ley Zamudio L

o expresion de género. Ls Ley de Identidsd de Género (L=

Tu labor es garantizar un trato respetucso y seguro para todas las personas.

Recuarda: La seguridad s basa en ol respetoy (3 inclusion. |

X Negar el acceso a un servicio higiénice puede ser considerado
i

asegurate de

te sequro pars todas |

ias perso

Eztas cifras ovidancian ACTOS DE ODIO.
I urgnta nacesidad CONTRAEL
dﬁp'umvw antomos COLECTNVG

mzy rempetuosozpars LGTEK
Iatnmurldnd LGETIO .

Un 36,90% dal
re - lactwa LGTHI+
hds:nmnﬂamy\a i
wiolancia en todoe los ha sufride algin
mbfcsdelazocieded. 20 7 Ao Agresien. Cterminacion 1 S0
Fuamea ESTADO LETE4 2023, 4000 para FELGTEN
REVISA LAS ESTADISTICAS AGU(

SEGURIDAD Y GENERO
Unidad de Género | Servicio Nacional del Patrimonio Cultural

raconoca y da prosaccién al darecho a la idarsided de género de todas Las parscras
rvackda coma Lay Zamudio, tiena como abjative fundamental instaurar un mecarismo judicial qua
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9 ACOSO CALLEJERO

¢SABIAS QUE...?

El acoso en &l ejercicio de funciones de seguridad también es una falta grave y pusde
constituir un delito. L Ley 21157 sanciona el acoso callejero, protagiendo 3 todas las
personas de conductas como:

X Comentarios seuales no deseados X Exhibicionismo ofensivo
X Persecuciones o arrinconamientos % Grabaciones o fotos sin consentimiento

o LEY ZAMUDIO

¢SABIAS QUE.

La Ley Zamudio también protege a las personas de actos de discriminacion laboral o
profesional dentro de las instituciones pablicas

-acto de discriminacion, ya sea verbal, fisico o social, marginar,

‘excluir o dar un trate desigual a alguien por su identidad, orientacicn

‘sexual o caracteristicas fisicas es una infraccion de La ley y puede ser
sancionado por la ley.”

El personal de seguridad de las instituciones piblicas tiene la responsabilidad de garantizar
un ambiente seguro y libre de viclencia, no de ejercerla. Cualquier acto de acoso es una
vinlacisn de la ley y puede ser sancionado con multas e incluso penas de circel.

1 5e construye ©

=speto y dignidad pars todss las per:

o sy sancions o acces sl onaspacicepilece Sogind i 494 e Sl Cadiga Foral
chilana, an lugarss poblicos pibico y 5n
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Como personal de sequridad, tu responsabilidad es garantizar que todas las personas
sean tratadas con justicia e igualdad. Ademids, es importante que sepas que tii tambicn
tienes derecho a un trato libre de discriminacion y que puedes denunciar cualquier acto
discriminatorio que experimentes

La rocida como Lay Zamudio, tana como. Fundamantal insiaurar un mecanizmo judicial qua
P s e s lyas cuanda s comeea un acts P d ol

B Ariculo 1 ' i \ daniro
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Presentacion instrumento

Uno de los desafios actuales en la ejecucion de politicas de igualdad de género es la
evaluacién de impacto de las medidas desarrolladas. Si bien, se han elaborado indicadores
para medir la disminucion de brechas e inequidades de género en las distintas regiones,
paises y sectores disciplinares y econémicos, sigue siendo un desafio la evaluacién de
impacto de las distintas politicas y programas de cada sector. Es por esto por lo que se
requieren instrumentos y perspectivas criticas de medicibn de avances efectivos en
igualdad de género y consecucion de derechos para las mujeres y otras identidades de
género, expuestas a diversos factores sociales generadores de desigualdad.

A través de este informe de evaluacién, se espera dar cuenta que, por un lado, la accién o
proyecto desarrollado “...contribuya a la disminucién de inequidad(es), brecha(s) y/o
barrera(as) de género correspondiente al ambito de accion del Servicio” (Ministerio de la
Mujer y la Equidad de Género; 2021), y por el otro, se genera un aprendizaje organizacional
que permite el flujo de conocimiento al interior de la institucién. Sumado a ello, se espera
gue la informacion recopilada contribuya a la toma de decisiones técnicas y administrativas
gue mejoren la implementacién del programa de Patrimonio y Género del Servicio Nacional
del Patrimonio Cultural.

A continuacion, se presentan los puntos a evaluar. Algunos tienen directa relacién con la
formulacién de la accién presentada, mientras que otros, apuntan a generar un proceso de
aprendizaje que promueva lecturas mas acertadas de la realidad que se desea transformar.
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1. Identificacion del Problema de Género.

Indicacion: relate el problema especifico sobre el cual su accion actud. Integre
antecedentes del diagndstico que sustenta la identificacion del problema, asi como también,
brechas, barreras o inequidades (BBI)! de género que buscé disminuir. El problema se debe
expresar como una situacion negativa que se espera mejorar por medio de la ejecuciéon de
Ssu accion.

Problema:

1 Brechas de género: Cuantificacion de diferencias entre hombres y mujeres que constituyen
inequidades de género. Desde una perspectiva estricta, puede entenderse por brechas de género
“la diferencia cuantitativa observada entre mujeres y hombres en cuanto a valores, actitudes, y
variables de acceso a los recursos, a los beneficios de la produccién, a la educacion, a la
participacion politica, al acceso al poder y la toma de decisiones”, entre otros. Ejemplos: Brecha
Salarial y brecha de participacién en el mercado del trabajo.

Barreras de género: Factores que impiden o limitan el acceso de las mujeres (o de los
hombres) a ciertos beneficios, programas y/o politicas institucionales. Las barreras pueden ser
legales/normativas/reglamentarias, condiciones de acceso, entre otras y muchas de ellas se superan
con capacitaciones, con cambiar los requisitos o medidas legales, por ejemplo. Ejemplos: creencias
gue sefialan que hay ciertas areas prohibidas para mujeres o para hombres (barrera cultural);
exigencias imposibles o dificiles de cumplir para alguno de los sexos, como ser propietarios de
ciertos bienes; la creencia que aun persiste de que las Politicas Publicas son neutras al género; etc.
Inequidades de género: Situaciones injustas por razones de género. En algunos casos estas
inequidades pueden ser medidas cuantitativamente, pero en otros no. Ejemplo: medir o cuantificar
que las mujeres pagan mas que los hombres por un mismo plan de salud de los seguros privados
es perfectamente posible, a diferencia de los contenidos de sexismo en la educacion, cuyo analisis
se focaliza en una dimension cualitativa.
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2. Nota Metodologica

Indicacion: realice una descripcion breve y completa sobre qué traté su accidn o proyecto,
cual fue su objetivo general, las principales acciones emprendidas para su cumplimiento y

la poblacién beneficiaria.

Descripcién nota metodolégica comprometida:
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3. Ejecucion presupuestaria.

Su accion requirio de presupuesto para su ejecucion: Sl NO

Indicacion: Solo en el caso de que su respuesta haya sido afirmativa, por favor complete
el siguiente cuadro:

item Respuestas
Monto total utilizado para la ejecucion de su
accion.

Monto asignhado desde la Unidad de
Género.

Otros aportes econdmicos recibidos:
indique cantidad y detalle el organismo,
unidad, institucion o persona que los
aporto.

Forma de ejecucién presupuestaria de los
recursos asignados desde la Unidad de
Género (licitacién, compra agil, trato
directo u otras).

Forma de ejecucion presupuestaria de los
recursos asignados por otros.

4. Impacto / Logros.

Indicacién: Medir el impacto o el logro de su accién a través, del andlisis de como
contribuyd a disminuir brechas, barreras e inequidades de género, las cuales fueron
explicitadas en el item 1 de este documento: Identificacién del Problema de Género.

4.1 Al implementar su accion ¢cémo impacté en términos de disminucién de brechas,
barreras e inequidades de género?




Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural

4.2 En el proceso de ejecucion de la accion ¢ se identificaron nuevas brechas, barreras e
inequidades de género no contempladas? ¢Cuales?

5. Publicos beneficiarios

Indicacién: Describir las caracteristicas de las personas que se pudieron beneficiar, se
buscaba beneficiar, y aquellas que resultaron beneficiadas a través de la implementacion
de su accién o proyecto.

5.1 Describa las caracteristicas sociodemogréaficas de la poblacién quienes podrian
haberse beneficiado con el desarrollo de esta acciéon (Poblacién potencial?)

2 Poblacion potencial: Corresponde a la poblacion que presenta el problema o necesidad, y que
la accion pretende atender a largo plazo. Ejemplo: Nifios, nifias y adolescentes (NNA) de la Regién
del Biobio, matriculados en establecimientos educacionales publicos que no hayan visitado
Museos durante al menos 1 afio.
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5.2 Describa las caracteristicas sociodemograficas de la poblacién a la que va dirigida su
accion (Poblacion objetiva®) (incluya por favor, la desagregacion por sexo y género si
cuenta con los datos).

5.3 Una vez ejecutada su accibn o proyecto, describa las caracteristicas
sociodemogréficas de las personas que fueron beneficiadas con el desarrollo de la
accion (Poblacion Beneficiaria4)

8 Poblacion objetivo: Corresponde a la poblacion que el proyecto atendera durante un afio de
ejecucidn, y debe ser definida, caracterizada y cuantificada a partir de la poblacién potencial,
mediante la utilizacién de variables y criterios de priorizacién. Ejemplo: Nifios, nifias y adolescentes
(NNA) de la Regién del Biobio matriculados en establecimientos educacionales publicos que no
hayan visitado Museos durante al menos 1 afio y postulen al beneficio.

4 Poblacion beneficiada: Es aquella poblacion que el programa efectivamente atendié en un afio,
pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacidn objetivo o0 a una parte de ella.
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5.4 Incorpore informacion sobre la desagregacion por sexo/género segun corresponda, de
la Poblacién potencial, objetiva y beneficiaria:

(n°) (n°) (n°)
Poblacion
Potencial
Mujeres Diversidades Hombres Total
sSexo
genéricas
(n°) (n°) (n°)
Poblacion
Objetiva
Mujeres Diversidades Hombres Total
sexo
genéricas
(n°) (n°) (n°)
Poblacion
Beneficiaria
Mujeres Diversidades Hombres Total
sexo
genéricas

5.5 Describa la interseccionalidad de género® detectada en el publico beneficiario (mujeres
migrantes; mujeres escolares; mujeres rurales, mujeres adulto mayor, identidad de
género, expresion de masculinidad, etc.):

5 El enfoque interseccional, busca identificar las distintas categorias superpuestas, posiciones o
situaciones de las mujeres, para exponer los diferentes tipos de discriminacion y desventaja que se
dan como consecuencia de la combinacién de identidades como, por ejemplo: culturales,
econdmicas, sociales, etarias, raciales y otras, que suelen producir discriminaciones particulares o
se conjugan para agravar alguna desigualdad. Por ejemplo: mujer negra, mujer indigena, mujer
anciana, mujer discapacitada, mujer empobrecida, mujer con bajo nivel de estudios, etc.
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6. Aprendizajes y proyecciones para anos siguientes

Indicacion: evalle y reflexione, en términos globales, sobre la experiencia del equipo en la
implementacion de la accion; los obstaculos enfrentados y los desafios a futuro para seguir
abordando el problema identificado con nuevas estrategias.

6.1 Indique cudales son las principales reflexiones con las que se queda el equipo
coordinador después de realizada su accion (aprendizajes, percepciones, lectura critica,

etc.):

6.2 Mencione cual o cudles fueron los principales obstaculos que se presentaron en la
implementacién de la accion o el proyecto, y cémo fueron superados:
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7. Medios de Verificacion: Fotografias, documentos, u
otros materiales graficos

Indicacién: en este apartado debe incluir alguno de los siguientes medios verificadores:
resoluciones, actas, estadisticas, imagenes, ilustraciones, listas de asistencia y
participacion u otro tipo de materiales graficos que puedan dar cuenta del desarrollo de su
accion, como, por ejemplo, publicaciones en web institucional o publicacion en RR. SS
(adjuntar enlace). Para aquellas acciones que comprometieron un producto final, deben
enviarlo de forma adjunta a este informe (ejemplo: libro, diagndsticos, elaboracion de guias,

etc.).
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8. Justificacion del NO cumplimiento de la accidn

Indicacién: Describa las razones y motivos gue justifican el NO cumplimiento de la
accion comprometido.




Conmemoracion del 25 de noviembre: Dia Internacional para la
Eliminacién de la Violencia contra la Mujer

Invitaciéon

Crear y comunicar
para una cultura

libre de violencia
de género

El Comité de Génerc del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio tiene el
agrado de invitarle al encuentro "Crear y comunicar para una cultura libre de violencia
de género”, una jornada orientada 2 analizar, reflexionar y co-construir estrategias
que fortalezcan la igualdad de génerc y contribuyan a prevenir |z viclencia de género
en el ambito artistico, cultural y patrimonial.

El encuentro se realizara el miércoles 17 de diciembre, entre las 9:30 y 17:30 horas,
en el Archivo Nacional de Chile (Miraflores =50, Santiago Centro), y esta dirigido a
equipos de programacion, comunicacion y mediacion de instituciones y organizaciones

culturales, artisticas y patrimoniales,

Confirme su asistencia a ewa.ebers@patrimoniocultural.gob.cl , e indique |z institucion

y el nombre de las/os asistentes.

Para revisar el programa, haga clic aca.

Esperamos contar con su valiosa presencia

Mnntaris de

B (i
Las Artes y ol
Putrimonie www.cultura.gob.cl
Minssterio de Las Crsdiuras,
5as Aptes y o Parri monlo.

Gobéerno de Chile

Catwwrra de Crie




Programa:

Crear y comunicar
para una cultura

libre de violencia
de género

Programa

09:30 - 10:15 | Acreditacian, bienvenida y saludos Institucionales,

10:15 ~ 10:45 | Apertura institucional sobre el Plan Naconal por el Derecho a Vidas

Ubres de Violencia de Género y 2 rol del sector cultural

10:45 12:15 | Conversatono; Cultura y comunicacion: daves para desarticular 1a

violencia simbdlica de género. Participan: Camila Flores, Docente Linglistica U. de
Chie; Carolina Mufioz, experta en comunicacién publica con enfoque de género; Nicole
Murillo, representante de fa Direccidn de Género Universidad Diego Portales

12:15 =~ 12:30 | Coffee break

12:30 - 14:00 | Taller practico sobre estrateglas de comunicacion Institucicnal con

enfoque de género, a cargo de Carolina Mufoz

14:00 - 15:00 | Brunch

15:00 - 17:00 | Presentacion de experiencias y buenas practicas en procesos creativos
¥ curatoriales con perspectiva de género y diversidad sexo genérica. Participan: Glora
Cortés, historiadora del arte, curadora e investigadora chilena; Seba Calfuqueo, artista

visual; Zaida Gonzdlez, fotdgrafa y docante

17:15 = 17:30 | Gierre,

Registro fotogréafico:
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I considere las sigul ,__ nino, masculing, trans femenino, trans #ino, no binarko, otro, preflaro o responder
 Considare las sl D Si/No. Opd en caso de siz Ay Quechua, Disguita, Chango, A fio-Lich Colla,

Mapuche, Rapa Nui, Sellinam, Yagin, Tribal Afrodescandiente, Otro (espocificar], Ninguno.




