REF.: APRUEBA ESTRATEGIA DE PLANIFICACION TRIENAL DE CAPACITACION PERIODO 2025 — 2027 Y PLAN
ANUAL DE CAPACITACION 2025

RESOLUCION EXENTAN° 140

SANTIAGO, 4 DE FEBRERO DE 2025

VISTOS:

La Ley N° 21.045 que crea el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio; el DFL N° 35 de 2017 y el DFL
N° 5.200 de 1929, ambos del Ministerio de Educacidn; el Titulo Il, Parrafo 3° de la Capacitacion del DFL N° 29 de
2004 del Ministerio de Hacienda, que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834,
sobre Estatuto Administrativo; la Resolucion N° 2 de 2018 de la Direccidn Nacional del Servicio Civil de 2018; las
resoluciones N° 6 y N° 11 del 2019 ambas de la Contraloria General de la Republica; el Instructivo Presidencial
N° 1/2015; la Ley N°19.799 de 2002, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccidn, sobre documentos
electrénicos, firma electrdnica y servicios de certificacion de dicha firma; el articulo 79 y siguientes del DFL N°
29 de 2004, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.834, sobre Estatuto
Administrativo; y

CONSIDERANDO:

1- Que, de acuerdo a la Resolucion N° 2 del Servicio Civil que Aprueba Normas de Aplicacion General en
Materias de Gestidon y Desarrollo de Personas, los Servicio Publicos deberan elaborar Planes Trienales
(PTC) y Planes Anuales de Capacitacion (PAC).

2- Que, de acuerdo al Instructivo Presidencial N° 1/2015 sobre Buenas Practicas Laborales en el Desarrollo
de Personas en el Estado y a los lineamientos entregados por la Direccidon Nacional del Servicio Civil, debe
existir una Estrategia de Planificacion Trienal de Capacitacién 2025 - 2027, que sustente el Plan Anual de
Capacitacién del afio 2025.

3- Que, conforme a las instrucciones emitidas por la Direccién Nacional del Servicio Civil, el Plan Anual de
Capacitacion del afio 2025, debe ser sancionado a través de una Resolucidn Exenta del Jefe Superior del
Servicio.

4- Que, segun consta en acta de reunidn del Comité Bipartito de Capacitacién del Servicio Nacional del

Patrimonio Cultural, del dia 23 de diciembre de 2024, se analizd y aprobd el del Plan Anual de Capacitacion
(PAC - 2025) y ademas, se analizaron y aprobaron las bases administrativas del Fondo Concursable de
Capacitacion 2025.

RESUELVO:

APRUEBASE, la Estrategia de Planificacion Trienal de Capacitacién periodo 2025 - 2027 y el Plan Anual de
Capacitacién 2025, cuya transcripcion integra se inserta a continuacion:
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PLAN TRIENAL DE CAPACITACION

A)  ANTECEDENTES:

Nombre Servicio . Servicio Nacional del Patrimonio Cultural

Nombre Jefatura de Gestion y : Andrés Silva Cisterna
Desarrollo de Personas

Nombre Encargado/a de . Fabiola Morales Sanchez
Capacitacion:

Mision del Servicio :  Gestionar el reconocimiento, el resguardo y el acceso al
patrimonio y la memoria, de forma participativa y en su
diversidad, para generar conocimiento y contribuir a
mejorar la calidad de vida de las personas.

Objetivos Estratégicos . 1)Mejorar y ampliar los servicios y espacios patrimoniales
a lo largo del pais, mediante el fortalecimiento
institucional y el fomento de la participacion de
comunidades y personas; 2)Fomentar el reconocimiento,
resguardo y salvaguardia del patrimonio material e
inmaterial del pais; 3)Contribuir a los procesos de
transparencia del Estado, catalogando y archivando la
documentacidn que éste genera, para que sea entregada
en forma oportuna; 4)Mejorar el acceso a los servicios
patrimoniales que genera y gestiona la institucidn;
5)Fomentar el reconocimiento, resguardo y salvaguardia
del patrimonio y cultura de los pueblos indigenas;
6)Fortalecer los procesos de reconocimiento patrimonial
y de construccion de memorias; 7)Potenciar las
capacidades en regiones, mediante la delegaciéon de
funciones y atribuciones a las Direcciones Regionales, el
fortalecimiento de la gestidn y el desarrollo del capital
humano, en funcién de los contextos especificos de cada
region.

Lineamientos Emergentes : Compromiso de otras unidades del Servicio con la
finalidad de realizar cursos sin costo, para mejorar el
desempefio y que tienen relacién con el giro del Serpat.
Seguir reforzando el Rol de las jefaturas, en especial
jefaturas medias de las nuevas unidades regionales que
se han implementado durante el afo. Asi mismo
fortalecer los equipos para mantener el buen clima

laboral.
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Informacién relevante sobre gestion de
capacitacién en afios anteriores, tales
como resultados, impacto, gestién con
proveedores, etc.

Durante los 3 afios pasados, se han seguido realizando
gestiones para cursos online, los que afio a afio han sido
mejor evaluados. En especial ahora que contamos con
una nueva plataforma Moodle, donde se han
implementado mads de 30 cursos de formacién, tanto del
giro como de otras dreas. Esto ha permitido dar un mejor
uso del presupuesto, permitiendo priorizar otras
instancias de capacitacion.

B) ESTRATEGIA DE FORMACION TRIENAL DE CAPACITACION Y FORMACION:

p " ’ Necesidad o desafio a la que responde | Grupo Objetivo ..
o Area tematica de Linea de . . . s . Programacion
N S ‘s la actividad o area tematica de a Capacitar o e
capacitacion Formacion . (Afio/Afios)
Capacitacion (Estamento)
En el contexto de la implementacion de
las nuevas unidades regionales creadas
mediante la Ley 21.045, se hace
necesario establecer los lineamientos de
accion para jefaturas que se relacionen
con las orientaciones entregadas a nivel
de administracién publica y las definidas
Rol de las Jefaturas en or el servicio arapla ca a\éitacién de las
Direccion de Equipos: Estratégica p p P , . 2025
. . jefaturas y los liderazgos que deberian Profesional
1 | Liderazgo, valores, Habilidades . . - . . 2026
. = . ser atingentes a la funcién del servicio. Directivo
principios, desempefio y | Relacionales . . 2027
. - Esto incluye herramientas para
retroalimentacién o
desempefiar el cargo de forma
participativa y transparente, con apego a
la legalidad y probidad, con resultados
bajo principios de eficacia y eficiencia,
ademas de ser garantes de prevencion
de las violencias organizacionales y con
buen trato.
Dentro del marco legal en que se inserta
Marco legal y principios la administracion publica y los
rectores de la lineamientos gubernamentales
administracion publica: Técnica establecidos en el Ultimo tiempo, se Auxiliar
carrera funcionaria, Estratégica estima necesario que el personal esté Administrativo 2025
2 | derechos, deberes, o eratﬁla capacitado en materias de estatuto Técnico 2026
sistema calificatorio, P administrativo, integridad publica, Profesional 2027
. . - Transversal . . .. . .
integridad publica, transparencia y probidad actividades Directivo
transparencia y que ademads seran definidas como
probidad administrativa capacitacion pertinente para concursos
de promocion interna.
Con la finalidad de mejorar las
A competencias, aumentar el
Técnica . ‘- L -
Competencias Estratégica conocimiento técnico y disminuir las Auxiliar
p. . Y . g brechas de desempefio individual y Administrativo 2025
Conocimientos propios | Operativa . o . I
3 . colectivo, se realizardn actividades Técnico 2026
del Servicio (Dadas por | Transversal . . .
! . transversales orientadas al giro del Profesional 2027
perfiles de cargo) Habilidades - ) S
. Servicio y al perfil de cargo de los Directivo
Relacionales . . . .
funcionarios, basados en el diccionario
de competencias de la institucién.
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Cultiaras, las Artes
y el Patrimanio

< " ’ Necesidad o desafio a la que responde | Grupo Objetivo ..
o Area tematica de Linea de . . . " . Programacion
N S ., la actividad o drea tematica de a Capacitar fpps
capacitacion Formacion L., (Afio/Afios)
Capacitacion (Estamento)
Segun los procesos de deteccion de
necesidades de capacitacion de los
ultimos afios, existen necesidades de
_ capacitacion que se requieren en las
Técnica: . . -
. unidades y/o centros de responsabilidad | Auxiliar
Estratégica: . . . .
. ) que tienen un factor comun que son las | Administrativo 2025
Competencias Operativa . . .
4 competencias sociales y personales, las | Técnico 2026
transversales Transversal: . .
. cuales pasan a ser una necesidad Profesional 2027
Habilidades .. . .
. transversal en el todo el servicio, tales Directivo
Relacionales: L -
como la comunicacion, servicio al
cliente, manejo de conflictos, gestion del
cambio, trabajo en equipo, gestion del
tiempo, enfoque de género, entre otras.
Cada afio las y los funcionarios requieren
herramientas y actualizaciones de éstas,
gue les ayuden a mejorar su desempeiio
y que estos estén acordes a las leyes y Auxiliar
- Estratégica: procedimientos actuales del servicio y Administrativo 2025
Conocimientos de . . " i
5 aDovO a la gestion Operativa las unidades donde se desempefian. Técnico 2026
poy g Transversal: Entre estas actividades podemos Profesional 2027
encontrar cursos de ofimatica (Excel, Directivo
Word, plataformas, etc.), compras,
inglés, presupuestos, base de datos,
gestion, planificacion, entre otros.

1 Las lineas de formacidn de referencia son: Técnica (Orientada al giro propio de la institucion), Estratégica
(Orientada al cumplimiento de la misidn y vision institucional, como también al desarrollo y/o fortalecimiento
de conocimientos, aptitudes y habilidades generales y/o especificas que las instituciones requieran de los
funcionarios); Operativa Transversal (Orientada al manejo de herramientas estandar al interior de la institucion
y normativa del sector publico, tales como manejo de herramientas computacionales, Estatuto Administrativo,
Ley de Compras, entre otros); Habilidades Relacionales (Orientada al fortalecimiento de comportamientos
organizacionales, tales como liderazgo, trabajo en equipo, comunicacién efectiva, entre otras).
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PLAN ANUAL DE CAPACITACION ANO 2025

1- PROCESO DE DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

PERIODO DE REALIZACION DEL PROCESO:

Fecha Inicio

Fecha Término

Instrumento Utilizado

Modalidad de aplicacién del
Instrumento

Numero de personas a las que se les
Aplica el/los instrumento/os

% de aplicacién del/los Instrumentos
En relacidon a la dotacion del Servicio

Informacién Complementaria
Utilizada en el Proceso de DNC

: 14/10/2024.

:24/11/2024.

: Encuesta

Cuestionario

Entrevista

Descripcion y Perfil del puesto

Observacion de la conducta en el puesto de trabajo

: Correo electrénico

Soporte tecnoldgico u otro

1325

:17,0

: El proceso se desarrollé entre el 14 de octubre y el 4 de

noviembre de 2024. Se realizaron 28 reuniones con distintas
dependencias para informar acerca del proceso y de las
iniciativas levantadas. Se recibieron 100 respuestas de
jefaturas con alrededor de 180 requerimientos. Tareas
realizadas del proceso: Anadlisis de los requerimientos;
Indagacién  solicitudes; Reuniones con contrapartes;
Agrupacion y priorizacion de solicitudes reiteradas;
Valorizacién de las actividades; Consolidado y PAC.

En los siguientes apartados se indican las principales, brechas, necesidades o desafios que se requieren abordar
en la estrategia trienal de capacitacion y el plan anual de capacitacidn y formacién, y que son resultantes del
proceso de deteccion de necesidades realizado. Recordar que la estrategia trienal se refiere a la proyeccion de
capacitacién y formacién que el servicio desea lograr en el mediano plazo.

Plan anual de capacitaciéon PAC 2025
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Desconocimiento de la Normativa relacionada a |la
Administracion Central del Estado; Mejorar las competencias
a través de cursos transversales Liderazgo disfuncional y
trabajo en equipo.




Estrategia Trienal de Capacitacion

(2025-2027)

2- PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2025.

1)- Rol de las Jefaturas en Direccidén de Equipos: Liderazgo,
valores, principios, desempefio y retroalimentacion; 2)-
Marco legal y principios rectores de la administracién
publica: carrera funcionaria, derechos, deberes, sistema
calificatorio, integridad publica, transparencia y probidad
administrativa; 3)- Competencias y Conocimientos propios
del Servicio (Dadas por perfiles de cargo); 4)- Competencias
transversales; y 5)- Conocimientos de apoyo a la gestién.

o Categoria Subcategoria Actividad de hEIZIEED Valor Total Evaluacion de .
N . . . ik . de i i Observaciones
Sispubli Sispubli Capacitacion . . Estimado Transferencia
Participantes
Prestacién Calidad de Atencién de Publico
1 |bienesy servicio a la con Enfoque en las 60 $ 6.000.000.- NO
servicios ciudadania Neurodivergencias
Prestacion Calidad de Técnicas de
2 |bienesy servicio a la Atencion Eficiente 30 $3.000.000.- NO
servicios ciudadania de Publico
Fortalecimient | Trabajo en Fortalecimiento de
3 o de equinos | Equi JO Equipos Programa 62 $ 7.000.000.- NO
quip quip Bibliometro
Gestidén
Contabilidad
institucional i
4 institucional / C(I)nt.abl idad Pablica, SIGFE y 50 i NO
Transversal - Publica
. DTE
Operativa
Normativa Compras A
5 Publica PUblicas Compras Publicas 50 - NO
Otros digitales | Otros digitales y | Herramientas
6 |y herramientas | herramientas Gréficasy 15 $3.000.000.- NO
informaticas informaticas Comunicaciones
Gestién de Gestidn del Gestién del Aula Virtual
7 - - 100 - NO
Personas Desempeio Desempefio Serpat
Normativa Estatuto Estatuto Pertinencia
8 Publica administrativo | Administrativo 100 ) NO p.romouon/ Aula
virtual Serpat
Inteli i
Otros digitales | Otros digitalesy ::c?f:fii)?zalicada
9 |y herramientas | herramientas . P 30 - NO
. - . (s Generativa para la
informaticas informaticas .
Funcion Publica
Otros digitales | Otros digitales y .
Soft M ft .
10 |y herramientas | herramientas © .ware Icroso 20 $ 2.000.000.- Sl
. - . ‘o Project
informaticas informaticas
Gestion
1 | Institucional /| Control de Power BI 30 $ 6.480.000.- NO
Transversal - gestion
Operativa
Actividades Actividades
12 propilas de las proplas de las Gestllon d.el Riesgo 30 ) NO
funciones funciones Patrimonial
institucionales | institucionales
Actividades Actividades L,
ropias de las | propias de las Restauracion y
13 P . . Preservacion 30 - NO
funciones funciones

institucionales

institucionales

Archivos Histdricos
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’ . .. ° Esti ..
o Categoria Subcategoria Actividad de hELESEED Valor Total Evaluacion de .
N . : . i o . de i i Observaciones
Sispubli Sispubli Capacitacion . . Estimado Transferencia
Participantes
Actividades Actividades e
ropias de las ropias de las Digitalizacion de
14 |P p' P p Archivos y de 30 - NO
funciones funciones . .
S N Patrimonio
institucionales | institucionales
15 Anilisis de Herramientas Excel basico, medio 100 ) NO Actividad
datos Excel y avanzado Campus
Denuncia,
Materi | tigacié
Inclusion - No | . a er_lla de nves. llgauon y Actividad
6, inclusién y no Sancién de la 20 - NO
discriminacién L . . Campus
discriminacion | Violencia
Organizacional
Gestion
e Metodologia de P .
17 institucional / Gestion agil de Gestion Agil de 20 ) NO Actividad
Transversal - Proyectos Campus
. proyectos
Operativa
Actividades Actividades
propias de las | propias de las Introduccién a la Aula Virtual
18 . . , 50 - NO
funciones funciones Museologia Serpat
institucionales | institucionales
Actividades Actividades
propias de las | propias de las Introduccién al Aula Virtual
19 . . . . 50 - NO
funciones funciones Patrimonio Cultural Serpat
institucionales | institucionales
Activi Activi
:(EIViI::jzslas ::ViI:sagzslas Habilidades de Aula Virtual
20 | ProP prop Creatividad e 50 ; NO
funciones funciones ., Serpat
N N Innovacién
institucionales | institucionales
. Hacia una Gestion
., Materia de . -
Inclusion - No |, . Inclusiva de la Actividad
21, inclusién y no . . 50 - NO
discriminacion | .~ 7 Diversidad en los Campus
discriminacién .. S
Servicios Publicos
M —
Actividades Actividades antenimiento de
ropias de las ropias de las Infraestructurayy
22 | ProP! i Colecciones 3 $ 750.000.- NO
funciones funciones
o N Museos (para
institucionales | institucionales .
auxiliares)
Normativa . L, Ley de Acceso a la
23 | . Otra legislacién y o 50 - NO
publica Informacion Publica
Actividades Actividades Curso de Trabajo
i | i I Al -N .
24 prop.las de las proplas de las en tural ' orma 15 $ 1.800.000.- f
funciones funciones EFC2 (Tedrico -
institucionales | institucionales | Practico)
Habilidades
25 . Liderazgo Taller de Liderazgo 30 $ 6.000.000.- NO
Relacionales
Taller de Trabajo en
_— . Equi
26 FortaIearment Trab.ajo en quo'y 5 30 $ 6.000.000.- NO
o de equipos Equipo Comunicacion
Interna
Otros digitales | Otros digitalesy
27 |y herramientas | herramientas Software GIMP 2 $ 480.000.- NO
informaticas informaticas
Actividades Actividades
)8 prop.las de las proplas de las Gestién 30 ) NO
funciones funciones Documental

institucionales

institucionales
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, , . . ° Esti .,
o Categoria Subcategoria Actividad de B e Valor Total Evaluacion de .
N k R X ik o .. de i i Observaciones
Sispubli Sispubli Capacitacion . . Estimado Transferencia
Participantes
i
O e | e
29 Gestidn agil de | Gestion del Tiempo 10 $2.000.000.- NO
Transversal - rovectos
Operativa proy
Gestio ,
ini:itlzsional / Metodologia de
30 Gestion 4gil de | Gestidn del Cambio 10 $ 2.000.000.- NO
Transversal - rovectos
Operativa proy
Gestidén
instituci | Control
31 | Institucional /- Control de MY SQL 3 $ 600.000.- NO
Transversal - gestion
Operativa
Gestidn
32 institucional / Cont.r’ol de Excel Avanzado 365 3 $ 600.000.- NO
Transversal - gestion para CPD
Operativa
Ei:ctlﬁgonal / | Remuneracione Cdlculo de
33 Finiquitos Cddigo 5 $1.000.000.- NO
Transversal - S .
. del Trabajo
Operativa
Gestidn Normativa
34 institucional / | Remuneracione Preylspnal/ 5 $ 750.000.- NO
Transversal - S Jubilaciones e
Operativa Incentivo al Retiro
. . Mantenimiento de
Actividades Actividades .
ropias de las ropias de las Material
35 | PP prop Bibliografico para 20 ; NO
funciones funciones L
e . . Auxiliares de
institucionales | institucionales L
Mantenimiento
Materias de
3} Etica , Pertinencia
Eti ! P i Eti
36 tlca.y Integridad, robidad, t!ca y 30 - NO promocién/ Aula
Probidad . Transparencia .
Probidad y/o virtual Serpat
Transparencia
p .
37 |Idiomas Otros Idiomas | O"tUBUes 12 $3.600.000.- NO
Instrumental
Inglés para
38 | Idiomas Inglés Atencion de 12 $ 2.400.000.- NO
Publicos
Actividades Actividades .
ropias de las | propias de las Higiene en
39 | PrOP! : Manipulacion de 11 $ 550.000.- NO
funciones funciones .
N . Alimentos
institucionales | institucionales
, Inglés Basi Aula Virtual
40 | Idiomas Inglés ngles Basicoy 40 - NO ula virtua
Avanzado Serpat
Actividades Actividades
41 |Propiasdelas |propiasdelas o\ o\ :iqad Basica 1 $ 298.000.- NO
funciones funciones
institucionales | institucionales
Otros digitales | Otros digitalesy
42 |y herramientas | herramientas Curso CANVA PRO 5 $ 750.000.- NO
informaticas informaticas
Actividades Actividades
jas del jas del ,
43 |ProPlasdelas | proplas aefas | o qion cultural 20 $ 4.000.000.- NO
funciones funciones

institucionales

institucionales
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’ . - ° Esti <o
o Categoria Subcategoria Actividad de N* Estimado Valor Total Evaluacion de .
N . R X ik o . de i i Observaciones
Sispubli Sispubli Capacitacion . . Estimado Transferencia
Participantes
. Lengua de o
44 | ldiomas N Lengua de Sefias 30 - NO
sefias
45 Perspectiva de | Materias de Conceptos Basicos 20 NO Actividad
género género de Género Campus
Otros digitales | Otros digitales y
46 |y herramientas | herramientas Software Aleph 30 - Si
informaticas informaticas
Actividades Actividades .
ropias de las ropias de las Literatura/
47 |PTOP prop Tendencias 60 $ 9.000.000.- NO
funciones funciones
S S Lectoras Actuales
institucionales | institucionales
Otros digitales | Otros digitales y | Software Manage
48 |y herramientas | herramientas GAA4 Data and learn 4 $ 640.000.- NO
informaticas informaticas to read reports
Actividades Actividades
49 prop-las de las proplas de las Metodolo,glla de 7 $ 1.400.000.- NO
funciones funciones Lectura Facil
institucionales | institucionales
Actividades Actividades -,
ropias de las | propias de las Restauracion y
50 | ProP : Preservacion de 20 - NO
funciones funciones .
s S Colecciones
institucionales | institucionales
Fortalecimient Gestion de Ambientes
51 o de equinos ambientes Laborales Calidad 40 $ 7.000.000.- NO
quip laborales de Vida
- Oratoriay Oratoriay
Habil
52 abi |.dades presentaciones | Comunicacidn 10 $1.000.000.- NO
Relacionales ) .
efectivas Asertiva
Gestid , D llod
O |Metodlosce | 25570
53 Gestidn agil de -, 20 $2.000.000.- NO
Transversal - rovectos y Gestion de
Operativa proy Proyectos Sociales"
Comunicacion
R io Aula Vi I
54 | Redaccion . edaccion de Escrita y Redaccion 20 - NO ula Virtua
informes . Serpat
Eficaz
N i . ., Ley Kari
55 | Normativa Otra legislacion | o) o' para 500 $2.000.000.- NO
publica Funcionarios
Conciliacion . L
. . Administracion del .
Gestién de vida personal y . .. Aula Virtual
56 1 Tiempo y Técnicas 30 - NO
Personas familiar con el . Serpat
. de Teletrabajo
trabajo
Conciliacion
Gestion de vida personal y | Manejo del Estrésy Aula Virtual
57 - . 20 - NO
Personas familiar con el Mindfullness Serpat
trabajo
Introduccidén a la
N ti . I °21.180d Actividad
58 ‘,’"T‘a va Otra legislacion eyn .,e 20 - NO ctivida
publica Transformacién Campus
Digital del Estado
Procedimiento
59 N?rmat|va Otra legislacidn Admmllst.ratlvo 20 - NO
publica Electrénico vy el

CPAT
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’ . - ° Esti <o
o Categoria Subcategoria Actividad de N* Estimado Valor Total Evaluacion de .
N k R X ik o . de i i Observaciones
Sispubli Sispubli Capacitacion . . Estimado Transferencia
Participantes
Comunicaciones
60 N?rmatlva Otra legislacion Oficiales del Estado 20 ) NO
publica y la Plataforma
Docdigital
Habilidades Liderazgo para la Aula Virtual
61 . Liderazgo gestién de equipos 20 - NO
Relacionales . . Serpat
a Distancia
Orientaciones en
62 Gestion de Gestion de Politica de Gestion 20 ) NO
Personas Personas y Desarrollo de
Personas
. . Mujeres y -
P M Al
63 gipric“"a de éit:rr(')as de | participacion 40 - NO C:::"iid
& & Laboral P
. . Politicas Publicas .
64 Ptlerspectlva de M,aterlas de con Enfoque de 40 ) NO Actividad
género género , Campus
Género
Gestion de Gestion de Gestion Estrategica Actividad
65 de Personas en el 10 - NO
Personas Personas Campus
Estado
Introduccién al
66 Hablll'dades Liderazgo Liderazgo Publico: 50 ) NO
Relacionales Foco en Jefaturas
Intermedias
Maltrato. acoso Erradicacion de la
Gestion de ! Violencia y el Acoso Actividad
67 laboral y acoso 30 - NO
Personas en el Mundo del Campus
sexual .
Trabajo
Fundamentos para
Gestion de Gestion de la la Gestion de la Actividad
68 o o 5 - NO
Personas capacitacion Capacitacion en Campus
Servicios Publicos
Disefio y Desarrollo
69 Gestién de Induccion de Pro.gramas de 3 ) NO
Personas Induccidén para el
Sector Publico
70 Gestion de Induccion Indl.quc.)n 36 ) NO Aula Virtual
Personas Institucional Serpat
Introduccion
Gestion d , G lal
71 estion de Induccion ene.ra.\ @ a. . 36 - NO
Personas Administracion
General del Estado
Materias de . .
‘. Pertinencia
Eticay Etica, promocién/
) . . - ) )
7 Probidad Integrldad, Integridad Publica 0 NO Actividad
Probidad y/o
. Campus
Transparencia
Conciliacion
73 Gestién de V|da. personal y | Bienestar y.SaIud 20 ) NO
personas familiar con el en el Trabajo
trabajo
Derechos de las
Materias de Mujeres I'nldlgenas .
Derechos y Proteccion Actividad
74 Derechos . . 20 - NO
Humanos Especial de la Nifiez Campus
Humanos .
y Adolescencia
Indigena

Tel: +56 2 2997 9523
Huérfanos 1515, 3° pi

so Santiago, Chile
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SERPAT
Ministerio de Las

, , . . ° Esti .,
o Categoria Subcategoria Actividad de B e Valor Total Evaluacion de .
N k R X ik o .. de i i Observaciones
Sispubli Sispubli Capacitacion . . Estimado Transferencia
Participantes
Derechos de las
Normativa AAFF e Actividad de
7 2 4. . - N
> Publica instancias de Capacitacion AA.FF. > $4.000.000 ©
participacion
Prestacién Calidad de Tematicas
76 | bienesy servicio a la . . 100 - NO
.. . , Medioambientales
servicios ciudadania
Gestidén
institucional / | Higiene 'y . .
77 Transversal - seguridad Higiene y Seguridad 20 - NO
Operativa
Gestidn
78 institucional / G'estlon de Gestion de Riesgos 60 - NO
Transversal - riesgo
Operativa
Gestidn
79 |Institucional /| Gestién de Gestion de Calidad 200 ; NO
Transversal - riesgo
Operativa
Fondo Diplomado o Fondos Fondo
80 curso 8 $ 8.000.000.- NO
concursable . . Concursables Concursable
cofinanciado
Fondo Diplomado o Ecl)iltcl”tnljlaoii Fondo
81 curso .. 11 $13.500.000.- NO
concursable ) . Practicas Concursable
cofinanciado .
Museoldgicas
Actividades Actividades .
ropias de las ropias de las Curso E-Learning
g2 |ProP prop Introduccion A la 40 $ 7.000.000.- NO
funciones funciones .
e N Archivistica
institucionales | institucionales
Actividades Actividades
33 prop.las de las proplas de las Serwqo de Tutorias 1500 $ 11.000.000.- NO
funciones funciones Aula Virtual Serpat

institucionales

institucionales

VALOR TOTAL

$127.598.000.-

Tel: +56 2 2997 9523
Huérfanos 1515, 3° piso Santiago, Chile
patrimoniocultural.gob.cl
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SERPAT
Ministerio de Las

3- FONDOS CONCURSABLES DE CAPACITACION.

- Monto Asignado a los Fondos Concursables aiio 2025: $ 21.500.000.-
- Porcentaje de los Fondos Concursables en relacidn al Presupuesto de la Glosa Proyectado: 16,85%.

- Fecha Estimada de Gestion y Adjudicacién de Fondos Concursables: 02/04/2025.

ANOTESE Y PUBLIQUESE

Ricardo Gabriel Diaz

Q‘*“D ) Morales
\TNV C 2025.02.04 12:11:50
-03'00'
RICARDO GABRIEL DIAZ MORALES

DIRECTOR NACIONAL (S)
SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

7\

Y )
JCV/DMIF/EHC/FMS/iav
\

DISTRIBUCION:

Gabinete - Direccién Nacional

Direcciones Regionales, SERPAT.

Subdireccién de Archivo

Subdireccién Nacional de Museos

Subdireccion de Fomento y Gestidn Patrimonial
Subdireccion de Patrimonio Digital
Subdireccion Nacional de Investigacidn
Subdireccion de Patrimonio Cultural Inmaterial
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas
Biblioteca Nacional

Centro Nacional de Conservacion y Restauracion
Consejo de Monumentos Nacionales

Museo Nacional de Bellas Artes

Museo Nacional de Historia Natural

Museo Histérico Nacional

Coordinacién de Politica Digital

Departamento de Derechos Intelectuales
Departamento de Pueblos Originarios
Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas
Departamento de Administracion y Finanzas
Divisidn de Planificacion y Presupuesto
Secretaria General y Oficina de Partes, SERPAT.
Unidad de Desarrollo Organizacional

Tel: +56 2 2997 9523
Huérfanos 1515, 3° piso Santiago, Chile
patrimoniocultural.gob.cl
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