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REF.: FORMALIZA CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD Y COMODATO DE
BIENES COMPUTACIONALES Y MOBILIARIO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL Y
LA MUNICIPALIDAD DE COLLIPULLI.

RESOLUCION EXENTA N°26
TEMUCO, 12 DE ENERO DE 2026

VISTOS:

La Ley N°21.045 que crea el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio; el D.F.L. N°35, de 2017, que
fija las plantas de personal del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio y del Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural; v el D.F.L. N°5.200, de 1929, sobre instituciones nacionales patrimoniales dependientes
del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, ambos del Ministerio de Educacidn; la Ley N°19.799 sobre
Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacién de dicha Firma; la Ley N°19.880, de
2003, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los érganos de la
Administracién del Estado; la Ley N°19.886 Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios; la Ley N°21.634, que moderniza la Ley N°19.886; el D.S. N°661 de 2024, del Ministerio de
Hacienda, Reglamento de la Ley N°19.886; la Ley N°19.799 de 2002, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccidn, sobre documentos electrénicos, firma electrénica y servicios de certificacion de dicha firma;
La Resolucidn N°36 de 2024, que fija Normas sobre Exencidn del Tramite de Toma de Razon, modificada y
complementada por la Resolucién N°8, de 2025, ambas de la Contraloria General de la Republica, la
Resolucién Exenta N°2588 de 2017, del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes; la Resolucion Exenta
N°1220 de 2019, que constituye Direcciones Regionales del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural; la
Resolucién Exenta N°1428, de 2023, que deroga la Resolucién Exenta N°71, de 2021y delega facultades que

indica para autorizar y suscribir actos administrativos en los cargos y jefaturas que se sefialan.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 29 de diciembre de 2025, entre la Direccién Regional de La Araucania del Servicio
Nacional de Patrimonio Cultural y la Municipalidad de Collipulli se celebra Convenio de prestacion de
servicios de conectividad y comodato de bienes computacionales y mobiliario.

2. Que, habiendo recibido los ejemplares correctamente firmados del convenio, corresponde de

acuerdo al articulo 3° de la Ley N°19.880, que esta Direccion Regional lo apruebe por medio de acto

inistrativo.

ZARNL RESUELVO:
1. FORMALIZASE la suscripcién del Convenio de Prestacion de Servicios de Conectividad y Comodato
de Bienes Computacionales y Mobiliario, entre la Direccion Regional de La Araucania, del Servicio Nacional

del Patrimonio Cultural y la Municipalidad de Collipulli, cuyo texto se transcribe a continuacion:
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CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD Y
COMODATO DE BIENES COMPUTACIONALES Y MOBILIARIO
ENTRE
EL SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

Y

LA MUNICIPALIDAD DE COLLIPULLI

En Temuco, a 29 de diciembre de 2025, comparecen: por una parte el Servicio Nacional del Patrimonio
Cultural, RUT 60.905.000-4, en adelante e indistintamente “el SERPAT”, representada en este acto por su
Director Regional de La Araucania, don Roberto Gabriel Concha Mathiesen, chileno, cédula de identidad
N°12.694.055-6, ambos domiciliados para estos efectos en calle Diego Portales N°475, comuna de Temuco,
Region de La Araucania, por otra la Municipalidad de Collipulli, RUT 69.180.500-K, representada por su
alcalde don Manuel Jesds Macaya Ramirez, chileno, cédula de identidad N°10.673.787-8, ambos
domiciliados en Avenida Saavedra Sur 1355, comuna de Collipulli, Regién de La Araucania, en adelante

“gostenedor”, todos mayores de edad, guienes han acordado lo siguiente:

PRIMERO. ANTECEDENTES GENERALES.
a. Que, el Servicio Nacional del patrimonio Cultural (SERPAT) es un servicio publico descentralizado,
creado en el afio 2017, mediante el articulo 22 de la Ley N° 21.045, y que se relaciona con el Presidente de Ia
Republica a través del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio (MINCAP).
b. Que, el Servicio es sucesor Y continuador legal de la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos
(DIBAM), creada el afio 1929, bajo la cual nace, en noviembre de 2002, BiblioRedes, con el objetivo de
transformar a las personas en agentes de desarrollo cultural y social desde las Bibliotecas Publicas vy el
ciberespacio, para asi superar el aislamiento gracias a internet y las nuevas tecnologias.
c. Que, entre los afios 2002 y 2024, el fin del Programa BiblioRedes fue contribuir a la valorizacion,
resguardo y reconocimiento del patrimonio digital por parte de las personas que habitan en el pais, siendo
su propasito ampliar el acceso de las personas a los contenidos digitales patrimoniales.
d. Que, a partir del afio 2025 el programa pasa a denominarse Red Digital de Espacios Patrimoniales,
-en adelante Ex BiblioRedes-, dehido a la ampliacién de la cobertura y alcance, buscando contribuir a la
igualdad de acceso, usoy apropiacion de las tecnologias de la informacién y comunicacién a nivel nacional.
e. Que, la nueva Matriz de Marco del programa tiene el proposito de ampliar el acceso a las personas

que habitan el territorio nacional a los contenidos digitales patrimoniales, con dos ejes: el primero, la

\\,. dls*pombilldad de lineas de contenidos patrimoniales digitales; y el segundo, la mediacién digital para facilitar

el

s Que, de acuerdo al articulo 1° inciso final, de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de

; g!uacc iso, conocimiento y comprension de los contenidos digitales patrimoniales, a través de procesos de

capacatamon en formacién de habilidades digitales basicas en los usuarios.

Municipalidades, el Sostenedor tiene como finalidad -entre otras-, la de satisfacer las necesidades de la

comunidad local, asegurando su participacion en el progreso cultural de la comuna.
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g. Que, el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural y el Sostenedor mantienen vigente una relacion de
colaboracién mediante el convenio suscrito con fecha 20 de mayo de 2004 que formaliza el funcionamiento
de la Biblioteca Publica 364 BC1, ubicada en calle Freire 1110 de la comuna de Collipulli, creada conforme a
lo dispuesto por el Ministerio de Educacion, y de puntos de retiro habilitados por la Municipalidad como
entidad sostenedora.

h. Que desde la creacién del Programa BiblioRedes, las bibliotecas publicas y puntos de préstamos
sefialados, reciben los servicios gratuitos de capacitacion, acceso a internet y creacién de contenidos de
promocion de la cultura y economia local, a través de la suscripcion de contratos de prestacion de servicios
de conectividad como enlace de telecomunicaciones, mesa de servicios, renovacion de eguipamiento y
comodato de bienes computacionales y de mobiliario.

i. Que, en este contexto, las partes vienen en formalizar, mediante el presente instrumento, la
prestacién de los servicios descritos, los que han sido otorgados de manera continua en el marco de la

colaboracion vigente indicada en la letra g) precedente, y de acuerdo al presupuesto disponible.

SEGUNDO. OBJETO.

El presente convenio tiene por objeto formalizar los servicios de conectividad y comodato que el
SERPAT implementa a través del Programa Red Digital de Espacios Patrimoniales, Ex BiblioRedes, en los
recintos de las bibliotecas publicas sefialadas en la clausula primera letra g) de este acto.

A los mencionados recintos se les dotard de un enlace de telecomunicaciones y red Wi-Fi, asi como
del acceso a la mesa de servicios para soporte técnico, tanto remoto como presencial. Por otra parte, y

conforme se detallard mas adelante, se celebrard un comodato de bienes computacionales y mobiliario.

TERCERO. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
3.1 Obligaciones del SERPAT:

3.1.1. En el marco del Convenio de Prestacién de Servicios de Conectividad

a. Habilitacién. EI SERPAT sera responsable de la habilitacion oportuna del cableado estructurado de la
red eléctrica y de datos en el espacio fisico facilitado por el Sostenedor, con el fin de entregar a la comunidad
los servicios gratuitos conforme a la Matriz de Marco Logico vigente del Programa Red Digital de Espacios
Patrimoniales, Ex BiblioRedes.

b. Servicios de conectividad. El SERPAT dispondra de los servicios de enlace de telecomunicaciones y

red wifi, asi como del acceso a la mesa de servicios para soporte técnico de forma remota y presencial.

En el marco del Contrato de Comodato de Bienes Computacionales y Mobiliario

Entrega en comodato. El SERPAT, a través del Programa Red Digital de Espacios Patrimoniales, Ex

4
“BiblioRedes, entrega en comodato al Sostenedor, equipamiento computacional y mobiliario, los que se

encuentran registrados en el sistema de control del activo fijo y/o sujetos a control administrativo, conforme

al anexo adjunto (Inventario).
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b. Control del comodato. El SERPAT formalizard la entrega de bienes mediante un acta, la que debe ser
suscrita y recibida conforme por el funcionario(a) responsable de la biblioteca. El control del comodato se
regira por lo establecido en los articulos 2.174 y siguientes del Cddigo Civil, la demds normativa pertinente y
procedimientos especificos del SERPAT.
c. Instalacion. E| SERPAT dispondra los medios para el traslado e instalacion de los bienes objeto del
presente convenioy comodato.
d. Reemplazo de bienes en comodato. Durante la vigencia del contrato, los bienes entregados en
comodato podrén ser reemplazados por el SERPAT:
e De forma transitoria, cuando requieran reparaciones simples, o
e De forma definitiva, en caso de dafio irreparable u obsolescencia tecnologica.

En ambos casos, la contraparte técnica informara y respaldara el movimiento de bienes mediante
los documentos correspondientes, conforme al punto de control del comodato.
e. Incorporacién de bienes en comodato. Durante lz vigencia del contrato dependiendo de la
disponibilidad presupuestaria, el SERPAT podra incorporar bienes adicionales al comodato, los que seran
instalados en coordinacién con el funcionario{a) responsable del recinto y registrados en el sistema de
control del activo fijo e inventario o de control administrativo.
d. Baja de bienes en comodato. El SERPAT podré dar de baja los bienes entregados en comodato por
causas tales como: dafio irreparable, término de vida util, obsolescencia o pérdida total causada por un
siniestro (incendio, inundacién, robo, hurto u otro similar). El retiro de los bienes se efectuard en
coordinacion con el funcionario(a) responsable del recinto vy la contraparte técnica, generando los
documentos necesarios para actualizar el inventario de los bienes y el control administrativo.
e. Procedimientos. La contraparte técnica del Programa Ex BiblioRedes informara a los funcionarios
responsables de las bibliotecas, los distintos procedimientos que deben aplicarse en la prestacion de los
servicios de acceso a internet, capacitacion y uso del equipamiento, asi como los protocolos a seguir ante la
ocurrencia de siniestros.
f. Gratuidad de los servicios: La habilitacion técnica de los servicios y la prestacién del servicio de
enlace de telecomunicaciones, mesa de servicios (remota y presencial) y acceso a los bienes

computacionales y de mobiliario se entregan sin costo para el Sostenedor y para los usuarios(as).

3.2 Obligaciones del Sostenedor:
3.2.1  En el marco del Convenio de Prestacién de Servicios de Conectividad

El Sostenedor se obliga al cumplimiento de las siguientes condiciones para |a prestacion del servicio
de enlace de telecomunicaciones con acceso gratuito para la comunidad, en los recintos con servicios Ex
-‘}.\BIbIIORedES sefialados en la clausula primera, letra g) del presente convenio, a saber:
_..»;a. Aceptar los servicios del proveedor tecnoldgico del SERPAT. Aceptar los servicios del proveedor
" contratado por el SERPAT para realizar instalaciones certificadas de red eléctrica y de datos, traslado de

enlaces, retiro de los servicios y equipos de comunicaciones de propiedad del proveedor tecnologico.
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b. Informar la dependencia administrativa y presupuestaria. El Sostenedor deberd comunicar por
escrito cual es la unidad o departamento que actuard como contraparte técnica por parte de la
Municipalidad y/o su corporacion, indicando expresamente la dependencia administrativa y presupuestaria
de las bibliotecas publicas con servicios del Programa Ex BiblioRedes.

c. Designar un(a) Apoyo para el encargado(a) de la Biblioteca. El Sostenedor deberd nombrar un
funcionario(a) y definir sus funciones, asignando entre éstas, ser encargado(a) del Programa Red Digital de
Espacios Patrimoniales, otorgando las facilidades para que éste participe de capacitaciones y actividades
orientadas a mejorar las competencias del funcionario(a).

d. Informar la contratacion de servicios tecnolégicos externos. E| Sostenedor debera informar por
escrito a la contraparte técnica del Programa Ex BiblioRedes sobre la contratacién, por su parte, de servicios
tecnoldgicos complementarios prestados por terceros en los recintos con servicios del Programa, con el
objeto de resguardar la operatividad de la infraestructura de conectividad y el equipamiento entregado en

comodato.

3.2.2. Enel marco del Comodato de Bienes Computacionales y Mobiliario
a. Recepcién y responsabilidad sobre los bienes entregados en comodato. El Sostenedor recibe en
comodato y se hace responsable del equipamiento computacional y mobiliario que le sean entregados por el
SERPAT, conforme a lo dispuesto en el presente convenio. Los bienes seran registrados en el sistema de
control del activo fijo del SERPAT y/o sujetos a control administrativo.
b. Informacién sobre cambios en el recinto. El Sostenedor debera informar oportunamente a la
contraparte técnica del SERPAT sobre cualquier traslado, rernodelacion u otra actividad que implique la
interrupcion de los servicios del Programa Ex BiblioRedes y/o la necesidad de retirar los bienes entregados
en comodato, sea de forma temporal o definitiva.
c. Condiciones de seguridad. El Sostenedor debera proveer las condiciones de seguridad para
custodiar y/o proteger los bienes entregados en comodato en los recintos con servicios Programa Ex
BiblioRedes.
d. Acceso gratuito. El Sostenedor garantizard el acceso gratuito de la comunidad a los bienes
entregados en comodato a las Bibliotecas, y debers informar a la contraparte técnica del SERPAT sobre
cualguier movimiento transitorio, siniestro o evento que afecte la normal prestacion del servicio.
e. Restitucién de los bienes. El Sostenedor debera restituir los bienes entregados en comodato en los
siguientes casos:

e Término del convenio de conectividad,

e Cierre permanente de |a biblioteca, o

e Cualquier otra situacion que interrumpa ol funcionamiento regular de los servicios en el recinto.
f. Siniestros. Ante la ocurrencia de siniestros tales como: robo, hurto, dafios por eventos naturales o
fortuitos que afecten los hienes e instalaciones del Programa Ex BiblioRedes, el Sostenedor deberd informar
por escrito a la contraparte técnica del SERPAT, conforme al protocolo o procedimiento vigente.
g. Actualizacién del inventario. El Sostenedor debera facilitar la informacidn necesaria para mantener

actualizado el inventario y control administrativo de los bienes instalados en las salas Ex BiblioRedes.
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h. Cumplimiento de procedimientos. El Sostenedor sera rasponsable de cumplir los procedimientos y
protocolos informados por la contraparte técnica del SERPAT, relativos a:
e Registro de usuarios,
e Acceso ainternet,
e Procesos de capacitacion,
e Eventos que afecten los hienes entregados en comodato o los equipos de propiedad del proveedor
de servicios tecnoldgicos contratado por el SERPAT.
i Uso exclusivo de los bienes y servicios. El Sostenedor de acuerdo al articulo 2177 inciso primero del
Cédigo Civil, se obliga a utilizar los bienes y el servicio de enlace Unicamente para los fines establecidos en el
objeto del presente convenio y comodata, en el marco del Programa Red Digital de Espacios Patrimoniales,
Ex BiblioRedes.
Se consideraran incumplimientos graves que facultan al SERPAT para poner término unilateral al
presente convenioy comodato, las siguientes situaciones:
e Adulterar los sistemas o desarrollar mecanismos para la generacion de usuarios(as) y/o sesiones,
sea de forma manual o automatizado, incluyendo el uso de néminas paralelas.
e Fijar arbitrariamente la duracion de las sesiones de acceso a los computadores.
e Instalar sistemas o aplicaciones sin licencia o sin consentimiento expreso de la contraparte técnica.
e Conectar a la red Ex BiblioRedes dispositivos ajenos al objeto del programa, tales como relojes
biométricos, camaras IP, totems publicitarios u otros de similar naturaleza, toda vez gue dichos
dispositivos no estan destinados a facilitar el acceso a Internet o la capacitacién en Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TICs) para la comunidad.
i- Uso gratuito y exclusivo. Los bienes y equipamiento entregados por el SERPAT seran de uso

exclusivo y gratuito para los beneficiarios del Programa Red Digital de Espacios Patrimoniales, Ex BiblioRedes.

CUARTO. PLAZO DEL CONVENIO Y COMODATOS: El presente convenio de prestacion de servicios de
conectividad y comodato comenzara a regir a partir de la fecha de aprobacién mediante acto administrativo
dictado por la Direccién Regional de La Araucania del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, y tendra

vigencia indefinida, sin perjuicio de lo dispuesto en la cldusula siguiente.

QUINTO. TERMINO DEL CONVENIO Y COMODATO: Las partes pueden requerir el término
anticipado del presente convenio por escrito a través de una carta u oficio dirigido al domicilio fijado en el
presente acto, con copia a la Coordinacion del Programa Red Digital de Espacios Patrimoniales, Ex

BiblioRedes, con una antelacion de treinta dias corridos y sefialando las razones que fundamentan la medida.

SN\ En el caso del Sostenedor, deberd comprometer una fecha de restitucion de los bienes en comodato y, en

aso que tenga a su cargo més de una biblioteca, se debe indicar a cuil de ellas refiere el término anticipado.

SEXTO. MODIFICACIONES. El presente convenio de servicios de conectividad y comodato podra ser

modificado con acuerdo de las partes en ambitos relacionados con los objetivos de aquél.
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SEPTIMO. EJEMPLARES. El presente convenio de servicios de conectividad y comodato se firma en
tres ejemplares de igual tenory data, quedando uno en poder del Sostenedor, una en poder de [a Direccidn
Regional SERPAT y uno para el Programa Red Digital de Espacios Patrimoniales.

OCTAVO. PERSONERIAS. La personeria de Roberto Gabriel Concha Mathiesen, para actuar en
representacion de la Direccion Regional Araucania del Servicio Nacional Del Patrimonio Cultural, consta en la
Resolucion Exenta N° 122512/7116/2025 de fecha 03 de diciembre de 2025, gue lo designa como Director
Regional de La Araucania, con las facultades gue en ese mismo acto se le confieren, y las indicadas en la
Resolucién Exenta N°1428, de fecha 27 de septiembre de 2023, que delega facultades que indica para
autorizar y suscribir actos administrativos en los cargos y jefaturas que se sefialan. a personeria de don
Manuel Jesds Macaya Ramirez, para representar a la Municipalidad de Collipulli, consta en el Decreto
Alcaldicio N°4109, de fecha 06 de diciembre de 2024, fallo Tribunal Electoral de fecha 15 de noviembre de
2024, que lo designa como alcalde titular de dicha comuna.

FIRMARON: ROBERTO GABRIEL CONCHA MATHIESEN, DIRECTOR REGIONAL DE LA ARAUCANIA DEL
SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL Y MANUEL JESUS MACAYA RAMIREZ, ALCALDE DE LA
MUNICIPALIDAD DE COLLIPULLI.

2. PUBLIQUESE la presente resolucion en el portal de Transparencia del Servicio Nacional del

Patrimonio Cultural.

3. NOTIFIQUESE a la Municipalidad de Collipulli el presente acto administrativo.

POR ORDEN DE LA DIRECTORA NACIONAL

Ritio! RC(JBERTO GABRIEL CONCHA MATHIES N )
DIRECTOR REGIONAL DE LA ARAUCA ia
SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

“Direccién Regional De La Araucania.
- Divisién luridica.
- Programa Red Digital Espacios Patrimaniales.
- Subdireccién de Fomento y Gestion Patrimonial.
- Secretaria General
- Oficina de Partes
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