REF.: APRUEBA ACTUALIZACION DEL CONVENIO DE COLABORACION SUSCRITO ENTRE EL SERVICIO
NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL, LA CORPORACION CULTURAL METROARTE Y EMPRESA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS METRO S.A.-

RESOLUCION EXENTANe 0306

SANTIAGO, 27 DE FEBRERO DE 2026

VISTOS:

La Ley N2 21.045, que crea el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio; el D.F.L. N° 35 de 2018,
qgue regula materias referidas en el articulo 1°, 6° y 7° de la mencionada ley y el D.F.L. N° 5.200, de 1929,
ambos del Ministerio de Educacién; la Ley N2 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; el D.F.L. N2 1/19.653,
de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N2 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; la Resolucion N2 36, de 2024, y la Resolucién N° 8 de 2025, ambas de la Contraloria General de la
Republica y el articulo 79 y siguientes del DFL N° 29 de 2004, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18,8834, sobre Estatuto Administrativo.

CONSIDERANDO:

Que, el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural es un servicio publico descentralizado con personalidad
juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del presidente de la Republica a través del
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.

Que, su objetivo es implementar politicas y planes, y disefiar y ejecutar programas destinados a dar
cumplimiento a las funciones del ministerio, en materias relativas al folclor, culturas tradicionales, culturas
y patrimonio indigena, patrimonio cultural material e inmaterial; e infraestructura patrimonial, como,
asimismo, a la participacion ciudadana en los procesos de memoria colectiva y definicidon patrimonial.

Que, la Subdirecciéon Nacional de Bibliotecas Publicas, dependiente del Servicio Nacional del Patrimonio
Cultural tiene como misidon contribuir al desarrollo integral de los miembros de una comunidad
determinada y a su propia identidad, con la participacién de la comunidad, actuando como puente entre
la cultura acumulada y el libre acceso de dicha comunidad a la informacidn, conocimiento y recreacion.

Que, el Programa Bibliometro tiene como misidén contribuir a la promocién de habitos de lectura en las
personas que habitualmente usan los servicios del Metro, como también en las comunidades cercanas, a
través de colecciones atractivas, recreativas y servicios innovadores.


http://www.bibliometro.cl/

5. Que la Corporacién Cultural MetroArte ha sido creada para realizar actividades culturales,
convenios y arte publico en Metro, manejando temas que incluyen el fomento lector y teniendo un
vinculo activo con el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, por lo cual se suma como parte en
este Convenio

6. Que la empresa de transporte de pasajeros Metro S.A, mantiene su voluntad de seguir
apoyando instancias de recreacién y acceso a la cultura y la lectura de los pasajeros que circulan en la
red.

RESUELVO:

1. APRUEBASE, el convenio actualizado de colaboracién suscrito entre el Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural, la corporacién cultural MetroArte y Empresa de transporte de pasajeros
Metro S.A, cuyo objetivo es incentivar la lectura construyendo pequenas Bibliotecas publicas cuya
transcripcién integra y fiel es la siguiente:

ACTUALIZACION DE CONVENIO BIBLIOMETRO
ENTRE
SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL,
CORPORACION CULTURAL METROARTE
Y
EMPRESA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS METRO S.A

En Santiago, entre la Corporacidn Cultural MetroArte, RUT 75.652.400-3, en adelante “LA
CORPORACION”, representada por su Directora Ejecutiva dofia Javiera Chamorro Del Pedregal,
Chilena cédula de identidad 10.926.315-K; la Empresa de Transporte de Pasajeros Metro S.A.,
en adelante “METRO S.A.”, RUT N° 61.219.000-3; representada por su Gerente General, don
Felipe Bravo Busta Chileno, cédula de identidad 10.567.676-K ambos domiciliados en Avenida
Libertador Bernardo O’Higgins N°1414, comuna de Santiago, por una parte, y por la otra, el
Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, en adelante “SERPAT” indistintamente,
representado por su directora dofia Nélida Bernardita Pozo Kudo, cédula de identidad
N°10.590.073-2, domiciliada en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N°651, comuna de
Santiago, suscriben el siguiente anexo de actualizacidon del Convenio Bibliometro:



ANTECEDENTES:

a) Que es de interés de las entidades otorgantes brindar a los usuarios de Metro y publico en
general nuevas posibilidades de acceso a la recreacién y cultura.

b)  Que las partes reiteran su voluntad, manifestada inicialmente en el Protocolo de Acuerdo
de fecha 28 de enero de 1994 suscrito entre Metro S.A. y DIBAM, hoy SERPAT, y
posteriormente en el Convenio celebrado entre ambas con fecha 30 de septiembre de
1994, el que fue actualizado y prorrogado de manera indefinida, con fecha 20 de agosto
de 2009, y 23 de marzo de 2011, cuyo objetivo es incentivar el placer de la lectura de los
usuarios y el publico en general, construyendo pequefias bibliotecas publicas equipadas
con material bibliografico adecuado, conocidas hoy en dia como "Bibliometros".

c) Que la Corporacién Cultural MetroArte ha sido creada para desarrollar actividades
culturales, convenios y arte publico en Metro, manejando temas que incluyen el fomento
lector y teniendo un vinculo activo con el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, por
lo cual se suma como parte en este Convenio.

Por lo anterior, y mediante el presente instrumento, las partes de comun acuerdo declaran
que, para todos los efectos legales, el actual texto del Convenio es el que se indica a
continuacion:

ARTICULO 1°: Presentacion de Bibliometro: naturaleza y objetivo del Convenio.

Bibliometro nace en el afio 1995 para facilitar el acceso a los libros y la lectura, ubicando
puntos de préstamos de libros en lugares no convencionales como las estaciones de Metro.
Para lo anterior, es que la Direccién de Bibliotecas y Museos (Dibam), hoy Servicio Nacional
del Patrimonio Cultural (SERPAT), se asocia con la Corporacién Cultural MetroArte y Metro
S.A, para acercar las bibliotecas al publico masivo que se movilizan diariamente utilizando como
medio de transporte el Metro de Santiago.

El servicio otorgado por Bibliometro consiste principalmente en el préstamo de libros y en Ia
realizacion de actividades de Gestidon Cultural, Vinculacion con el Medio, y Fomento Lector,
utilizando las estaciones de Metro de Santiago como lugar de realizacion.

Para el financiamiento de las actividades que asume en virtud del presente Convenio, el SERPAT
podra comprometer el patrocinio de terceros, pero requerira de la aprobacién de Metro S.A. en
cuanto a la forma de dar a conocer dichos auspicios al interior de los puntos de préstamo
denominados “Bibliometros”. Salvo lo expuesto, las partes convienen en no efectuar
propaganda de ningln tipo dentro de los recintos que se habiliten para los fines del Convenio
y asimismo, no dar a los referidos espacios usos distintos al previsto en este instrumento.




ARTICULO 2°: Alcance del Programa y Sucursales

La construccion e implementacion de los espacios denominados “Bibliometros”, serd de
propiedad y responsabilidad del SERPAT, los cuales se ubicardn en las estaciones de Metro.
Su organizacidén, direcciéon y funcionamiento estard a cargo del SERPAT a través de la
Coordinacion del Programa Bibliometro que depende del Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas. Al término del presente Convenio, el SERPAT deberd retirar a su costa, el punto de
préstamo denominado Bibliometro.

En la construccidon de cada nuevo mdédulo Bibliometro se considerard en su ubicacién Ia
disposicion de facilitaciéon de una superficie aproximada de 36 metros cuadrados, destinados
para la infraestructura del local Bibliometro y la zona de atencién de publico.

Las obras arealizar en los lugares facilitados por Metro S.A. para los fines del Convenio, deberan
ajustarse a los Proyectos de Arquitectura que el SERPAT se compromete a presentar respecto
a cada estacion, pudiendo Metro S.A. formular observaciones a los Proyectos y exigir que, bajo
las garantias correspondientes, su ejecucion se realice en condiciones de maxima seguridad y
diligencia con el objeto de evitar dafios en sus instalaciones y cualquier interferencia en la
atencion de los usuarios.

El SERPAT deberd adoptar instalar sus propios mecanismos de seguridad en cuanto a
providencia y vigilancia necesarias para resguardar los bienes de su propiedad, dentro de los
espacios destinados a Bibliometro, y establecer las modalidades de préstamo y consultas del
material de lectura, con la Unica limitaciéon de adecuar el horario de atencién de publico al
funcionamiento de la estacidon de metro en que se encuentre. Bibliometro tendra un horario
de atencién de publico regido bajo las condiciones establecidas directamente por el
SERPAT con sus funcionarios, lo que sera debidamente notificado al personal de Metro. Por
consiguiente, Metro S.A. estard exento de toda responsabilidad.

En cuanto a la seguridad general dentro de la estacién, ésta corresponde a Metro, coordinando
internamente con la Gerencia de Seguridad el protocolo acordado para estos efectos.
Asimismo, Metro debera dar facilidades respecto a laimdgenes o videos registrados en caso de
un evento para poder hacer las denuncias correspondientes.

Actualmente, el Programa Bibliometro cuenta con 25 sucursales en la red Metro, incluyendo
dispensadores de autoservicio y digitales. Estas dependencias forman parte del servicio
prestado al interior de las estaciones de Metro de Santiago.




A continuacidn, se detallan las sucursales actuales:

N° Linea Estacion Correo Jefes Estacion
1 Los Dominicos st_losdominicos@metro.cl
1 Escuela Militar st_emilitar@metro.cl
1 Los Héroes st_losheroes@metro.cl;
3 st_losheroes2@metro.cl
1 San Pablo st_sanpablo@metro.cl;
4 st_sanpablol5@metro.cl
5 1 Pajaritos st_pajaritos@metro.cl
6 1 Universidad de Chile st_udechile@metro.cl
7 2 La Cisterna st_lacisterna@metro.cl
8 2 Ciudad del Nifio st_ciudaddelnino@metro.cl
9 2 Vespucio Norte st_avespucio@metro.cl
10 3 Los Libertadores st_loslibertadores@metro.cl
11 4 Plaza Puente Alto st_palto@metro.cl
12 4 Plaza Egaiia st_pegana@metro.cl
4 Tobalaba st_tobalaba@metro.cl;
13 st_tobalabal4@metro.cl
14 4 Macul st_macul@metro.cl
15 Bellavista de La Florida st_laflorida@metro.cl
16 5 Irarrdzaval st_irarrazaval@metro.cl
5 Baquedano st_baquedano5@metro.cl;
17 st_baquedano@metro.cl
5 Plaza de Armas st_plazarmas@metro.cl;
18 st_plazadearmasl3@metro.cl
19 5 Quinta Normal st_gnormal@metro.cl
20 5 Plaza de Maipu st_pmaipu@metro.cl
21 6 Franklin st_franklinle@metro.cl
22 6 Cerrillos st_cerrillos@metro.cl
23 6 Nufioa st_nunoa@metro.cl
24 6 Inés de Suarez st_inesdesuarez@metro.cl
25 6 Lo Valledor st_lovalledor@metro.cl

En virtud de este Convenio, el SERPAT, Metro S.A. y LA CORPORACION acuerdan que el
Programa Bibliometro para los afios 2026 - 2027 contemple la reposicién e instalacion del
madulo de Bibliometro en la estacion Cal y Canto que debera ser disefiado por SERPAT y
cuya construccién y habilitacién sera de costo de Metro S.A. de acuerdo a sus posibilidades
presupuestarias. Asimismo, el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, a través del Programa
Bibliometro evaluara la creacidn de nuevas sucursales en las extensiones de las lineas 2 y 3.
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En paralelo, el Programa de Bibliometro elaborard un plan para proyectar el crecimiento de
sucursales en la futura linea 7 de Metro de Santiago, el cual debera presentar a Metro S.A vy la
Corporacién a mas tardar durante el mes de abril del aino 2026.

Metro S.A. revisara los disefios de los médulos futuros de acuerdo con las caracteristicas
arquitectdnicas aceptadas, validando con su oficina de Ingenieria de Servicios la localizacidn
solicitada para informar los puntos de unidn eléctrica y/o informatica requeridos.

ARTICULO 3°: Responsabilidades de las Partes

a) Responsabilidades de Metro S.A. y la Corporacién Cultural MetroArte:

Entregar espacios para la instalacion de moddulos de Bibliometro en las
estaciones definidas de mutuo acuerdo, con acceso a energia eléctrica y a
corrientes débiles.

Permitir el uso del sistema de seguridad de las estaciones de Metro S.A.
(personal y camaras de vigilancia).

Permitir el uso del sistema de recoleccién de basura y aseo del entorno de los
maddulos.

Permitir el uso y proveer informacién para la mantencién del sistema eléctrico
de la propia estacién, siendo la Gerencia de Mantenimiento de Metro S.A. la
gue facilita el acceso a los tableros correspondientes.

Entregar y renovar credenciales anuales a funcionarios Bibliometro.

b) Responsabilidades del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural (SERPAT):

Asumir la operacién y administracion del servicio Bibliometro.

Contratar y remunerar al personal de Bibliometro, siendo de su absoluta
responsabilidad mantener vigentes los contratos, obligaciones previsionales
y tributarias.

Hacerse cargo de la compra y contratacién de servicios para el buen
funcionamiento de los médulos, incluyendo: servicio de aseo interior del médulo
y estafetas, compra de libros, construccion de maddulos (previa validacion
técnica de Metro S.A.), mobiliario interior de cada mddulo, climatizacién de
cada mddulo, sistema de seguridad de cada mddulo, conectividad, internet,
telefonia y equipamiento tecnoldgico de cada médulo, servicio de mantencién
y reparacion (infraestructura y equipos) de cada médulo.

Resguardar en sus dependencias (mddulos) la llave y el protocolo de uso de
bafios proporcionados por Metro S.A.

Capacitar a su personal en situaciones de riesgos en materia de
conflictos de interés y procedimientos para su informacién.




c) Responsabilidades conjuntas:

e Realizar un plan comunicacional conjunto para la difusion del programa
Bibliometro.

e Informaryacordar anualmente un programa semestral de eventos y actividades
culturales.

ARTICULO 4°: Credenciales

Es responsabilidad del SERPAT, a través de la Coordinaciéon del Programa Bibliometro, entregar
a Metro S.A. los datos y fotos de los funcionarios de Bibliometro para emitir, validar y renovar
sus credenciales. Este procedimiento se debe hacer una vez al afio mediante entrega de la
némina correspondiente, la que deberd ser enviada a los siguientes correos electrénicos:
jchamorrop@metro.cl y jpinto@metro.cl con copia a gpena@metro.cl

ARTICULO 5°: Relaciones con Operaciones y Servicios, Mantenimiento y Seguridad
a) Ingreso funcionarios y uso de instalaciones:

- El funcionario de SERPAT ingresa a Metro usando su credencial validada con un
chip/OR por periodos anuales.

- Semanalmente la administracién de Bibliometro enviard via correo electrénico
dirigido a dofia Pamela Barros, Gerente de Operaciones y Servicios de Metro
S.A.(pbarros@metro.cl), la némina de funcionarios y su distribucion en las estaciones.
- Metro S.A. proporcionara a los funcionarios de Bibliometro acceso a
servicios higiénicos, cuyas instalaciones deberan ser utilizadas siguiente el
protocolo de uso de bafios, entregando una llave, que el SERPAT se encargard de
resguardar en las dependencias (mddulos).

- La limpieza y reparacion de los servicios higiénicos debe ser garantizada por
Metro S.A. Solo en caso de tener servicios higiénicos exclusivos para los funcionarios
de Bibliometro, el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, asumird la limpieza
interna, no obstante que Metro S.A. se obliga a prestar el servicio en situaciones de
emergencia.

- Metro S.A. proporcionard el acceso a los funcionarios de Bibliometro, a la sala
de colacidn, a través del jefe de estacidn o personal de la estacidon designado.

- Si el funcionario de Bibliometro requiere abandonar su médulo por causas
personales, deberd dar aviso previo al jefe de estacion o personal de la estacidn
designado, o en su defecto, de no ser posible debido a la urgencia, debera informar
a la Coordinacidon de Bibliometro, quien a su vez informara via correo electrénico al jefe
de estacién con copia a la Corporacidon Metro Arte.
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b) Protocolo de emergencia Metro.

Metro S.A. debera entregar al SERPAT el documento mediante el cual se
establecen las condiciones para el manejo de emergencias y crisis, el cual debera
ser utilizado por el Jefe de Estacidn en caso de emergencias en la estacién, y que
el SERPAT pondra en conocimiento de los funcionarios de los médulos a través de la
Coordinacién del Programa Bibliometro.

c) Emergencias en infraestructura que afecta el servicio.

En caso de situaciones de desperfectos o problemas en instalaciones de las estaciones
que afecten el desempefio de los funcionarios del programa Bibliometro, se debera
informar al Jefe de Estaciéon dejando constancia de la situacion por escrito en el libro de
novedades y/o registro de averias, dispuesto por Metro S.A. Asimismo, la
Coordinacién del Programa Bibliometro debera notificar del incidente mediante correo
electrénico con copia a MetroArte dirigido al encargado de cada estacion y a los jefes
de linea de Metro correspondientes, de acuerdo a la nédmina de correos sefialada en el
articulo 2 y la némina entregada directamente por la Corporacién a Bibliometro

ARTICULO 6°: Difusién actividades y locales Bibliometro.

El SERPAT, a través de la Coordinacion del Programa Bibliometro, informara trimestralmente a
la Corporacién, el contenido, nimero de préstamos y ranking de titulos mas solicitados, en los
distintos médulos.

El SERPAT podra generar material, tales como cépsulas, audiovisual y/o impreso, catalogo
disponible y campaiias, biografias y otros contenidos relevantes, para el fomento lector y
uso del servicio de préstamo de Bibliometro, el que serd difundido por Metro S.A. a través
de las diversas plataformas de comunicacion (Redes Sociales, Pantallas Digitales, MetroTv y
otras) segun disponibilidad. Para lo anterior, las partes deberan realizar un plan
comunicacional conjunto.

Anualmente SERPAT deberd informar y acordar con la Corporacién un programa anual que
incluya intervenciones en las estaciones y uso de otros espacios de Metro para el desarrollo de
actividades paralelas al servicio brindado en el préstamo de libros, tales como concursos,
lanzamientos, conversatorios, charlas, recitales, cuenta cuentos, intervenciones escénicas y
otras acciones de naturaleza cultural, las cuales deberan ser informadas via correo electrénico
a la corporacion durante el primer trimestre.

ARTICULO 7°: Naturaleza del Convenio y Relacién Laboral del Personal.

El servicio entregado por los modulos de Bibliometro podra organizarse en forma
independiente a las actividades de Metro S.A. y la Corporacion.




Bibliometro y su personal desempeiiaran sus funciones sin recibir instrucciones ni érdenes
directas de trabajadores de Metro S.A. o de la Corporacion, salvo en casos de emergencias y/o
situaciones de crisis al interior de las estaciones, que involucren riesgo para la integridad fisica o
psiquica de los funcionarios.

No habra vinculo laboral ni relacién de dependencia o subordinacidn de ninguna especie entre los
funcionarios del Programa Bibliometro con Metro S.A. ni la Corporacién. Atendido lo
anterior, el SERPAT, a través de la Coordinacion del Programa Bibliometro, serd la Unica entidad
responsable del pago de las remuneraciones de dicho personal, de sus beneficios sociales y
laborales, obligaciones previsionales y tributarias, coberturas en caso de accidentes u otras,
segln corresponda, quedando Metro S.A, y la Corporacién completamente desligada de
responsabilidades sobre la materia, no existiendo en este caso trabajo en régimen de
subcontratacidn ni presentandose algunos de los requisitos prescritos por el legislador en la ley
N° 20.123 respecto a esta materia.

ARTICULO 8°: Cumplimiento Normativo e Integridad

Las partes declaran su compromiso con la integridad, ética y cumplimiento normativo en la
ejecucién del Convenio.

ARTICULO 9°: Politica Corporativa En Materia De Integridad, Etica Y Cumplimiento
Normativo.

a) Cédigo de Conducta para Terceros.

Metro ha aprobado un Cdédigo de Conducta para Terceros cuya finalidad es reforzar la sintonia
y compromiso de nuestros contratistas, subcontratistas, prestadores de servicios, consultores,
proveedores y socios de negocios, con los valores que inspiran nuestra gestion. Este documento
fija estdndares y lineamientos minimos de actuaciéon para todos quienes colaboran con Metro e
ilustra los comportamientos razonablemente esperados por parte de estos terceros, en materia
de integridad, ética y cumplimiento normativo.

Las Partes declaran que han tomado conocimiento del Cédigo de Conducta para Terceros y se
compromete a cumplirlo, asi como a informar a Metro, de cualquier incumplimiento a dicho
Cddigo materializado durante la ejecucién del Convenio, en cuanto tome conocimiento del
mismo, tanto por él como de cualquiera de sus trabajadores o funcionarios.

b) Incumplimiento del Cédigo de Conducta para Terceros.

En consideracidon a lo expuesto en la letra precedente, el Tercero que incumpla este Cédigo,
podra ser desestimado o inhabilitado para participar en futuros procesos y para contratar con
Metro, por un plazo de 5 afios desde la fecha del incumplimiento notificado por Metro.




Asimismo, en caso de verificar o ser informado que las Partes, incluyendo a sus trabajadores o
funcionarios, habria incumplido el Cédigo de Conducta para Terceros, Metro podra solicitarle
antecedentes adicionales que le permitan determinar su efectividad y circunstancias. En caso
de que: (a) Habiendo Metro recibido los antecedentes requeridos; (b) Habiendo Metro decidido
unilateralmente no solicitar antecedentes adicionales; o (c) Habiendo Metro solicitado
antecedentes, pero el tercero no los haya entregado en el plazo definido por Metro para su
entrega; se efectuard un andlisis para determinar si existe para Metro un riesgo grave al
cumplimiento integro, fiel y oportuno del Convenio y/o la existencia de un compromiso
reputacional o ético para Metro. En caso de existir uno o mds de los riesgos antedichos, Metro
podra poner Término Anticipado al Convenio, sin derecho a indemnizacién de ninguna especie,
con aviso previo de al menos 40 dias a la fecha en que terminara anticipadamente el Convenio.
Si, por el contrario, el incumplimiento no constituye un riesgo grave para Metro, en los términos
antes expuestos, Metro podra exigir a la instituciéon publica, garantias adicionales a las
existentes en el Convenio. De no otorgarse dichas garantias en tiempo y forma definidos por
Metro, éste quedara facultado para poner Término Anticipado del Convenio en los términos ya
mencionados.

ARTICULO 10°: Ley 20.393 Sobre Responsabilidad Penal De La Persona Juridica

Metro S.A. cuenta con un Modelo de Prevencion de Delitos (en adelante el “MPD”), con el objeto
de dar cumplimiento a la Ley 20.393 que establece la Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas (en adelante la “Ley 20.393”). Este MPD busca prevenir, evitar y detectar la comision
de delitos, especialmente de aquellos previstos por la Ley 20.393, estableciendo obligaciones,
normasy controles dispuestos para tal efecto, asi como prohibiciones, sanciones, y un canal y
procedimiento de denuncia. Estas disposiciones del MPD son aplicables a todos quienes se
desempefian en Metro S.A.

Las Partes se obligan a dar cumplimiento a las leyes laborales, previsionales, tributarias,
ambientales, de proteccidon de datos personales, de prevencién de delitos y toda otra norma
aplicable en el contexto del presente Protocolo. Asimismo, las Partes se obligan a cumplir con
su respectiva obligacion de direccidon, supervisién y capacitacidn respecto a sus trabajadores o
sus funcionarios que emplee con ocasidn del presente Convenio.

Para efectos de este Convenio, las Partes declaran que, a la fecha del presente instrumento,
tiene pleno conocimiento del contenido de la Ley 20.393 y que:

(a) Han adoptado o aceptan adoptar controles internos eficientes y eficaces para evitar la
comision de los delitos sefialados en la Ley 20.393 por parte de sus trabajadores,
funcionarios, contratistas y subcontratistas si los tuviere, evitando su propia
responsabilidad penal como persona juridica.

(b) No haincurrido en alguna de las conductas descritas en la referida ley ni ha sido investigada
ni condenada por tales delitos con anterioridad.




(c) Ninguna de las Partes ni sus trabajadores o funcionarios han sido inhabilitados para
contratar con el Estado en virtud de la Ley 21.595 o la Ley 20.393, y que sus representantes
legales no han sido investigados ni se han visto involucrados en la comisiéon de ninguno de los
ilicitos contenidos en dichas leyes, ni han sido citados de conformidad con lo sefialado en el
articulo 22 de la Ley 20.393.

(d) Se obliga a mantener estricto cumplimiento a la Ley 21.595 y Ley 20.393 durante toda la
vigencia del Convenio, comprometiéndose, ademas, a no incurrir o desarrollar, en caso alguno,
a través de cualquiera de sus dueios, directores, administradores, representantes, agentes,
funcionarios o colaboradores en general, ningun tipo de actividad o conducta que pudiera
implicar la transgresién de las referidas leyes.

(e) Por el presente instrumento, la instituciéon publica se obliga a informar o realizar una
denuncia a través del Canal de Denuncias dispuesto para estos efectos por Metro S.A.
(https://denunciasmetro.ines.cl/denunciasmetro/formulario/) sobre cualquier conducta u
operacidn ilicita de que tenga conocimiento y que pueda ser constitutiva de algun delito de aquellos
contemplados en la Ley 21.595 y Ley 20.393 que pudieran involucrar o generar responsabilidad
penal de una cualquiera de las Partes.

(f) Asimismo, las Partes declaran que: /i / Los dineros, insumos y/u objetos de cualquier indole
gue se utilicen en el cumplimiento del presente Protocolo han tenido y tendran un origen licito; /ii/
El destino de cualquier beneficio obtenido por el presente Protocolo sera licito; y /iii/ Comprenden
gue se encuentra absolutamente prohibido ofrecer, prometer o consentir en dar a un empleado o
funcionario publico, nacional o extranjero, un beneficio econdmico en provecho de éste o de un
tercero para que ejecute un acto propio de su cargo, lo omita, infrinja sus deberes, ejerza
influencia o cometa un delito funcionario.

Para efectos de las obligaciones y prohibiciones antes sefialadas, se debera tener presente
gue ninguna instruccién que reciba alguna de las Partes de algun colaborador de Metro o
funcionario de la institucién publica podra ser interpretada como destinada a autorizarlo para
cometer o participar en cualquier hecho constitutivo de delito. Cualquier instruccién de dicha
indole carece de todo valor y su no acatamiento eximird a la otra Parte de toda responsabilidad
por los perjuicios contractuales o comerciales con que se le amenace por no acatarla,
especialmente aquellas que dicen relacidn con el delito de soborno y los demas contemplados en
la Ley 20.393.

Las obligaciones impuestas precedentemente han sido una consideracion esencial para celebrar
el presente Convenio y su falta constituye un incumplimiento grave del mismo, por lo que
cualquiera de las Partes se reserva el derecho a ponerle término en caso de incumplimiento de
dichas obligaciones, de pleno derecho y sin necesidad de declaracién judicial previa, sin tener, la
parte correspondiente, derecho a indemnizacidn alguna a consecuencia de dicha terminacion.




ARTICULO 11°: Declaracion De Existencia Y Vinculo Con Personas Expuestas
Politicamente (Pep)

LA CORPORACION declaran que los propietarios, directores y ejecutivos principales de laempresa
y/o consorcio al cual representa, no son alguna de las Personas Expuestas Politicamente en adelante
indistintamente PEP que a continuacidn se indican; no son conyuges, convivientes civiles o parientes
hasta el segundo grado de consanguinidad (abuelo(a), padre, madre, hijo(a), hermano(a),
nieto(a)), de las PEP que se indican a continuacion y; no han celebrado pacto de actuacién
conjunta mediante el cual tengan poder de voto suficiente para influir en sociedades
constituidas en Chile, con alguna de las PEP que se indicardn; en todos los casos anteriores,
sea que actualmente desempefien o hayan desempefiado uno o mas de los siguientes cargos:
Presidente de la Republica; Senadores, Diputados y Alcaldes, concejales, administradores y
directores de obras municipales; Ministros de la Corte Suprema, Cortes de Apelaciones y
Jueces de primera instancia; Ministros de Estado, Subsecretarios, , Gobernadores,
Delegados presidenciales, consejeros regionales, Secretarios y Asesores Regionales
Ministeriales, Embajadores, Cénsules, Jefes Superiores de Servicio, tanto centralizados
como descentralizados y la o el directivo superior inmediato que deba subrogar a cada uno de
ellos; Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, Director General Carabineros, Director General
de Investigaciones, y todo el alto mando respectivo; Fiscal Nacional del Ministerio Publico y
Fiscales Regionales y Fiscales Adjuntos; Fiscal Nacional Econdmico; Contralor General de |la
Republica y Contralores Regionales; Consejeros del Banco Central de Chile; Consejeros del
Consejo de Defensa del Estado; Ministros del Tribunal Constitucional; Ministros del Tribunal
de la Libre Competencia; Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de Contratacién
Publica; Consejeros del Consejo de Alta Direccidon Publica; Directoresy ejecutivos principales
de empresas publicas, segun lo definido por la Ley N218.045; Directores de sociedades
andnimas nombrados por el Estado o sus organismos; Miembros de las directivas de los
partidos politicos.

Asimismo, se compromete a declarar formalmente a Metro S.A. la existencia o participacién de
una PEP en los términos indicados anteriormente, de producirse ésta con posterioridad a la
suscripcién del Convenio y, en cuanto la misma se verifique.

La representante del SERPAT declara que, atendido el cargo que detenta, es una Persona
Politicamente Expuesta (PEP). Asimismo, se compromete a declarar formalmente a Metro S.A.
la existencia o participacién de una PEP en los términos indicados anteriormente, de producirse
ésta con posterioridad a la suscripcion del Convenio y, en cuanto la misma se verifique.

ARTICULO 12°: Declaracion De Conflictos De Interés

El SERPAT, representado en la forma indicada en la comparecencia, declara que sus directores,
ejecutivos y administradores, no se encuentran relacionados con algun director o ejecutivo de
Metro S.A. Para estos efectos, se entiende que se encuentran relacionadas aquellas personas
gue tengan la condicidon de directores, ejecutivos y administradores que posean interés en
alguna negociacién, acto, Convenio u operacién en la que deban intervenir como contraparte
ellos mismos, sus codnyuges o sus parientes hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad,
incluyendo intervenciones realizadas a través de empresas en las cuales sean directores o
duenos directos o a través de otras personas naturales o juridicas, de un 10% o mas del capital.




Asimismo, seifala que sus directores, ejecutivos y administradores no tienen parentesco o
relacidon familiar con ningln trabajador de Metro S.A. que, en alguna forma, tenga o haya tenido
participacion en el proceso de contratacién de estos servicios, obligdndose asimismo a
prevenir y a declarar tales conflictos en caso de verificarse éstos en las etapas subsiguientes
de ejecucidon del Convenio, ya sea se trate de su supervisidn, recepcién, evaluacién de los
servicios prestados u otra actividad.

Manifiesta ademas, no tener intereses comerciales o de otra indole, ya sea en forma personal
0 por asociacién con entidades juridicas que puedan influir en el Convenio.

El SERPAT, dentro del marco de los deberes de supervisiéon y direccién que le corresponden de
acuerdo a la ley, se obliga a capacitar a su personal, especialmente a aquél vinculado con la
ejecucion y cumplimiento de este Convenio, en el correcto entendimiento de las situaciones,
aun potenciales, de riesgos en materia de conflictos de interés y en los procedimientos mas
adecuados para su informacién oportuna y correcto manejo.

Finalmente, se compromete a informar formalmente a Metro S.A. la concurrencia de una parte
relacionada en los términos indicados anteriormente, de producirse esta situacién con
posterioridad a la suscripciéon del Convenio y en cuanto la misma se verifique.

ARTICULO 13°: Politica De Diversidad, Equidad E Inclusién Y Ley 21.643 (Ley Karin).

Metro cuenta con una Politica de Diversidad, Equidad e Inclusién que promueve la igualdad de
oportunidades, la diversidad y equidad de género como principios en sus practicas laborales y
en la gestion de personas, promoviendo ambientes de trabajo heterogéneos y mixtos,
fomentando condiciones que contribuyan a reducir las brechas existentes entre hombres y
mujeres.

A su vez, Metro rechaza cualquier tipo de discriminacion, hostigamiento y/o acoso que pueda
afectar la dignidad de las personas, promoviendo un ambiente laboral libre de conductas de acoso

sexual, laboral y de violencia en el trabajo.

En base a ello, Metro espera que el SERPAT implemente al menos las siguientes practicas:

J No realizar discriminaciones arbitrarias.
o Igualdad de oportunidades para hombres y mujeres.
o Implementar y mantener vigente un protocolo de prevencién del acoso sexual,

laboral y violencia en el trabajo, conforme a lo establecido en el articulo 211-A del
Cdédigo del Trabajo.

El SERPAT se compromete a:
1. Informar a sus trabajadores que Metro cuenta con la referida Politica de
Diversidad, Equidad e Inclusidn.
2. Capacitar y concientizar a sus trabajadores respecto a la Ley 21.643.

3. En casos de denuncias en la que tanto la persona denunciante como la
denunciada sean empleados del SERPAT y la denuncia se refiera a conductas
constitutivas de acoso sexual, acoso laboral o violencia en el trabajo, informar a sus
trabajadores que, si Metro recibe dicha denuncia, se comunicard con la persona




denunciante para indicarle que tiene la opcién de presentarla ante su empleador o ante
la Direccion del Trabajo, seguin su preferencia. Una vez que la persona denunciante
informe a Metro cual serd la entidad encargada de investigar, Metro remitira los
antecedentes a la instancia correspondiente. Para estos efectos, el canal de denuncias
disponible es: https://denunciasmetro.ines.cl/denunciasmetro/formulario/
4. En caso de denuncias por conductas de acoso sexual, acoso laboral o violencia
en el trabajo que involucren tanto a personal de Metro como del SERPAT, la persona
afectada podra presentar la denuncia ante Metro, su propio empleador o la Direccién
del Trabajo.
Si la denuncia se presenta ante el SERPAT este deberd informarlo a Metro dentro del plazo
de tres dias habiles desde su recepcidon. En tal situacién, Metro asumird la
responsabilidad de llevar a cabo la investigacion correspondiente o derivarla para
investigacion a la Direccion del Trabajo, para lo cual se autoriza y faculta expresamente a
Metro a realizar todas las diligencias necesarias que permitan una adecuada
indagacién de los hechos.
Asimismo, el empleador de cada involucrado deberd adoptar medidas de resguardo
para proteger a las partes intervinientes y, posteriormente, aplicar las medidas
correctivas y sanciones que correspondan. El canal habilitado para realizar
estas denuncias es:
https://denunciasmetro.ines.cl/denunciasmetro/formulario/
5. Dar respuesta oportuna a los requerimientos de informacion que formule Metro
S.A., en relacién al cumplimiento de las obligaciones previamente establecidas.
Asimismo, prestar colaboracidn en los procesos de fiscalizacién llevados a cabo por la
Direccidn del Trabajo y la Superintendencia de Seguridad Social.

ARTICULO 14°: Vigencia.

La duracion del presente Anexo de Convenio es indefinida. Sin perjuicio de ello, cualquiera de
las partes podra poner término al presente Convenio manifestandolo por escrito a las otras
partes, con 30 dias de anticipacion al dia de su término.

ARTICULO 15°: Domicilio y solucién de controversias.

Para todos los efectos legales del presente Convenio, las Partes fijan su domicilio en la ciudad y
comuna de Santiago, Republica de Chile y, se someten a la jurisdiccién de sus Tribunales ordinarios
de justicia.

ARTICULO 16°: Cantidad de Ejemplares y fecha de Firma del Contrato.

El presente Anexo es suscrito por las Partes en tres (4) ejemplares de igual tenor y contenido,
quedando dos (2) ejemplares en poder de Metro, un (1) ejemplar en poder de la CORPORACION
y, un (1) ejemplar en poder del SERPAT. La fecha de firma del Contrato serd la correspondiente
a la fecha en que firme el dltimo de los contratantes.




ARTICULO 17°: Personerias.

La personeria de Javiera Chamorro Del Pedregal para representar a la Corporacién Cultural
MetroArte, consta en escritura publica del 19 de enero de 2026, otorgada en la 35° Notaria
Publica de Santiago.

La personeria de don Felipe Bravo Busta, para representar a METRO S.A. como Gerente General,
consta en escritura publica del 29 de diciembre de 2025, otorgada en la 35° Notaria Pudblica de
Santiago.

La personeria de dofia Nélida Pozo Kudo para representar al Servicio Nacional de Patrimonio
Cultural, consta en Decreto Supremo 02, de 13 de enero de 2023, del Ministerio de las Artes y las
Culturas.

FIRMARON: NELIDA POZO KUDO, DIRECTORA DEL SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL Y
JAVIERA CHAMORRO DEL PEDREGAL, DIRECTORA EJECUTIVA DE LA CORPORACION METRO ARTE Y
DON FELIPE BRAVO BUSTA, GERENTE GENERAL METRO S.A.-

2.- PUBLIQUESE, la presente resolucién en el Portal de Transparencia del Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural. -

ANOTESE Y PUBLIQUESE
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