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REF.: APRUEBA CONVENIO DE COLABORACIÓN SUSCRITO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE PATRIMONIO 
CULTURAL Y LA UNIVERSIDAD DE CHILE – FACULTAD DE GOBIERNO 

 

RESOLUCIÓN EXENTA N°     1934 

 
SANTIAGO,      21 DE OCTUBRE DE 2025  
 
 
VISTOS: 
 

Las necesida d es del Servicio; La Ley N°2 1.0 4 5, que crea el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patri m o nio; 

el D FL N°3 5, de 2 0 1 7 y el D FL N°5.2 0 0, de 1 9 2 9, a m b os del Ministerio de Ed uc ación; la Resolución N° 3 5 d e 

2 0 2 5, de la Co ntraloría Ge n eral de la Re p ú blica; la Ley N° 1 9.8 8 6 Bases so bre Co ntratos Ad ministrativos d e 

Su ministro y Prestación de Servicios; el D ecreto N° 66 1 de 2 0 2 4, Apru e b a Reglam e nt o de la Ley N°1 9.8 8 6, d e 

B ases sobre contratos ad m inistrativos de su ministro y prestació n de S ervicios, y deja sin efecto el D.S. Nº 2 5 0 

d e 2 0 0 4, D el Ministerio D e H acien d a; la Ley N° 1 9.7 9 9 de 2 0 0 2, del Minister io de Eco n o mía, Fo m e nto  y 

R ec o nstrucción, sobre d oc u m e ntos electró nicos, fir m a electró nica y servicios de  certificació n de dich a fir m a; 

el D.S N° 2 de 2 0 2 3, del Ministerio de las Culturas, las  Artes y el Patri m o nio, que  designa Directora N acion a l 

d el Servicio N acion al del Patri m o nio C ultural.  

 

 

CONSIDERANDO: 

 

1. Q u e, con el fin de dar fiel cu m pli miento a la labor institucion al establecida en la Ley N°2 1.0 4 5, q ue cre a 

el Ministerio de las C ulturas, las Artes y el Patri m o n io, el Servicio N acion al del  Patri m o nio Cultural 

gestion ará proces os de ca p acitació n co nfor m e a  lo disp u esto en los artículos 2 6, 2 7, 2 8, 29, 3 0 y 3 1 del 

D FL N°2 9, del año 2 0 0 4, del Ministerio de H acien d a, que fija el texto refu n dido, co ordina d o y 

siste m atizad o de la Ley N° 1 8.8 3 4, sobre Estatuto Ad m i nistrativo.  

 

2. Q u e, ate n dido a qu e el Pla n A n u al de  C a p acitación (P A C) 2 0 2 5 del Servicio Na cion al del Patri m o ni o 

C ultural, apro b a d o m e dian te Res olución Exe nta N° 1 4 0 de fec ha 4 de febrero d e 2 0 2 5, conte m pla el 

fortaleci miento de co m p e tencias sociales y person ales co m o eje transversal  en tod o el servicio, 

co nsiderá n d ose entre ellas la co m u nicación, el servicio  al cliente, el m a n ejo de conflictos, la gestión del 

ca m bio, el trab ajo en eq uipo, la gestión del tie m p o, el e nfoq u e de gén ero, entre otras.  

 

3. Q u e, en virtu d de lo señ ala d o, el Servicio N acion al del Patr i m o nio Cultural suscribió, con fech a 2 7 d e 

ag osto de 2 0 2 5, un C o n ve nio co n la U niversida d de C hile – Faculta d de G o biern o, cuy o objeto es la 

prestació n de servicios de doc e ncia para un total de 4 2 cu p os, distribuidos en dos cursos d e  

ca p acitación: (1) Gestión d el Ca m bio (2 2 cup os). (2) Curso Gestió n Cultural (20 cup os). Dich a s 

ca p acitacion es se i m p artirá n dura nte el añ o 2 0 2 5, e n m o d alida d sincró nica y/o asincró nica, se g ú n 

corresp o n d a.  

 

4. Q u e, el Servicio N acion al del Patri m o nio Cultural, cue nta con el pre su p u esto para financiar el gasto q u e 

irrog ue el referido ac uerd o  de volunta d es.  
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RESUELVO:  
 
1. APRUEBASE, el conv e nio de colab oración suscrito entre el Servicio Nacio n al de Patri m o nio C ultural y la 

U niversida d de Chile – Facultad de G o biern o, cuy o texto íntegro es del siguiente  ten or literal:  
 
 

CONVENIO DE COLABORACIÓN  
 

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL 
 

CON  
 

UNIVERSIDAD DE CHILE – FACULTAD DE GOBIERNO 
 

E n Sa ntiag o a 2 7 de agosto de 2 0 2 5, entre el Servicio N acion al del Patri m o nio C ultural, en adelante “e l 

Servicio”, R U T N°6 0.9 0 5.0 0 0 -4, represe nta d a por su Directora Nacio n al, do ñ a Nélida Poz o Ku d o, tod o s 

d o miciliados para estos efectos en H uérfan os 7 7 0, Piso  7, co m u n a de Sa ntiago, Re gión M etro p olitan a, por un a 

p arte, y la U niversida d de C hile – Faculta d de G o biern o,  R U T N° 6 0.9 1 0.0 0 0 -1 e n a delante la Universidad, 

represe nta d a legal m e nte por su D eca n o, do n Leo n ard o Letelier Saav e dra, chilen o, de profesión ec o n o mista, 

cé d ula nacion al de identida d Nº7.5 4 0.0 6 9-1, a m b os d o m iciliad os en Sa nta Lucía #2 4 0, Santiag o centro,  se ha  

co n ve nid o lo siguiente:  

 

 

CONSIDERANDO: 
 

1. Q u e, en cu m pli miento de las directrices de la Dirección  Nacion al del Servicio Civil, expresa d as m e diant e 

su Res olución N°2, de 2 2 de m arz o de  2 0 1 8, el Servicio de b e cap acitar a las perso n as funcion aria s 

pro p orcion á n d oles co n ocim i e ntos y herra mie ntas  prácticas para fortalece r sus co m p etencias en el 

d ese m p e ñ o de sus funcion es.  

 

2. Q u e, el Plan A n u al de Ca p a citación (P A C) 2 0 2 5, del Servicio N acion al del Patri m o n io C ultural, apro b a d o 

m e dia nte Resolución Exenta N°1 4 0 de 4 de febrero de 2 0 2 5, establece  el fortaleci mient o de co m p ete ncia s 

q u e tiene n un factor co m ú n q ue so n las co m p ete n cias sociales y perso n ales, las cuales pasa n a ser u n a 

n ecesida d transv ersal en el tod o el servicio, tales co m o la co m u nicación, servicio al cliente, m a n ejo d e 

co nflictos, gestión del ca m bio, trab ajo en eq uip o, gestión del tie m p o, enfoq u e de gén ero, entre otras.  

 

3. Q u e, por su parte, las un iversida d es del Esta d o tien e n p or misi ón cultivar, ge nerar, desarrollar y 

trans mitir el saber sup erior  en las diversas áreas del co n o ci mie nto y do mi nios de  la cultura, por m e dio de la  

investigación, la creación, la inn o v ación y de las de m á s funcion es de estas institucion es.  

 

 C o m o rasg o pro pio y distint ivo de su misión, dich as institucion es de b e n co ntrib uir  a satisfacer las necesida d e s 

e intereses gen erales de la socied a d, colab ora n d o, co m o parte integrante del  Esta d o, en tod as aq u ella s 

p olíticas, plan es y program a s q ue pro p e n d a n al desarrollo cultural, social, territorial, artístico, científico , 

tecn ológico, ec o n ó mico y suste ntable del país, a nivel n acion al y regio nal, con un a perspectiva intercultural.  
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4. Q u e la Ley N°1 8.5 7 5, Orgá n ica Co nstitucion al de Bases G e n erales de la Ad mi nistración del Esta d o, cu y o 

texto fue refun dido, coor d inad o y siste m atizad o p or el decreto co n fuerza de ley N°1/1 9.6 5 3, de 2 0 0 0, del 

M i nisterio Secretaría Ge n e ral de la Presidencia,  en su artículo 3° inciso pri m ero, en co nc ord a ncia co n su  

artículo 2 8, explicita y singu lariza la for m a en que la Ad m i nistración del Estad o, deb e pro pe n d er al bien co m ú n, 

p or un a parte, aten dien d o las necesida d es pú blicas en for m a co ntin ua y per m a n e nte y, por la otra , 

fo m e nta n d o el desarrollo del país a través del ejercicio  de las atribucion es qu e le co nfiere la Co nstitución y la 

ley, y de la apro b ació n, ejec ución y control de políticas, plan es, progra m as y accion es de alcance nacion al , 

region al y co m u n al. Enseg u ida, el inciso seg u n d o de su artículo 5° previen e, en ar m o nía con el an ota d o artíc ulo 

3°, que los órga n os de la Ad ministración del Estad o de berá n cu m plir sus co m e tidos co ordina d a m e nte  y 

pro p e n d er a la u nida d de acción.  

 

5. Q u e a pro p ósito de ello, la C o ntraloría Ge n eral de la Re p ú blica ha m a nifestad o, entre otros, m e diant e 

su dicta m e n N°2 1 0, de 2 0 1 4, qu e la “co or dinación” constituy e u n de b er jurídico y n o un a m era rec o m e n d aci ó n 

q u e el legislad or i m p o n e a los entes pú blicos, para qu e éstos la ejecute n en el estricto m arco de la co m p ete ncia 

q u e a ca da un o le corresp o n d e y qu e, en consec ue n cia, es un principio general  que infor m a la orga nizació n 

a d mi nistrativa y que, en tal co ntexto, constituy e n d o la  Ad ministración del Estad o u n tod o ar m ó nico qu e de b e 

pro p e n d er a la unida d de  acción, es necesario que  los diversos órga n os qu e  la co m p o n e n ajusten sus  

actuacio nes al principio de co or dinación, establecid o en los artículos 3° y siguientes de la referida ley N°1 8.5 7 5 , 

lo qu e i m plica, entre otros asu ntos, co ncertar m e dios y esfuerzos co n un a finalida d co m ú n.  

 

6. Q u e en relación co n la exige ncia de actuación co ord inad a y colab oración entre  órga n os pú blicos, el 

inciso pri m ero del artículo 3 7 de la ley N°2 1.0 9 4 sobre U niversida des Estatales, dispo n e qu e q ue d ar á n 

excluid os de la aplicación  de la ley N°1 9.8 8 6, de bases so bre contratos ad m inistrativos de su ministro y 

prestació n de servicios, los  conv e nios q ue celebre n las universida d es del Estad o co n los orga nis m os pú blico s 

q u e for m e n parte de la Ad m i nistración del Esta d o y lo s co nv e nios qu e celebren d ichas u niversida des entre sí.  

 

7. Q u e en el m arc o de sus fun cion es y objeto, el Servicio y la U niversida d de C hile – Fac ultad de G o biern o, 

se enc u e ntran facultad os para celebrar el prese nte con ve nio.  

 

 

LAS PARTES ACUERDAN. 
 
PRIMERO. Objeto y servicios. 
 

E n atención a las considera cion es exp u estas en el prese nte co nv e nio, el Servicio h a dispu esto cap acitar a 4 2 

funcio n arios/as, en d os (2) cursos, de acuer d o a siguiente detalle, i m p artido p or la U niversida d:  

 

Curso Nº1:  
NOMBRE ACTIVIDAD O ÁREA TEMÁTICA DE 

CAPACITACIÓN 
Nº DE 

PARTICIPANTES 
MONTO INVERSIÓN ($) 

Curso Gestión del Cambio 22 $4.070.000 
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P or este acto y de co nform i d a d a lo a nterior, la U n iversida d se obliga, m e diante el presente co nv e nio, a 

ejecutar y desarrollar los servicios de d oce ncia del Curso, dura nte el año 2 0 2 5  en m o d alida d prese ncial y 

asincrónica segú n el siguiente detalle:  

 

CANTIDAD DE HORAS DIRECTAS PRESENCIALES 1 6  

HORAS DE TRABAJO AUTÓNOMO (TRABAJO PERSONAL) 1 1  

CANTIDAD DE HORAS CRONOLÓGICAS TOTALES DEL CURSO 2 7  

 

P ara el servicio de café de p a usa para las sesiones prese nciales, la Facultad se ha rá carga del servicio.  

 

El lugar de la cap acitación será provisto por la U niversid a d, seg ú n su disp o nibilidad.  

 

Curso Nº2:  
NOMBRE ACTIVIDAD O ÁREA TEMÁTICA DE 

CAPACITACIÓN 
Nº DE 

PARTICIPANTES 
MONTO INVERSIÓN ($) 

Curso Gestión Cultural 20 $4.000.000 

 

P or este acto y de co nform i d a d a lo a nterior, la U n iversida d se obliga, m e diante el presente co nv e nio, a 

ejecutar y desarrollar los servicios de d oce ncia del Cu rso, d ura nte el año 2 0 2 5 en m o d alida d virtual seg ú n el 

siguiente detalle:  

 

CANTIDAD DE HORAS DIRECTAS VIRTUALES 16 

HORAS DE TRABAJO AUTÓNOMO (TRABAJO PERSONAL) 11 

CANTIDAD DE HORAS CRONOLÓGICAS TOTALES DEL CURSO 27 

 
 
SEGUNDO. Pago. 
 

P ara el progra m a indica d o e n el ap artad o objeto y servicios, el Servicio se obliga a pag ar a la U niversida d el 

m o nt o indica d o co m o m o n to de inversión.  

 

Este m o nto señ alad o es ind e p e n diente del resultad o ac a dé mic o de cad a un o de los participa ntes del Curs o o 

diplo m a descrito, y será pa ga d o u n a vez finalizad o el Pr ogra m a y rece pcion a d o co nfor m e, previo visto bu e n o 

d el infor m e aca d é mico, de ac uer d o co n lo señ alad o en  la cláusula tercera del prese nte con ve nio.  

 

P ara qu e proce d a el pago, es necesario qu e previa m e nte la jefatura del D e p arta m e nto de G estión y D esarrollo  

d e las Perso n as, e mita la res pectiva rece pción co nform e, q ue certifique n la correcta, op ortun a y co m pleta  

e ntrega de los pro d uctos/servicios corresp o n dientes. U na vez realizad o lo a nterior, se instruirá a la 

U niversida d q ue e mita la doc u m e ntación tributaria al correo unida d d e d esarrollo@ p atri m o nioc ultural.gob.cl , 

corresp o n diente a la U nida d de D esarrollo Orga nizac ional del D e p arta m e nt o de  Gestión y D esarrollo de las 

P erso n as, quien es gestion a n interna m e nte co n el D e p arta m e nt o de A d ministració n y Fina nz as,  realizad o lo 

cu al y un a vez ace pta d a la d oc u m e ntación tributaria electrónica, deb erá verificarse el pag o de ntro del plaz o 

d e 3 0 (treinta) días corrido s.  

 

 

 

 

 

mailto:unidaddedesarrollo@patrimoniocultural.gob.cl
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C o n tod o, dentro del plazo  m áxi m o de 0 8 (och o) días corrid os, co nta d os desde la rece pció n de la factura, el 

Servicio po drá recla m ar en co ntra de su co ntenid o o de la falta total o parcial de la entrega de m erca d erías o  

d e la prestación del servicio.  Dich o recla m o será pue sto en co n oci mie nto del em isor de la factura por car ta 

certificad a, o por cualquier  otro m o d o fehaciente, conjunta m e nte con la dev olu ción de la factura y la guía o 

guías de desp ac h o, o bien ju nto co n la solicitud de e m isión de la not a de crédito corresp o n diente, confor m e 

a utoriza el artículo 3 Nº2 de la ley Nº1 9.9 8 3, qu e regu la transfere ncia y otorga m érito ejecutivo a la copia d e 

la factura. El recla m o se en ten derá practicad o en la fech a de envío de la co m u nicación.  

 

E n tod o cas o, no proced erá p ag o algu n o mie ntras no se e nc ue ntre total m e nte tra m itado el acto ad ministrativo  

q u e aprue b e el prese nte con ve nio.  

 

 

TERCERO. Informe y certificación. 
 

Al tér mi n o de la activida d, la U niversida d se obliga a entregar a el Servicio un infor m e aca d é mico de lo s  

p articipa ntes qu e hay a n cu m plido co n las exigencias estipulad as en el Progra m a Aca d é mic o del C urs o o 

diplo m a, y un certifica d o oficial y no min ativo, qu e acredite la participación de to d os ellos, indican d o su 

a pro b ació n y el nú m er o total de h or as cron ológicas i m p artidas.  

 

El Servicio po drá for m ular observacion es o req u erir aclaraciones respecto del infor m e y/o certificad o , 

n otifican d o cu alquiera de estas circunstancias por correo electró nico a la co n trap arte de la U niversida d , 

d e ntro del plazo d e 5 días há biles conta d os desd e su rece pción. En cas o de for m ular observaciones o req u erir 

aclaraciones, la U niversida d dispo n drá de 5 días há biles desd e dicha notificación p ara subsa n ar observacion es 

o efectuar las aclaraciones req u eridas.  

 
 
CUARTO. Constancia. 
 

El Servicio deja constancia q u e otorgará a los/as funcio n arios/as los per misos y facilidad es que per mitan u n 

a d ec u a d o proces o de apre n dizaje.  

 

A nte la eve ntualida d de qu e algún/os de los participa nte/s se enc u e ntre/n i m p o sibilitad o/s de co nti nu ar c o n 

la activida d p or razo n es d e fuerza m a y or, debida m e nte fun d a m e nta d a y autoriza da p or la jefatura d el 

D e p arta m e nt o de G estión  y D esarrollo de las Perso n as, y, ade m ás, qu e no hay a exce did o el 5 0 % de lo s  

co nte nidos de la activida d, la U niversida d otor gará la p osibilidad de reinc orp orac ión de los funcio n arios que  

cu m pla n dich os req uisitos, e n el mis m o progra m a y pa ra el añ o lectivo siguiente, sie m pre que dicha activid a d 

se dicte.  Ésta garantía po d rá ser utilizad a por otro/a fu ncio n ario/a del Servicio, de bida m e nte autorizad o por  

las partes, si el participa nte original no pu diese retom a r en el perio d o antes in dica d o. Sin perjuicio de lo 

a nterior, la ocurrencia de esta situació n en ning ú n caso libera al Servicio respecto de su obligación de pag o , 

establecida en la clá us ula seg u n d a del prese nte con ve nio.  

 
QUINTO. Vigencia. 

 

Este instru m e nto co m e nz ará a regir desd e la fech a en qu e se enc ue ntre total m e nte tra mita d o el acto 

a d mi nistrativo del Servicio q u e lo aprue b e, sin perjuicio del acto ad ministrativo apro b at orio de la U niversida d, 

y regirá hasta el cu m pli miento fiel y op ortun o de tod a s las o bligacion es q ue de él derivan.  
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Sin perjuicio de lo anterior, por razo n es de bu e n servicio y co n el fin de cu m plir con el progra m a d e 

ca p acitación definid o p or la a utori da d, la U niversida d po drá co m e nz ar la ejecu ción del Progra m a des de la 

fecha de suscripción del prese nte instru m e nto.  

 

La total ejec ución de las o bligacion es del co nv e nio  y su tér min o serán certificad os por la jefatura de l 

D e p arta m e nt o de Gestió n y D esarrollo de Perso n as.  

 

SEXTO. Contrapartes. 

 

P ara la necesaria co ordina ción en la ejecución del Progra m a, las partes designa n las siguientes contrap artes 

o p erativas:  

 

P or parte del Servicio, a la e ncarga d a de la U nida d de D es arrollo Orga nizacion al del D e p arta m e nt o de Gestió n 

y D esarrollo de las Perso n a s o quien esta designe en su re prese ntación.  

 

P or parte de la U niversida d, al Director de la U nida d de Proy ectos Externos, o q uie n este designe en su 

represe ntación.  

 

Las partes facultan a sus co ntrap artes o perativas para ad o ptar, p or cualquier m e dio escrito, los acuer d o s 

o p erativos necesarios para  la ad ec u a d a i m ple m e ntació n y desarrollo de las accio n es acord a d as, tales c o m o 

cron o gra m a s de tra bajo, definicion es ad ministrativas  y otros aspectos op erativos de s i milar entida d qu e n o 

req uiera n fir m a de los represe nta ntes de cad a instituc ión.  

 

 

SÉPTIMO. Supervisión del Convenio. 

 

P ara los efectos de este con ve nio, será “R e q uire nte” el D e p arta m e nt o de G estión y D esarrollo de Perso n as,  o 

la de pe n d e ncia qu e le suced a e n sus funcio nes.  

 

El Servicio, co n el objeto de co ordinar y su pervisar el correcto cu m pli miento de l con v e nio p or parte de la 

U niversida d, ten drá las siguientes faculta des:  

 

1. A través del Departamento de Administración y Finanzas, o la dependencia que le suceda en sus 
funciones: 

a. M a nt e n drá actualiza d o el archivo co n la totalidad de los antece de ntes originales d el co nv e nio.  

b. A pr o b ará los pag os, previo  infor m e de rece pción co n for m e de los pro d uctos/servicios, e mitid o 

p or la jefatura del D ep artam e nt o de G estión y  D esarrollo de las Perso n as.  

c. E n caso de proce d er m ultas, calculará su m o nto y p o drá hacerlas efectivas desc o nta n d o s u 

cu a ntía de los respectivos p ag os.  

d. Fiscalizará, previo al pag o, el cu m pli miento de la no r m ativa lab oral m e dia nte la solicitud d el 

certificad o de cu m pli mien to de las obligacio nes provision ales y lab orales de la U niversida d, 

otorga d o por la Direcció n del Trab ajo.  

 

2. A través del Requirente: 

e. E mitirá el infor m e de rece pción c o nfor m e de los pro d uctos/servicios prestad os por la 

U niversida d. Este doc u m e n to versará so bre el cu m plim i e nto de las o bligacion es asu mid as por la 

U niversida d y será con dic ión para la apr o b ación del pag o p or parte del D e p arta m e nt o d e 

A d mi nistración y Fina nzas, co nfor m e a la letra b) del nu m er al prece d e nte.  
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f. E n caso de incu m pli mie n to  total o parcial del con ve nio por parte de la U niversida d, infor m ará y 

ac o m p a ñ ará los antece de ntes al D e p arta m e nto de  Ad ministración y Fina nza s m e dia nte u n 

infor m e fun d a d o de incu m pli miento de prod uctos/servicios.  

g. M a nt e n drá actualizad o el archivo co n la totalida d de las copias de los antece de nte s del co nv e nio.  

 

3. A través del Departamento Jurídico, o la dependencia que le suceda en sus funciones: 

 

E n su caso, deter min ará la a plicación de las m ultas qu e corresp o n d a n, con el m é rito del infor m e 

d e incu m pli miento y los antece d e ntes ap orta d os p o r el Re q uirente, así co m o los respectivo s 

d escarg os for m ulad os p or la U niversida d, si los hu biere.  

 

El Re q uirente será resp o nsa ble de la supervisión directa del cu m pli miento del co n ve nio.  

 
 
OCTAVO. Multas. 
 

El incu m pli miento de plazo s de entrega de los prod uc tos/servicios co nv e nid os por parte de la U niversida d, o 

su entrega en co n dicion es  distintas a las pactad as o  parciales, po drá dar luga r a la aplicación de m ulta s 

e q uivalentes al 2 % (dos por  ciento) del m o nt o total del con v e nio, por cad a eve nto  de infracción. La aplicación  

d e m ultas ten drá un to pe m á xi m o del 2 0 % del m o nto  del co nv e nio.  

 

N o se aplicará n m ultas si e l atras o o infracción co ntractu al se prod uc e por caso fortuito o por fuerza m ay or , 

e n cuy o caso el Servicio po drá a m pliar el plazo de vige ncia de este conv e nio, si fu ere necesario, m e diante el 

corresp o n diente acto ad m inistrativo, por un tér min o eq uivalente a la duración del i m p e di m e nt o, pre via 

co m u nicación por escrito de la U niversida d y calificació n c o nfor m e po r parte del Servicio-en base a un inf orm e  

d el Re q uire nte-, en orde n a q ue los hec h os invoc a d o s efectiva m e nte configuran el caso fortuito o la fuerz a 

m a y or alega d os y qu e tales  hech os se encu e ntran co m pro b a d os.  

 

Si el Servicio co nsidera qu e  existe m érito su ficiente pa ra la aplicación de un a m ulta co m u nicará por escrito su 

d ecisión a la U niversida d indica n d o el m o nto y fu n d a m e ntos de esta. La U niversida d dispo n drá de un plazo d e 

1 0 (diez) días há biles conta d os des de la n otificación d el Servicio para for m ular d escarg os. Co n el m érito d e 

ellos o transc urrido el plazo referid o sin que éstos se hu biese n for m ulad o, el Servicio resolverá so bre el 

p articular de m a n era fun d a d a y previa p o n d eración  de los anteced e ntes. En co ntra de dicha resolució n 

proc e d erá n los recur sos disp u estos en la ley N°1 9.8 8 0.  

 

El i m p orte de las m ultas será pa ga d o directa m e nte al Servicio o p o drá hac erse efectivo desco nta n d o su m o n t o 

d e los resp ectivos pag os.  

 

 

NOVENO. Término Anticipado. 
 

El Servicio po n drá tér min o anticipa d o al con ve nio,  por acto ad ministrativo fund a d o, en el eve nto q u e 

ac aeciera algu n a de las siguientes circu nstancias:  

a. P or exigirlo el interés pú blico o la segurida d nacio n al.  

b. Si la U niversida d registra sa ldo insoluto de re m u n eracio n es o cotizacio nes de seg u ridad social c o n 

sus act uales trab ajad ores o trab ajad ora s co ntratad o s en los últi m os dos añ os,  a la mitad d el 

p eríod o de ejecución del co n v e nio, co n un m á xi m o de seis m eses.  

c. P or incu m pli miento grave d e las obligaciones co ntraíd as p or la U niversida d, siem p r e y cua n d o 

ello no se de b a a un caso fortuito o fuerza m ay or.  
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Si el caso fortuito o fuerza  m ay or hac e invia ble la entrega de los pro d uctos/servicios, se p o n drá tér min o al 

co n ve nio y el Servicio pag a rá lo efectiva m e nte realizad o.  

 

Se ente n derá n co m o ca usa les de incu m pli miento  grav e las siguientes:  

I. Si la U niversida d no destina a la prestación del servicio el perso nal indicad o en su pro p uesta.  

II. Si la U niversida d no destina recursos para el nor m al desarrollo de las activida d es  del co nv e nio.  

III. Si la U niversida d se atrasa e n la entrega progra m a d a d e los prod uctos de m a n era inexcusa ble.  

IV. Si la U niversida d entreg a parcial m e nte los servicios.  

V. Si la U niversida d su bc o ntrata los pro d uctos/servicios enc o m e n d a d os.  

VI. Si las m ultas aplicad as a la U niversida d sup era n el top e m á xi m o de 2 0 % d el m o nto del co nv e nio.  

 

Si el Servicio considerare qu e existe m érito suficiente p ara ter mi nar anticipa d a m e nte el conv e nio, co m u nica rá 

p or escrito su decisión a la U niversida d, indica n d o la circunstancia o causal y los fu n d a m e ntos de la mis m a. La 

U niversida d dispo n drá de u n plazo de 5 (cinc o) días há biles, conta d os desd e la notificación del Servicio, para 

for m ular descarg os. Co n el m érito de ellos, o tran scurrido el plazo referid o  sin que éstos se hu bies e n 

for m ulad o, el Servicio resolverá sobre el particular de  m a n era fun d a d a y previa po n d eración de lo s 

a ntece d e ntes. En co ntra de  dicha resolución proce derá n los recursos dispu estos e n la ley N°1 9.8 8 0.  

 

E n cas o de verificarse incu m pli mie nto grave de las obligacio nes del presente instru m e nt o, el Servicio  po d rá 

p o n erle tér min o anticipa d o u nilateral m e nte y sin form a d e juicio. El conv e nio se e nten d erá ter mi na d o u n a 

vez transcurrid o el plaz o de treinta días há biles conta d os desd e la notificación a la U niversida d, sin ulterior  

resp o nsa bilidad para el Servicio.  

 

A d e m á s, las partes po drá n  dar tér min o al co nv e nio de co m ú n acu erd o, en cuy o  caso el Servicio evaluará s i 

proc e d e cursar pag os qu e estuvieren pe n dientes, por  prod uctos/servicios parcia les previa m e nte apr o b a d os . 

 

 

DÉCIMO. Obligaciones Ley Nº21.369 

 

El Servicio declara qu e co n oc e y acata íntegra m e nte la política institucion al de gé ner o de la U niversida d, qu e 

trata sobre violencia, ac os o  sexu al y discri minación en razó n de gé ner o.  

 

E n caso de hec h os eve ntu alm e nte c o nstitutivos de viole ncia de gén ero, acos o sexu al y discri minación en raz ó n 

d e gé ner o y qu e ocurran co n ocasión de la ejecució n  del prese nte contrato con  la U niversida d, el Servicio  

d e b erá activar sus protocolos internos de investigación/sa nción, ado pta n d o m e d idas para evitar la co misió n 

d e los mis m os. En caso de inc u m pli mie nto de esta cláu sula, la U niversida d po drá dar por ter min a d o el co ntr ato 

ipso facto y sin derech o a in d e m nización.  

 

 

UNDÉCIMO. Resolución de conflictos. 

 

E n cas o de surgir algun a co ntrov ersia, y a sea respec to del co ntenid o, interpretación o cualesq uiera otras 

m a terias qu e guard e n relac ión con este instru m e nto o se deriven de su aplicación o cu m pli miento, las partes,  

p ara to d os los efectos legales, acuerd a n res olverla am ig a ble m e nte y de co m ú n acu erd o. Si el m ec a nis m o 

a nterior no prospera, acu erd a n so m eter la resolución de los co nflictos qu e pu diere n suscitarse a la 

co m p ete ncia de los tribu n a les de justicia.  

 

 

 

 



   
   
 
 
 

 
Tel: +56 2 2997 9523  
Huérfanos 770, 7° piso Santiago, Chile 
patrimoniocultural.gob.cl 

 
9 

 

PERSONERÍAS. 

 

La perso n ería de do ñ a Né lida Poz o Ku d o  para represe ntar a este orga nis m o,  en su calidad de Directora 

N a cion al del Servicio N acion al del Patri m o nio Cultural, consta en el D ecreto Supre m o N°0 2, de 1 3 de en ero d e 

2 0 2 3, del Ministerio de las C ulturas, las Artes y el Patr i m o nio; y la  person er ía de d o n Le o n ard o Elías Letelier  

Sa av e dra, co m o D ec a n o de  la Faculta d de G o biern o de la U niversida d de Chile, co nsta en D ecreto Afecto N º 

1 4 6 7/2 0 2 3 de 1 7 de octubre de 2 0 2 3 de la mis m a U niversida d. La facultad del D ec a n o para celebrar contrato s 

d e prestación de servicios e n el ca m p o qu e le es prop io a la Facultad de G o bierno, consta en el nu m eral 6 del 

D e creto U niversitario Nº0 0 2 4 9 4 6 de 4 de agosto de 20 2 2 qu e delega en los(as) D e c a n os (as) de Facultad, la 

atribución de celebrar co n tratos de prestación de servicios. Los doc u m e ntos precitad os no se incorp ora n al 

texto de este conv e nio por ser con o cidos de las partes .  

 

2. ADQUIERASE, GESTIONESE Y DISTRIBUYESE, la co m pra de servicios de d oce nc ia para u n total de 4 2 

cu p os, distribuidos en dos cursos de cap acitaci ó n: (1) G estió n del Ca m bio (2 2 cup os). (2) Curso G estió n 

C ultural (2 0 cu p os). Dichas ca p acitacion es se i m p artirán dura nte el año 2 0 2 5, en m o d alida d sincró nic a 

y/o asincrónica, segú n corres p o n d a.  

 

 

3. IMPÚTESE Esta activida d se realizará co n carg o a la glosa 2 2 -1 1-0 0 2, del Plan A n u al de Ca p acitació n 

2 0 2 5, por un valor de $ 8.070.000 (ocho millones setenta mil pesos). 
 
 

4. PUBLÍQUESE la prese nte resolución en el Portal de Transp are ncia del Servicio N ac ional del Patr i m o ni o 

C ultural.  

 

 
ANÓTESE, NOTÍFIQUESE Y PÚBLÍQUESE 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

NÉLIDA POZO KUDO 
DIRECTORA NACIONAL 

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL 

 

 

JCV/DMF/ASC/FMS/iav 
 
DISTRIBUCIÓN: 
Departamento de Gestión y Desarrollo de Personas, SERPAT. 
Unidad de Desarrollo Organizacional, SERPAT. 
Secretaría General y Oficina de Partes, SERPAT. 
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