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Cultural

REF: AUTORIZA TRABAJO REMOTO A FUNCIONARIOS QUE SE DESEMPENAN EN INSTALACIONES DE LA
DIRECCION REGIONAL DE LOS LAGOS Y DE LA BIBLIOTECA REGIONAL, POR EL TIEMPO QUE INDICA Y
SUSPENSION TEMPORAL DE ATENCION A PUBLICO.

RESOLUCION EXENTA N2 229 /2024
PUERTO MONTT, 11 DE JUNIO 2024.
VISTOS:

La Ley N° 21.045, que crea el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio; el Decreto Supremo N°1 de
2019, del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio; lo dispuesto en el Articulo 72 inciso 1° del DFL
29 de 2004, que refunde, coordina y sistematiza la Ley N°18.834; Articulo 52 de la Ley 19.880 sobre
Procedimientos Administrativos; Ley N°19.799 de 2002, sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y
Servicios de Certificacion de dicha Firma, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion; Decreto
594, del afio 2000, del Ministerio de Salud; las Resoluciones N°06, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica; Dictamen N°3610 de 2020, de la Contraloria General de la Republica, y la Resolucion Exenta N°
1428/2023, del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, que delega facultades.

CONSIDERANDO:

1. Que, durante la jornada del dia 13 de mayo de 2024, se produjeron fallas en los servicios basicos del
edificio en donde se encuentran las oficinas de la Direcciéon Regional de Los Lagos del Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural, como también en las dependencias de la Biblioteca Regional.

2. Que, la falla comentada en el considerando anterior correspondieron a un corte del suministro de energia
eléctrica, el cual interrumpid el servicio de internet. A su vez, esta falta de energia eléctrica produjo un corte
del suministro de agua potable, imposibilitando la permanencia de los funcionarios y funcionarias en las
dependencias sefaladas en el considerando anterior.

3. Que, en virtud de lo anterior, el Decreto 594, del afio 2000, del Ministerio de Salud, que aprobd el
Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Bdsicas en los Lugares de Trabajo, el cual regula la
provisidn de agua potable en los lugares de trabajo sefiala que todo lugar de trabajo deberda contar con agua
potable destinada al consumo humano y necesidades bdsicas de higiene y aseo personal, de uso individual o
colectivo.

4. Que, a la luz de lo prescrito por el articulo 45 del Cédigo Civil, norma de derecho comuin y de caracter
supletorio, el caso fortuito constituye una situaciéon de excepcion que, en diversos textos normativos, permite
adoptar medidas especiales, liberar de responsabilidad, eximir del cumplimiento de ciertas obligaciones y
plazos, o establecer modalidades especiales de desempefio, entre otras consecuencias que en situaciones
normales no serian permitidas por el ordenamiento juridico.

5. La Contraloria General de la Republica, a través de su dictamen N°3610 de 2020, ha sefalado que, al existir
una situacion de fuerza mayor, esta habilita para la adopcién de medidas extraordinarias de gestion interna
de los drganos y servicios publicos que conforman la Administracion del Estado, con el objeto de asegurar la
continuidad minima necesaria de los servicios publicos.

6. Que, a raiz de lo sefialado en considerandos anteriores, la Direccion Regional de Los Lagos del Servicio
Nacional del Patrimonio Cultural, instruyd la salida anticipada a todo el personal a contar de las 10:46 horas
del dia 13 de mayo de 2024, para efectos que realicen labores de teletrabajo y suspendiendo la atencion de
publico, lo cual no consté en un acto administrativo.

7. Que, en los hechos, el acto administrativo que instruye el trabajo remoto y la suspensién temporal de
atencién de publico en la Biblioteca Regional y la Direccién Regional de Los Lagos, para el dia 13 de mayo
2024, no fue dictado previamente a esa fecha, situacion la cual debe regularizarse por el presente.

8. Que, por otra parte, el Articulo 52 de la Ley 19.880, dispone que los actos administrativos no tendran
efecto retroactivo, salvo cuando produzcan consecuencias favorables para los interesados y no lesionen
derechos de terceros, debiendo dictarse con efecto retroactivo.

RESUELVO:
1. RATIFIQUESE LA AUTORIZACION para realizar trabajo remoto, para los funcionarios que se

desempefian en instalaciones de la Direccion Regional de Los Lagos y de la Biblioteca Regional de Los
Lagos del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, en virtud de los fundamentos establecidos en los
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considerandos del presente acto administrativo, por el dia lunes 13 de mayo desde las 10:46 horas
hasta el término del horario de su jornada laboral.

2. DEIJASE, establecido que, en razén de este motivo, no procede descuento alguno por concepto de
salidas anticipadas para el personal en el dia 13 de mayo de 2024, para el traslado de los
funcionarios a su domicilio o donde se desempefien en trabajo remoto.

ANOTESE Y REGISTRESE.
POR ORDEN DE LA DIRECTORA NACIONAL
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