REF.:

APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION SUSCRITO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DEL

PATRIMONIO CULTURAL, EL HOSPITAL DR. LUIS CALVO MACKENNA Y ENTEL.

RESOLUCION EXENTA N21300

SANTIAGO, 4 de noviembre de 2020.

VISTOS:

Estos antecedentes, la Ley N° 21.045 que crea el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio; el
D.F.L. N° 35 de 2017, el D.F.L. N°5.200 de 1.929; el D.S. N°6.234 de 1.929, ambos del Ministerio de
Educacidn; el D.S. en N° 1 de 2019, del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio; la Resolucidn

N° 7 de 2019, de la Contraloria General de la Republica; y las necesidades del Servicio;

CONSIDERANDO:

Que, el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural es un servicio publico descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del presidente de la
Republica a través del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.

Que, su objetivo es implementar politicas y planes, y disefiar y ejecutar programas destinados a
dar cumplimiento a las funciones del ministerio, en materias relativas al folclor, culturas
tradicionales, culturas y patrimonio indigena, patrimonio cultural material e inmaterial; e
infraestructura patrimonial, como asimismo, a la participacidon ciudadana en los procesos de
memoria colectiva y definicidon patrimonial.

Que, la Subdireccion Nacional de Bibliotecas Publicas, dependiente del Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural tiene como misidn contribuir al desarrollo integral de los miembros de una
comunidad determinada y a su propia identidad, con la participacion de la comunidad,
actuando como puente entre la cultura acumulada y el libre acceso de dicha comunidad a la
informacidn, conocimiento y recreacion.

Que, el Programa Bibliometro tiene como misiéon contribuir a la promocién de habitos de
lectura en las personas que habitualmente usan los servicios del Metro, como también en las
comunidades cercanas, a través de colecciones atractivas, recreativas y servicios innovadores.

Que, el Programa BiblioRedes, dependiente de la Subdirecciéon del Patrimonio Digital, es un
Programa Social que opera en el 95% de las comunas del pais, a través de una red de cobertura
nacional, de mas de 420 Bibliotecas Publicas, 17 Laboratorios Regionales de Capacitacién y
otros recintos en convenio. BiblioRedes ofrece, gratuitamente, a la comunidad acceso a
infraestructura tecnoldgica y conexidn a Internet. Ademas, ofrece el servicio de capacitacién
presencial y a distancia para que las personas desarrollen competencias en el uso de
herramientas tecnoldgicas vigentes que les sean Utiles para desenvolverse en distintos ambitos;
social, laboral, emprendimiento, etc., asi como apoyo y tutoria en el proceso de generacion de
contenido, en formato digital, que releve las culturas, el quehacer, y las identidades de las
comunidades locales.

Que, el Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna tiene como misién Institucional ser un Hospital
Publico de referencia nacional, de caracter asistencial, docente y de investigacidn, que entrega
atencién de salud integral a nifios y adolescentes, centrada en sus derechos, respetando la
dignidad del paciente y su familia, con equipos humanos comprometidos con la excelencia,
calidad, eficiencia e innovacion.

Que, ENTEL tiene como misidn hacer que todos vivamos mejor conectados contribuyendo
responsablemente a transformar nuestra sociedad. Ademds es una empresa nacional
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comprometida con la promocion de la cultura de la innovacion y emprendimiento,
contribuyendo asi al desarrollo tecnolégico, social, econdmico y medioambiental del pais.

8. Que, con la intencion de evaluar, establecer y desarrollar iniciativas tendientes a dar inicio a un
plan de implementacion del BiblioHospital, tal y como ha sido generado en otros Hospitales
publicos del pais, comprometiéndose a desarrollar las acciones que se sefialan a continuacion,
incorporando el apoyo permanente de Entel con la instalacion, configuracion, mantencion de
conectividad y acceso a internet para el uso de dispositivos electronicos como computadores,
notebook, tablets y/o Smartphone y otras plataformas tecnoldgicas que apuntan al objetivo de
acercar las TICs a la comunidad, el SNPC, el Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna y Entel,
suscribieron el convenio de colaboracion que se aprueba mediante la presente resolucion.

RESUELVO:

1. APRUEBASE, el convenio de colaboracién suscrito entre el Servicio Nacional del Patrimonio
Cultural, el Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna y Entel, con la intencion de evaluar, establecer y
desarrollar iniciativas tendientes a dar inicio a un plan de implementacion del BiblioHospital
cuya transcripcion integra y fiel es la siguiente:

CONVENIO DE COLABORACION
PARA IMPLEMENTACION DE BIBLIOHOSPITAL
ENTRE
SERVICIO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL
Y
HOSPITAL DR. LUIS CALVO MACKENNA;
Y
EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A

En Santiago, comparece por una parte el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, en adelante el
”"SNPC”, representado por su Director Nacional, don Carlos Maillet Aranguiz, cédula nacional de
Identidad N°: |l @mbos domiciliados para estos efectos en Avenida Libertador Bernardo
O’Higgins N°651, Santiago, Region Metropolitana; el Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna, en adelante
“HOSPITAL”, representado por su Director, don Jorge Lastra Torres, chileno, cédula nacional de
identidad N° | lll; @mbos domiciliados para estos efectos en calle Antonio Varas 360, Santiago,
Providencia, Regién Metropolitana; y Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A., Rol Unico
Tributario N2 92.580.000-7, en adelante indistintamente “ENTEL”, representada por su representante
legal, don Julian San Martin Arjona, cédula nacional de identidad N° I 2mbos domiciliados
en Avenida Costanera Sur, Rio Mapocho, 2760, Torre C, Santiago, todos mayores de edad, quienes han
convenido lo siguiente:

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural es un servicio publico descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del presidente de la
Republica a través del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.

2. Que, su objetivo es implementar politicas y planes, y disefiar y ejecutar programas destinados a
dar cumplimiento a las funciones del ministerio, en materias relativas al folclor, culturas
tradicionales, culturas y patrimonio indigena, patrimonio cultural material e inmaterial;, e
infraestructura patrimonial, como asimismo, a la participacion ciudadana en los procesos de
memoria colectiva y definicion patrimonial.




3. Que, la Subdireccion Nacional de Bibliotecas Publicas, dependiente del Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural tiene como misidn contribuir al desarrollo integral de los miembros de una
comunidad determinada y a su propia identidad, con la participacién de la comunidad, actuando
como puente entre la cultura acumulada y el libre acceso de dicha comunidad a la informacidn,
conocimiento y recreacion.

En relaciéon a ello, las bibliotecas publicas se visualizan como un espacio para la lectura
recreativa, un centro cultural, que privilegia la lectura sin excluir medios modernos de
transmisidn y un centro cultural para la poblacién que no esta en el sistema de educacion
formal, constituyéndose ademas en el centro de recopilacién de la cultura de la comunidad y su
acervo cultural cumpliendo con las siguientes funciones:

a) Funcidn cultural y patrimonial.

Las bibliotecas, ubicadas en el corazén de la comunidad, son lugares de encuentro, de
comunicacion y participacion. Es el acceso libre y voluntario a la lectura, la investigacidn y la
creatividad. Si bien esta relacionada con las artes literarias, sus espacios son escenario de
otras artes como la pintura, escultura, musica, del folklore y artesania. Al mismo tiempo sus
colecciones contribuyen al conocimiento cientifico y técnico. Es también funciéon de las
bibliotecas contribuir a la recopilacién, conservacion y difusién del patrimonio cultural de la
comunidad, conservando asi su identidad.

b) Funcidn social.
La biblioteca es un agente social dindmico en el proceso de afianzamiento de la democracia
al proporcionar el libre acceso a la informacion publicada, sea ésta impresa o digitalizada. El
ejercicio del derecho a la informacion y el conocimiento desarrolla en los ciudadanos la
capacidad intelectual para opinar y resolver criticamente sobre su entorno local y nacional.
El acceso libre a Internet y a otros medios digitalizados, contribuye a cubrir la brecha entre
los ricos y pobres en informacién y a una distribucién mas equitativa del poder que otorga el
conocimiento.

Otra funcién social de la biblioteca es la de relacionar a diferentes grupos de la comunidad al
concitar acciones conjuntas entre ellos.

c) Funcidén educadora.

La biblioteca es un importante agente en el proceso de aprendizaje permanente. El
constante desarrollo tecnolégico y el cambio en los procesos de trabajo, requiere que las
personas deban estar capacitdndose en las diferentes etapas de la vida, sea a través de
instituciones y/o por autoformacidn. Por esto, la biblioteca y su personal, ademas de ofrecer
los conocimientos contenidos en sus colecciones bibliograficas y no bibliograficas, asume un
nuevo rol: son educadores y facilitadores en el acceso y uso de las fuentes de informacion,
contribuyen a desarrollar la lectura critica y las destrezas en el uso de la computacion.

4. Que, el Programa Bibliometro tiene como misidn contribuir a la promocidon de habitos de
lectura en las personas que habitualmente usan los servicios del Metro, como también en las
comunidades cercanas, a través de colecciones atractivas, recreativas y servicios innovadores.

5. Que, el Programa BiblioRedes, dependiente de la Subdireccién del Patrimonio Digital, es un
Programa Social que opera en el 95% de las comunas del pais, a través de una red de cobertura
nacional, de mas de 420 Bibliotecas Publicas, 17 Laboratorios Regionales de Capacitacion y otros



recintos en convenio. BiblioRedes ofrece, gratuitamente, a la comunidad acceso a
infraestructura tecnolégica y conexidn a Internet. Ademads, ofrece el servicio de capacitacion
presencial y a distancia para que las personas desarrollen competencias en el uso de
herramientas tecnoldgicas vigentes que les sean Utiles para desenvolverse en distintos ambitos;
social, laboral, emprendimiento, etc., asi como apoyo y tutoria en el proceso de generacion de
contenido, en formato digital, que releve las culturas, el quehacer, y las identidades de las
comunidades locales.

6. Que, el Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna tiene como misidén Institucional ser un Hospital
Publico de referencia nacional, de cardcter asistencial, docente y de investigacién, que entrega
atencién de salud integral a nifios y adolescentes, centrada en sus derechos, respetando la
dignidad del paciente y su familia, con equipos humanos comprometidos con la excelencia,
calidad, eficiencia e innovacion.

7. Que, ENTEL tiene como misiéon hacer que todos vivamos mejor conectados contribuyendo
responsablemente a transformar nuestra sociedad. Ademdas es una empresa nacional
comprometida con la promociéon de la cultura de la innovacién y emprendimiento,
contribuyendo asi al desarrollo tecnolégico, social, econémico y medioambiental del pais.

o Que, con la intencién de evaluar, establecer y desarrollar iniciativas tendientes a dar
inicio a un plan de implementacidn del BiblioHospital, tal y como ha sido generado en
otros Hospitales publicos del pais, comprometiéndose a desarrollar las acciones que se
sefialan a continuacién, incorporando el apoyo permanente de Entel con la instalacion,
configuracion, mantencién de conectividad y acceso a internet para el uso de
dispositivos electrénicos como computadores, notebook, tablets y/o Smartphone y
otras plataformas tecnoldgicas que apuntan al objetivo de acercar las TICs a la
comunidad, el SNPC, el Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna y Entel, han decidido suscribir
el presente convenio de colaboracién, que consta de las siguientes clausulas.

PRIMERO. OBJETO DEL CONVENIO:

El Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, el Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna y Entel acuerdan
suscribir el presente convenio de colaboracién con el objeto de mejorar la calidad de la estancia de las
personas que residan temporalmente en el Hospital, ya sea como pacientes del mismo, como usuarios
ambulatorios, que solicitan atencion médica junto a sus familiares, o como funcionarios del recinto
hospitalario.

SEGUNDO. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Para materializar el objeto general sefialado precedentemente, las partes desarrollaran los siguientes
objetivos especificos:

- Entregar servicios bibliotecarios que permitan el acceso a la lectura y la informacién en
beneficio de los nifios, nifias, adolescentes, padres o cuidadores y funcionarios, del Hospital Dr.
Luis Calvo Mackenna segun las condiciones de infraestructura que ofrezca.

- Disminuir angustias, temores y estrés, principalmente en nifios, nifias y adolescentes
hospitalizados y ambulatorios, a través de un contexto educativo, utilizando recursos



tecnoldgicos y generando experiencias de juego reconocidas por su valor pedagdgico como
principal estrategia metodoldgica.

Ejecutar de actividades de fomento a la lectura.

Entregar servicios de tecnologias de informacién y comunicacion (TICs) que permitan disminuir
la brecha digital y den acceso al Patrimonio Digital y a las plataformas virtuales a través de la
incorporacién del Programa Biblioredes para permitir un acceso igualitario a la cultura, el
patrimonio y la informacion.

Capacitar al personal del Hospital que sera parte activa de este servicio. A través de un delegado
por parte de Programa Bibliometro que realizara la induccidon para el uso del software de
gestion de bibliotecas Aleph que serd instalado en la Biblioteca del Hospital. Mientras dure la
contingencia sanitaria, todos los procesos mencionados serdn via remota, previa coordinacién
con la contraparte del Hospital que ademas debera asignar a una funcionaria de dicho complejo
para recibir la capacitacion respectiva.

TERCERO. COMPROMISOS POR PARTE DEL SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL:

Para el cumplimiento de los objetivos seialados, el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural se

compromete a:

1.

Aportar material bibliogréfico, software de administracidon y capacitaciones para mejorar los
servicios y el funcionamiento de bibliotecas y/o puntos de préstamos en los espacios que se
acuerden en conjunto con el Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna. Todas estas acciones se deben
desarrollar de acuerdo con las medidas de seguridad e higiene que establezcan los protocolos
de funcionamiento del hospital.

Aportar equipos informaticos e infraestructura de soporte para la conectividad inaldmbrica en
los espacios que permita la conexién de los usuarios del recinto a Internet y el acceso al
Patrimonio Digital y las plataformas virtuales desarrolladas por el SNPC.

Los bienes aportados en virtud del presente convenio, seran entregados al Hospital en
comodato, es decir, su buen uso y resguardo seran de responsabilidad directa del Hospital
correspondiente, hasta que finalice este convenio. El Programa BiblioRedes, oportunamente,
coordinard la firma de un anexo especifico que detalle la responsabilidad en el cuidado de los
equipos e infraestructura tecnolégica entregada por BiblioRedes al hospital para su cuidado y
resguardo.

Apoyar de manera constante al personal del Hospital en la administracion del material
bibliografico puesto a su disposicion. Esta labor serd desarrollada por profesionales del
Programa Bibliometro”

Dar cumplimiento y someterse a los reglamentos y normas de funcionamiento que regulan el
régimen interno de los Hospitales y Centros de Diagndstico.

Aportar estadisticas, reportes y datos de uso o desempefio de los servicios instalados en el
recinto, para efectos de evaluacidn, pertinencia, oportunidad y mejoramiento continuo.

CUARTO. COMPROMISOS POR PARTE DEL HOSPITAL:

Para el cumplimiento del objetivo del presente convenio, el HOSPITAL se compromete a:

1.

Facilitar la infraestructura, coleccién bibliografica existente y servicios necesarios para la
ejecucion de cada una de las actividades necesarias para el desarrollo del convenio. Asimismo, el



Hospital se compromete a brindar todas las medidas de seguridad necesarias que permitan
resguardar la integridad de las colecciones, equipos informaticos, mobiliario, y cualquier otro
elemento entregado en comodato por SNPC. Ademds del debido resguardo y seguridad de los
espacios fisicos destinados al presente convenio.

2. Mantener disponible el 100% del ancho de banda nacional e internacional que se brindara
mediante la infraestructura provista por el SNPC y ENTEL para garantizar una experiencia de
calidad para los usuarios objeto de los servicios de conectividad y no para labores internas o de

guehacer administrativo de los funcionarios del recinto.

3. Designar, por resolucidn, al menos 3 funcionarios que, de manera conjunta, seran responsables
de coordinar junto con el SNPC, las actividades comprometidas en el presente Convenio.

4. Informar al SNPC de cualquier modificacién y/o cambio de personal que afecte los servicios.

5. Enviar debidamente firmadas y timbradas al SNPC, los comodatos, actas de entrega, actas de
préstamos u otros documentos que comprueben la correcta recepcién de equipamientos o
trabajos realizados en el marco del presente convenio.

6. Garantizar las condiciones de higiene y seguridad basica y necesaria.

7. Facilitar el ingreso del personal SNPC o contratado por esta drea, para labores técnicas de
instalacion, reparacion, retiro, capacitacion y otras, previa solicitud por parte del SNPC.

QUINTO. COMPROMISOS POR PARTE DE ENTEL:

1. Proveer de servicio Internet dedicado 100 Mbps nacional y 10 Mbps internacional, soportado,
mantenido y monitoreado.

2. Seguridad perimetral con Firewall dedicado.

3. Red WiFi para seccion de Oncologia del Hospital

4. Configuraciones necesarias para interconectar el enlace con los servicios centralizados del SNPC
en su Datacenter propio.

SEXTO. BENEFICIARIOS:

Para los efectos del presente convenio, se consideraran beneficiarios:
a) Toda persona que sea atendida en el Hospital, preferentemente aquellos que se encuentran
hospitalizados.
b) Los familiares de pacientes.

c¢) Todo personal que trabaje en el Hospital.

d) El personal voluntario vinculado al Hospital.

SEPTIMO. CONFIDENCIALIDAD:

Todo el contratado por SNPC, al igual que el de ENTEL, debera cumplir en forma estricta con las normas
del trabajo y disciplina establecidas por el Hospital, suscribiendo para tal efecto, un compromiso de
confidencialidad sobre todas las materias, antecedentes y circunstancias de que tomen conocimiento
durante el desarrollo de sus labores al interior del establecimiento hospitalario. Asimismo, quedaran
sujetos a los reglamentos, controles y formalidades exigidas, para el ingreso al recinto hospitalario.



OCTAVO. REUNIONES:

Las partes se comprometen a mantener reuniones periddicas, siempre y cuando no vulnere la seguridad
y salud de los participantes, sin perjuicio de aquellas reuniones solicitadas por cualquiera de ellas, con la
finalidad de verificar la implementacién de este acuerdo y de concordar las acciones que sean
necesarias para su ejecucion y el buen término de los proyectos que involucra.

Dentro de los temas que deberan ser acordados por el Hospital, Entel y SNPC se encuentran los
siguientes:

1. Realizar visitas de reconocimiento previo que sean indispensables para la instalacién vy
desarrollo del proyecto.

2. Acordar la revisién de colecciones bibliograficas que seran instalados e implementados en los
espacios intervenidos en los recintos.

NOVENO. COORDINADORES:

Para los efectos de coordinar, supervisar realizar seguimiento, control y evaluacion las actividades que
se realicen en virtud del presente convenio, el Hospital designard como representante a la coordinadora
de la Unidad de Educacion y Desarrollo Infantil o a quién se designe, como agente de enlace y
coordinacion de las actividades que se materialicen en dependencias del establecimiento hospitalario. El
SNPC designara como representante a la Coordinacién del Programa Bibliometro o quién se designe y a
la Coordinacién Nacional del Programa BiblioRedes o a quién se designe para la gestién y administracidn
de los servicios BiblioRedes en la biblioteca y la gestién de los servicios de comunicaciones que provee
ENTEL.

ENTEL nombrara a la Gerencia de Negocios de Entel o quién se designe para verificar la correcta entrega
de los servicios comprometidos.

Las personas designadas por las dos instituciones elaborardan conjuntamente un plan de trabajo anual y
las propuestas pertinentes a cada uno de los proyectos a ejecutar y estableceran las actividades
especificas que se llevaran a cabo por cada proyecto y su presupuesto.

DECIMO. IMAGEN CORPORATIVA Y PUBLICIDAD:

Las partes convienen en no efectuar propaganda de ningun tipo dentro de los recintos que se habiliten
para los fines del convenio. Se comprometen igualmente a no dar a los referidos espacios usos distintos
al previsto en este instrumento.

El Plan de comunicacion para la difusion del proyecto, debera contemplar la gestion de medios y
publicacidn de contenido en medios impresos y/o on-line. El detalle del plan de comunicacién se hara
por instrumento aparte, el cual, al ser suscrito formara parte integrante de este convenio como anexo.

Toda accién de comunicacion o difusidn publica de los servicios asociados al presente convenio debe
considerar la consulta y aprobacidn previa de las distintas partes que lo suscriben.

DECIMO PRIMERO. VIGENCIA:




El presente convenio tendrd una vigencia de dos (2) afios contados desde el ultimo acto administrativo
gue lo apruebe y se renovard automaticamente por periodos iguales, si ninguna de las partes manifiesta
voluntad en contrario con sesenta (60) dias de anticipacidn. Sin perjuicio de lo anterior, las partes
podrdn poner término al presente convenio, notificando a la otra por carta certificada, con a lo menos
sesenta (60) dias de anticipacion contados desde la fecha en la que se pretende poner término al
convenio al domicilio sefialado en la comparecencia del presente instrumento.

DECIMO TERCERO. SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Para la solucidn de cualquier cuestidn litigiosa sobre la existencia, validez, interpretacién y ejecucion del
presente Convenio, las partes intentaran por todos los medios llegar a una solucién amistosa, no
obstante, si ello no ocurriere las diferencias se dirimiran en la Justicia Ordinaria Chilena.

DECIMO CUARTO. DOMICILIO Y COMPETENCIA:

Para todos los efectos legales derivados del presente Convenio, las partes fijan domicilio en la ciudad y
comuna de Santiago, sometiéndose a sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO QUINTO. EJEMPLARES:

El presente Convenio se firma en seis (6) ejemplares, quedando dos de ellos en poder de cada una de las
partes.

DECIMO SEXTO. PERSONERIAS.

La personeria de don CARLOS MAILLET ARANGUIZ para actuar en representacion del Servicio Nacional
del Patrimonio Cultural consta en el Decreto Supremo N° 1 de 2019, en tramite, del Ministerio de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio.

La personeria de don JORGE LASTRA TORRES para representar al HOSPITAL, consta en Resolucidn
Exenta N°444 de 2017, del Servicio de Salud Metropolitano Oriente, cuya Toma de Razén por Contraloria
General de la Republica, se registra bajo N°10/2017.

La personeria del sefior JULIAN SAN MARTIN ARJONA para actuar a nombre y en representaciéon de
ENTEL EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. consta en la escritura publica de fecha 05
de abril de 2016, otorgada ante la Notario Publico Titular de la 37 Notaria de Santiago, dofia Nancy de la
Fuente Hernandez.

FIRMARON: CARLOS MAILLET ARANGUIZ, DIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DEL
PATRIMONIO CULTURAL, JORGE LASTRA TORRES, DIRECTOR DEL HOSPITAL DR. LUIS CALVO
MACKENNA, JULIAN SAN MARTIN ARJONA, REPRESENTANTE LEGAL DE ENTEL EMPRESA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES S.A.



3. PUBLIQUESE la presente resolucién en el Portal de Transparencia del Servicio Nacional del Patrimonio

Cultural.
ANOTESE Y PUBLIQUESE
CARLOS MAILLET ARANGUIZ
DIRECTOR NACIONAL

v SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL
\

DMF/JHP

Distribucidn.

- Subdireccion Nacional de Bibliotecas Publicas del SNPC.
- Biblioredes.

- Bibliometro.

- Direccién Hospital Calvo Mackenna.

- Entel.

- Archivo Oficina de Partes SNPC.
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. CONVENIO DE COLABORACION
PARA IMPLEMENTACION DE BIBLIOHOSPITAL
ENTRE
SERVICIO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL
Y
HOSPITAL DR. LUIS CALVO MACKENNA;
Y
EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A

En Santiago, , comparece por una parte el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, en
adelante el "SNPC”, representado por su Director Nacional, don Carlos Maillet Aranguiz,
cédula nacional de Identidad N°: —ambos domiciliados para estos efectos en
Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N°651, Santiago, Regién Metropolitana; el
Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna, en adelante “HOSPITAL”, representado por su
Director, don Jorge Lastra Torres, chileno, cédula nacional de identidad NQ*
ambos domiciliados para estos efectos en calle Antonio Varas 360, Santiago, Providencia,
Regién Metropolitana; y Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A., Rol Unico
Tributario N2 92.580.000-7, en adelante indistintamente “ENTEL”, representada por su -
representante legal, don Julidn San Martin Arjona, cédula nacional de identidad N°
_ ambos domiciliados en Avenida Costanera Sur, Rio Mapaocho, 2760, Torre C,
Santiago, todos mayores de edad, quienes han convenido lo siguiente:

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural es un servicio puiblico
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la '
supervigilancia del presidente de la Republica a través del Ministerio de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio.

2. Que, su objetivo es implementar politicas y planes, y disefiar y ejecutar programas
destinados a dar cumplimiento a las funciones del ministerio, en materias relativas
al folclor, culturas tradicionales, culturas y patrimonio indigena, patrimonio
cultural material e inmaterial; e infraestructura patrimonial, como asimismo, a la
participacién ciudadana en los procesos de memoria colectiva y definicién
patrimonial.

3. Que, la Subdireccién Nacional de Bibliotecas Pdblicas, dependiente del Servicio
Nacional del Patrimonio Cultural tiene como misién contribuir al desarrollo integral
de los miembros de una comunidad determinada y a su propia identidad, con la
participacion de la comunidad, actuando como puente entre la cultura acumulada
y el libre acceso de dicha comunidad a la informacién, conocimiento y recreacién.

En relacién a ello, las bibliotecas publicas se visualizan como un espacio para la
lectura recreativa, un centro cultural, que privilegia la lectura sin excluir medios
modernos de transmision y un centro cultural para la poblacién que no esté en el
sistema de educacion formal, constituyéndose ademas en el centro de recopilacién
de la cultura de la comunidad y su acervo cultural cumpliendo con las siguientes

funciones:

a) Funcidn cultural y patrimonial. 7 ‘\._‘.7,;_,;;
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Las bibliotecas, ubicadas en el corazén de la comunidad, son lugares de .
encuentro, de comunicacién y participacién. Es el acceso libre y voluntario a la
lectura, la investigacion v la creatividad. Si bien est3 relacionada con las artes
literarias, sus espacios son escenario de otras artes como la pintura, escultura,
miusica, del folklore y artesanfa, Al mismo tiempo sus calecciones contribuyen
al conocimiento cientifico y técnico. Es también funcién de las bibliotecas
contribuir a la recopilacién, conservacién y difusién del patrimonio cultural de
la comunidad, conservando asi su identidad.

b) Funcién social.

La biblioteca es un agente social dindmico en el proceso de afianzamiento de |a
democracia al proporcionar el libre acceso a la informacidn publicada, sea ésta
impresa o digitalizada. El ejercicio del derecho a la informacién y el
conocimiento desarrolla en los ciudadanos la capacidad intelectual para opinar
y resolver criticamente sobre su entorno local y nacional. El acceso libre a
Internet y a otros medios digitalizados, contribuye a cubrir la brecha entre los
ricos y pobres en informacién y a una distribucién més equitativa del poder
que otorga el conocimiento.

Otra funcién social de la biblioteca es la de relacionar a diferentes grupos de la
comunidad al concitar acciones conjuntas entre ellos.

c) Funcién educadora.

La biblioteca es un importante agente en el proceso de aprendizaje
permanente. El constante desarrollo tecnoldgico y el cambio en los procesos
de trabajo, requiere que las personas deban estar capacitindose en las
diferentes etapas de la vida, sea a través de instituciones y/o por
autoformacién. Por esto, la biblioteca y su personal, ademds de ofrecer los
conocimientos contenidos en sus colecciones bibliograficas y no bibliogréficas,
asume un nuevo rol: son educadores y facilitadores en el acceso y uso de las
fuentes de informacion, contribuyen a desarrollar la lectura critica y las
destrezas en el uso de la computacidn.

4. Que, el Programa Bibliometro tiene como misién contribuir a la promocion de
hébitos de lectura en las personas que habitualmente usan los servicios del Metro,
como también en las comunidades cercanas, a través de colecciones atractivas,
recreativas y servicios innovadores.

5. Que, el Programa BiblioRedes, dependiente de la Subdireccién del Patrimonio
Digital, es un Programa Social que opera en el 95% de las comunas del pafs, a
través de una red de cobertura nacional, de més de 420 Bibliotecas Publicas, 17
Laboratorios Regionales de Capacitacidn y otros recintos en convenio. BiblioRedes
ofrece, gratuitamente, a la comunidad acceso a infraestructura tecnoldgica y
conexién a Internet. Ademds, ofrece el servicio de capacitacién presencial y a
distancia para que las personas desarrollen competencias en el uso de
herramientas tecnoldgicas vigentes que les sean (tiles para desenvolverse en
distintos ambitos; social, laboral, emprendimiento, etc., asf como apoyo y tutoria
en el proceso de generacidon de contenido, en formato digital, que releve las
culturas, el quehacer, y las identidades de las comunidades locales.

RAD CH
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6. Que, el Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna tiene como misién Institucional ser un
Hospital Piblico de referencia nacional, de cardcter asistencial, docente y de
investigacién, que entrega atencién de salud integral a nifios vy adolescentes,
centrada en sus derechos, respetando la dignidad del paciente y su familia, con
equipos humanos compronietidos con la excelencia, calidad, eficiencia e
innovacidn,

7. Que, ENTEL tiene como misién hacer que todos vivamos mejor conectados
contribuyendo responsablemente a transformar nuestra sociedad. Ademds es una
empresa nacional comprometida con la promocién de la cultura de la innovacién y
emprendimiento, contribuyendo asf al desarrollo tecnolégico, social, econémico y
medioambiental del pais.

o Que, con la intencién de evaluar, establecer y desarrollar iniciativas
tendientes a dar inicio a un plan de implementacién del BiblioHospital, tal y
como ha sido generado en otros Hospitales publicos del pafs,
comprometiéndose a desarrollar las acclones que se sefialan a
continuacion, incorporando el apoyo permanente de Entel con la
instalacién, configuracién, mantencién de conectividad y acceso a internet
para el uso de dispositivos electrénicos como computadores, notebook,
tablets y/o Smartphone y otras plataformas tecnolégicas que apuntan al -
objetivo de acercar las TICs a la comunidad, el SNPC, el Hospital Dr. Luis
Calvo Mackenna y Entel, han decidido suscribir el presente convenio de
colaboracién, que consta de las siguientes cldusulas.

PRIMERO. OBJETO DEL CONVENIO:

El Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, el Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna y Entel
acuerdan suscribir el presente convenio de colaboracién con el objeto de mejorar la
calidad de la estancia de las personas que residan temporalmente en el Hospital, ya sea
como pacientes del mismo, como. Gsuarios ambulatorios, que solicitan atencién médica
junto a sus familiares, o como funcionarios del recinto hospitalario.

SEGUNDO. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Para materializar el objeto general sefialado precedentemente, las partes desarrollaran los
siguientes objetivos especificos:

- Entregar servicios bibliotecarios que permitan el acceso a la lectura y la
informacidn en beneficio de los nifios, nifias, adolescentes, padres o cuidadores y
funcionarios, del Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna segin las condiciones de
infraestructura que ofrezca.

- Disminuir angustias, temores y estrés, principalmente en nifios, nifias y
adolescentes hospitalizados y ambulatorios, a través de un contexto educativo,
utilizando recursos tecnoldgicos y generando experiencias de juego reconocidas
por su valor pedagédgico como principal estrategia metodoldgica.

- Ejecutar de actividades de fomento a la lectura.

- Entregar servicios de tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) que
permitan disminuir la brecha digital y den acceso al Patrimonio Digital y a las
plataformas virtuales a través de la incorporacién del Programa Biblioredes para
permitir un acceso igualitario a la cultura, el patrimonio y la informacidn.

-

Q
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- Capacitar al personal del Hospital que sera parte activa de este servicio, A través
de un delegado por parte de Programa Bibliometro que realizara la induccién para
el uso del software de gestidn de bibliotecas Aleph que serd instalado en la
Biblioteca del Hospital. Mientras dure la contingencia sanitaria, todos los procesos
mencionados serdn via remota, previa coordinacién con la contraparte del Hospital
que ademds deberd asignar a una funcionaria de dicho complejo para recibir |a
capacitacién respectiva.

TERCERO. COMPROMISOS POR PARTE DEL SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONI|O
et e T PUR PARTE DEL SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO
CULTURAL:

Para el cumplimiento de los objetivos sefialados, el Servicio Nacional del Patrimonio
Cultural se compromete a:

1. Aportar material bibliografico, software de administracién y capacitaciones para
mejorar los servicios y el funcionamiento de bibliotecas y/o puntos de préstamos
en los espacios que se acuerden en conjunto con el Hospital Dr. Luis Calvo
Mackenna. Todas estas acciones se deben desarrollar de acuerdo con las medidas
de seguridad e higiene que establezcan los protocolos de funcionamiento del
hospital.

2. Aportar equipos informaticos e infraestructura de soporte para la conectividad L

inalambrica en los espacios que permita la conexién de los usuarios del recinto a
Internet y el acceso al Patrimonio Digital y las plataformas virtuales desarrolladas
por el SNPC.
Los bienes aportados en virtud del presente convenio, serén entregados al Hospital
en comodato, es decir, su buen uso y resguardo seran de responsabilidad directa
del Hospital correspondiente, hasta que finalice este convenio. El Programa
BiblioRedes, oportunamente, coordinaré la firma de un anexo especifico que
detalle la responsabilidad en el cuidado de los equipos e infraestructura
tecnoldgica entregada por BiblioRedes al hospital para su cuidado y resguardo.

3. Apoyar de manera constante al personal del Hospital en la administracién del material
bibliogréfico puesto a su disposicién. Esta labor ser4 desarrollada por profesionales del
Programa Bibliometro” '

4. Dar cumplimiento y someterse a los reglamentos y normas de funcionamiento que
regulan el régimen interno de los Hospitales y Centros de Diagndstico.

5. Aportar estadisticas, reportes y datos de uso o desempefio de los servicios

instalados en el recinto, para efectos de evaluacién, pertinencia, oportunidad y
mejoramiento continuo.

CUARTOQ. COMPROMISOS POR PARTE DEL HOSPITAL:

Para el cumplimiento del objetivo del presente convenio, el HOSPITAL se compromete a;

1. Facilitar la infraestructura, coleccidn bibliografica existente y servicios necesarios
para la ejecucion de cada una de las actividades necesarias para el desarrollo del
convenio. Asimismo, el Hospital se compromete a brindar todas las medidas de
seguridad necesarias que permitan resguardar la integridad de las colecciones,
equipos informdticos, mobiliario, y cualquier otro elemento entregado en
comodato por SNPC. Ademds del debido resguardo y seguridad de los espacios
fisicos destinados al presente convenio.
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2. Mantener disponible el 100% del ancho de banda nacional e internacional que se
brindarad mediante la infraestructura provista por el SNPC y ENTEL para garantizar
una experiencia de calidad para los usuarios objeto de los servicios de conectividad
y no para labores internas o de quehacer administrativo de los funcionarios del
recinto.

3. Designar, por resolucion, al menos 3 funcionarios que, de manera conjunta, seran
responsables de coordinar junto con el SNPC, las actividades comprometidas en el
presente Convenio.

4, Informar al SNPC de cualquier modificacién y/o cambio de personal que afecte los
servicios.

5. Enviar debidamente firmadas y timbradas al SNPC, los comodatos, actas de
entrega, actas de préstamos u otros documentos que comprueben la correcta
recepcién de equipamientos o trabajos realizados en el marco del presente
convenio.

6. Garantizar las condiciones de higiene y seguridad bésica y necesaria.

7. Facilitar el ingreso del personal SNPC o contratado por esta drea, para labores
técnicas de instalacion, reparacidn, retiro, capacitacién y otras, previa solicitud por

parte del SNPC.

QUINTO. COMPROMISOS POR PARTE DE ENTEL:

1. Proveer de servicio Internet dedicado 100 Mbps nacional y 10 Mbps internacional,
soportado, mantenido y monitoreado.

2. Seguridad perimetral con Firewall dedicado.

Red WiFi para seccién de Oncologfa del Hospital

4. Configuraciones necesarias para interconectar el enlace con los servicios
centralizados del SNPC en su Datacenter propio.

/

el

SEXTO. BENEFICIARIOS:

Para los efectos del presente convenio, se consideraran beneficiarios:
a) Toda persona que sea atendida en el Hospital, preferentemente aquellos que se
encuentran hospitalizados.
b) Los familiares de pacientes.

c) Todo personal que trabaje en el Hospital.

d) El personal voluntario vinculado al Hospital.

SEPTIMO. CONFIDENCIALIDAD:

Todo el contratado por SNPC, al igual que el de ENTEL, deberd cumplir en forma estricta
con las normas del trabajo y disciplina establecidas por el Hospital, suscribiendo para tal
efecto, un compromiso de confidencialidad sobre todas las materias, antecedentes y
circunstancias de que tomen conocimiento durante el desarrollo de sus labores al interior
del establecimiento hospitalario. Asimismo, quedardn sujetos a los reglamentos, controles
y formalidades exigidas, para el ingreso al recinto hospitalario.

OCTAVO. REUNIONES:

Las partes se comprometen a mantener reuniones periddicas, siempre y cuando no
vulnere la seguridad y salud de los participantes, sin perjuicio de aquellas reuniones
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solicitadas por cualquiera de ellas, con la finalidad de verificar la implementacion de este
acuerdo y de concordar las acciones que sean necesarias para su ejecucién y el buen
término de los proyectos que involucra.

Dentro de los temas que deberdn ser acordados por el Hospital, Entel y SNPC se
encuentran los siguientes: '

1. Realizar visitas de reconocimiento previo que sean indispensables para la
instalacién y desarrollo del proyecto.

2. Acordar la revision de colecciones bibliograficas que serdn instalados e
implementados en los espacios intervenidos en los recintos.

NOVENO. COORDINADORES:

Para los efectos de coordinar, supervisar realizar seguimiento, control y evaluacién las
actividades que se realicen en virtud del presente convenio, el Hospital designara como
representante a la coordinadora de la Unidad de Educacién y Desarrollo Infantil o a quién
se designe, como agente de enlace y coordinacién de las actividades que se materialicen
en dependencias del establecimiento hospitalario. El SNPC designard como representante
a la Coordinacién del Programa Bibliometro o quién se designe y a la Coordinacién
Nacional del Programa BiblioRedes o a quién se designe para la gestién y administracién
de los servicios BiblioRedes en la biblioteca y la gestién de los servicios de comunicaciones
que provee ENTEL,

ENTEL nombrard a la Gerencia de Negocios de Entel o quién se designe para verificar la
correcta entrega de los servicios comprometidos.

Las personas designadas por las dos instituciones elaboraran conjuntamente un plan de
trabajo anual y las propuestas pertinentes a cada uno de los proyectos a ejecutar y
estableceran las actividades especificas que se llevaran a cabo por cada proyecto y su
presupuesto.

DECIMO. IMAGEN CORPORATIVA Y PUBLICIDAD:

Las partes convienen en no efectuar propaganda de ningdn tipo dentro de los recintos que
se habiliten para los fines del convenio. Se comprometen igualmente a no dar a los
referidos espacios usos distintos al previsto en este instrumento.

El Plan de comunicacién para la difusién del proyecto, deberd contemplar la gestién de
medios y publicacién de contenido en medios impresos y/o on-line. El detalle del plan de
comunicacidn se hard por instrumento aparte, el cual, al ser suscrito formara parte
integrante de este convenio como anexo.

Toda accién de comunicacién o difusién publica de los servicios asociados al presente
convenio debe considerar [a consulta y aprobacién previa de las distintas partes que lo
suscriben.

DECIMO PRIMERO. VIGENCIA:

El presente convenlo tendrd una vigencia de dos (2) afios contados desde el Gltimo acto
administrativo que lo apruebe y se renovard automdticamente por periodos iguales, si
ninguna de las partes manifiesta voluntad en contrario con sesenta (60) dias de
anticipacién. Sin perjuicio de lo anterior, las partes podrdn poner término al presente
convenio, notificando a la otra por carta certificada, con a lo menos sesenta (60) dfas de
anticipacion contados desde la fecha en la que se pretende poner término al convenio al
domicilio sefialado en la comparecencia del presente instrumento.

DECIMO TERCERO. SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Para la solucién de cualquier cuestidn litigiosa sobre la existencia, validez, interpretacion y
ejecucion del presente Convenio, las partes intentaran por todos los medios llegar a una
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solucién amistosa, no obstante, si ello no ocurriere las diferencias se dirimirdn en la
Justicia Ordinaria Chilena.

DECIMO CUARTO. DOMICILIO Y COMPETENCIA:

Para todos los efectos legales derivados del presente Convenio, las partes fijan domicilio
en la ciudad y comuna de Santiago, sometiéndose a sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO QUINTO, EJEMPLARES:

El presente Convenio se firma en seis (6) ejemplares, quedando dos de ellos en poder de
cada una de las partes.

DECIMO SEXTO. PERSONERIAS.

La personeria de don CARLOS MAILLET ARANGUIZ para actuar en representacién del
Servicio Nacional del Patrimonio Cultural consta en el Decreto Supremo N° 1 de 2019, en
tramite, del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.

La personeria de don JORGE LASTRA TORRES para representar al HOSPITAL, consta en
Resolucién Exenta N°444 de 2017, del Servicio de Salud Metropolitano Oriente, cuya Toma
de Razén por Contralorfa General de la Republica, se registra bajo N°10/2017.

La personeria del sefior JULIAN SAN MARTIN ARJONA para actuar a nombre y en
representacién de ENTEL EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. consta en
la escritura publica de fecha 05 de abril de 2016, otorgada ante la Notario Pablico Titular
de la 37 Notarfa de Santiago, dofia Nancy de la Fuente Herndndez.
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