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REF.: APRUEBA CONVENIO QUE INDICA

RESOLUCION EXENTA Ne '2[" JUN EU } g* 1 0 1 .?

SANTIAGO,

VISTOS:

Estos antecedentes, la Ley N° 21,045 que crea & Ministerio de |las Culturas, las Artes v el Patrimanio; 2] CUF.L

M® 35 de

2017, el DFL MNS.200 de 1.929; &l D5, N°6.234 de 1.929, ambos del Ministerio de Educacion; el 0.5,

er tramite MN° 1 de 2019, del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio; la Resclucién NLA00 de

2008, de la Contraloria General de la Beplblica; v 135 necesidades del Servicio;
CONSIDERANDO:
1. CQue, el Servicio Macional del Patrimanio Cultural iene como misidn la promacidén del conocimianto,

(W)

la creacian, la recreacidn y |z aproplacion permanente del patrimaonio culturaly [z memoria colectiva
del pals, para contribuir 2 la construccian de identidades, al desarrallo de las personas, al de la
comunidad nacional, y a suinsercién internacional. Lo anterior, implica rescatar, conservar, investigar
y difundir el patrimaonio nacicnal, considerado en su mads amplio sentida.

Que, por su parte, la Ley N° 18.993, gue crea el Ministeric Secretaria General de la Presidencia
[“MINSEGPRES)” en su articulo 2° letra f), dispone que le correspenderd coordinar y asesorar
intersectorialmente a los drganos de |z Administracion del Estado en el uso estralégico de las
tecnologlas digitales.

Que, en ese sentido el articule 9 A de la Ley N° 18.953 dispone quea: “A |z Division de Gobierno Digital
le corresponderd proponer al Ministro la estrategia de Gobierno Digita! vy coordinar su
implementacidn, velando par mantener un enfoque integrado de Goblerno. Ademas, a la Civision le
carresponderd coordinar, asesorar y apayar en el uso estratégico de tecnologias digitales, datos e
infarmacién plblica para mejorar la gestion de los drganos de la Administracian del Estado y la
entrega de servicios',

Oue, el MSEGE, en alianza estratégica con el Ministerio Secretaria General de la Presidencia, & través
de la Divisién de Gobierno Digital, han desarrollade una Plataforma Pertal Unico de Fondos
Concursables del Estado de Chile [hito://fondeos.gob.cl], abierta a todes los Ministerios y Servicios
Plublicos, para facilitar el acceso & dichas fuentes de financiamiento por parte de la dudadania vy
mejorar |a eficiencia en |z gestidn de cada fondo en las diversas reparticiones publicas.

Que, por otra parte, el objetivo de la Plataforma Portal Unico de Fondos Concursables del Estado
de Chile (http://fondos.gob.cl), es poner a disposicidn del Servicio la plataforma desarrollada paor
[SGEG y MINSEGPRES, en adelante la “platafarma®, para que todos los procesos relativos a fondos
concursables del Servicio sean gestionados a través de esta herramienta, dando cumplimiento asi a
los principios de transparencia, eficiencia y simplicidad de los actos y procedimientos administrativos,
facilitande el cumplimisnto de la Ley N7 19880, gue Establece las Bases de |los Procedimientos
Administrativas que Rigen las Actas de los Organcs de la Administracion del Estade, a través del
intercambio entre Instituciones Paklicas, en la medida de sus competencizas, de la informacién no
reservada de las personas y empresas gque ya poseen los drganos de |3 Administracicn del Estadao, de
confarmidad a sus respectivas facultades, disminuyendoa o eliminando los requerimientos de
infarmacian que se le hacen & los ciudadancs en la medida que &sta ya se encuentre disponible en 2l
sector puhblico.

CQue, uno de los elementos de la plataforma puesta a disposicidn de las Instituciones del Estado para
la entrega, manejo e intercambic de informacian, consiste en una plataforma tecnalégica, para que
todos los procesos concursables del Ministeric o Serviclo sean gesticnados a través de esta
herramienta, comprendienda, a lo menos, los procesos relatives & pestulacidn, examen de
admisibilidad, evaluacidn y adjudicacion. Asimismo, pedra incluir los procesas de firma de convenios,
seguimianto, rendiciones y evaluacidn ex post.

Lz utilizacian de la plataforma, contribuye, entre olras materias, a:

H
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® Facilitar a las personas el accaso a informacidn actualizada, oportuna v confiakle a través de los
Crganismos de la Administracion cel Estado, sobre la oferta de fondos concursables disponibles,

] Fropender & que los datos que entregan las personas a los drgancs de la Administracicn del
Estado sean recolectados una sola ver v de forma integrada,

= Preporcionar los procedimientos administratives asociados a los diversos tramites, de moda de
ne selicitar a las personas la informacion que yva se posee,

s Disminuir los tiempaos de tramites a los ciudadanos v particularmente a las postulantes a fondos
concursatles.

¢ Aumentar la eficacia y efectividad de los drganos de la Administracidn del Estaca,

L] Pasibilitar la disponibilidad de informacidn oportuna y de calidad para la toma de decisiones por
parte de las organizaciones publicas.

. Facilitar |z auditoria de las transaccicnes efectuadas y su propdsito, protegienca 2! derecho a la
orivacidad de las personas,

s Permitir un usa mas eficiente y racional ce |as plataformas tecnaldgicas de los Servicios Publicos,

7. Gue, en dicho sentide, vy conforme a la [dgica del respectivo intercambio de informacidn antre
institucianes publicas, para la operacidn de |3 plataforma, se considera que las Instituciones puedan
ser proveedoras o consumidaras de servicios ce informacidn, gue solicitan y reciben los datos
documentas, pudiendo una misma Institucion u Organisma detentar ambas calidades.

& Oua, la coordinacidn de la Plataforma Portal Unico de Fondos Concursables del Estado de Chile
(http:/ffondas.gob.cl), estard a cargo del MSGGE.

9. Que, con el objetivo de que el Sarvicic Macional del Patrimonio Cultural implemente v utilice |2
Plataforma Portal Unico de Fandos Concursables del Estado de Chile, &l Ministerio Secretaria
General de la Presidencia {“MINSEGPRES)" v el Servicio Nacianal del Patrimenic Cultural celebraran
un Convenic de Colabaracidn:

RESLIELVO: | EXE NTﬁi |

1. APRUEBASE, el convenic de colzboracidn suscrito con fecha 26 de febrera de 2019, entre el
Ministerio Secretaria General de la Fresidencia {"MINSEGPRES)” y el Servicio Macional del Patrimonic
Cultural, para la implementacian v utilizacian de la Platafoerma Portal Unico de Fondas Cancursables
del Estado de Chile, al tenor de las clausulas del referide convenic, cuya transcripcian fiel 2 integra
25 |2 siguiente:;

CONVENIO DE COLABORACIOM SOBRE EL USC DE LA PLATAFORMA PORTAL UNICO DE FONDOS
COMNCURSABLES DEL ESTADD DE CHILE (FONDOS.GOB.CL)

ENTRE EL
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERND

Y
SERVICIO NACIOMAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

En Santiage de Chile, a 26 de febrero de 2019, entre 2 MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERND,
ral dnico tributaric N2 60.101.000-3, en zdelsnte "MSGGE", representado para estos elecles per su
Subsecretaric, don EMARDO HANTELMANN GODOY, cédula nacional de identidad n° ||| GzGzGzB:mbos
domiciliades para estos efectos en Palacio de La Moneda 5/, de la comung v cludad de Santiago, Begién
rMetropalitzna, v el Servicie Nacional del Patrimanio Cultural, rol Unico tributaric N2 50.505.000-4 |, en
adelante el Servicic”, representado para estos efectos por su Director Nacional, don Carlos Maillet
Aranguiz, cédula nacional de identidac N° [ B 2bos domiciliados para estos efectos en Aw.
Bernardc O Higgins M7 651, de la comuna y ciudad de Santiago, se ha conwvenido:
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PRIMERD: ANTECEDEMNTES.

Que, cenfarme a lo dispuesta en el ordenamiento juridico nacional, los organismas publicos deben
cocordinarse adecuadamente, evitando a las personas tramites innecesarios, dilaciones o
derivaciones de un Organisme a ofro sin resolver de manera expedita sus requerimientos.

Cue, el Ministerio Secretaria General de Gokiernao, de acuerdeo al articulo 17 de la Ley N° 19,032, que
Reorganiza el Ministario Secretaria General de Gobierno, estd encargado de actuar como drgano de
comunicacian del Gobigrna,

Que, por su parte, la Ly N 18,993, que crea =l Ministerio Secretaria General de la Bresidencia
["MINSEGPRES]” en su articula 2° letra 1), dispone que le corresponderd coordinar v asesorar
intersectarialmente a los drganos de la Administracian del Estado en el uso estratégico de las
tecnologias digitales.

Que, en ese sentido el articule § A de la Ley N° 18.293 dispone que: "A |z Divisidn de Gabierna Digital
le corresponderda proponer al Ministro la estrategia de Gobierno Digitzl v coordinar su
implementacian, velando par mantener un enfoque integrado de Gobierna, Ademés, a la Divisidn e
correspondera coardinar, asesorar v apoyar en el uso estratégico de tecnologias digitales, datos e
informacicn publica para mejorar la gestidn de los érganos de la Administracidn del Estada v I3
entrega de servicios”,

Que, el M5GG, en alianza estratégica con el Ministerio Secretaria General de la Presidencia, a través
de la Division de Gobiernc Digital, han desarrcllado una Plataforma Portal Unico de Fondos
Cancursables del Estado de Chile (hilp://Tondos gob.cl), abierta a todos los Ministarios v Servicios
Fublicos, para facilitar 2l accesc a dichas fuentes de financlamiento por parte de la ciudadania v
mejorar la eficiencia en la gestian de cada fondo en las diversas reparticiones plblicas.

QOue, por otra parte, el chjetive de |a Plataforma Partal Unico de Fondos Concursables del Estado
de Chile {http://fondos.gob.cl), es poner a dispesicion del Servicio Iz plataforma desarrollada por
MEGE y MIMNSEGPRES, en adelante 'a "plataforma®, para que todos los procesos relalivas a fondos
concursables del Servicio sean gestionados a través de esta herramienta, dando cumplimisnto asi a
los principios de transparencia, eficiencia y simplicidad de los actos y procedimientos administrativos,
facilitande el cumplimienta de la Ley N° 19.880, que Establece las Bases de |os Procedimientos
Administrativas gue Rigen los Actos de los Organos de la Administracian del Estado, a través del
intercambio entre Instituciones Puklicas, en |z medida de sus competencias, de la informacién no
reservada de |as personas y empresas que ya poseen los drganos de la Administracidn del Estado, de
conformidad a sus respectivas facultades, disminuyendo o eliminanda los requerimientos de
informacién que se le hacen a los ciudadanos n 1z medida gque ésta ya se encuentre disponible en el
sector publico.

Jue, uno de los elementos de |z plataforma puesta a disposicion de las Instituciones del Estado para
la entrega, manejo e intercambio de informacién, consiste en una plataforma tecnolagica, para que
todos los procesos concursables del Ministerio o Servicic sean gestionados @ través de esta
herramienta, comprendiende, & lo mencs, los proceses relativos a postulacien, examen de
admisibilidad, evaluacian v adjudicacian. Asimisma, podra incluir los proceses de firma de convenics,
seguimiento, rendiciones y evaluacion ex post.

La utilizacidn de la platafarma, contribuye, entre otras materias, a:

Facilitar a las persocnas el acceso a informacidn actualizada, oportuna v confiable a2 traves de los
Crganismos de la Administracion del Estado, sobre la oferta de fondas concursables disponibles,
Propender a gue los datos que entregan las personas 2 los arganos de la Administracion del
Estado sean recolectados una sola vez v de forma integrada.

Proporcionar los procedimientas administrativos aseciados a los diversos tramites, de modo de
na solicitar a las personas la informacidn gue va se posee.

Disminuir los tiempos de tramites & los ciudadanos y particularmente a los postulantes a fondos
concursahles.

Aumentar la eficacia v efectividad de los drgancs de la Administracian del Estade.

Fosibilitar la disponibilidad de informacicn cportuna v de calidad para la toma de decisiones por
parte de las organizaciones pabklicas.
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11.

e Facilitar la auditoria de [as transacciones efectuadas y su propasito, protegisnde el derecho a2 la
privacidad de las personas.
= Permitir un uso mas eficiente v racionzl de las plataformas tecnoldgicas de los Servicias Publicos.

Oue, en diche sentida, v conforme a la légice del respectivo intercambio de informacién entre
instituciones plblicas, para la operacién de la plataforma, se considera que las Instituciones pueden
ser proveedoras o consumideoras de servicios de infarmacidn, que solicitan v reciben los datas y
documentos, pudiendo una misma Institucidn u Crganisme detentar amhbas calidades.

Que, la coordinacidn de la Plataforma Partal Unico de Fondos Concursables del Estado de Chile
[httio:/fondos gob.cl), estard a cargo del MSGGE,

Que, la Ley 21.045 crea 2l Servicio Macional del Patrimanio Cultural, el cual es un Servicio Pablice
descentralizado, con personalidad juridica v patrimaonio propio, sometide a la supervigilancia del
Presidente de la Repdblica a través del Ministerio de las Culturas, las Artes y 2| Patrimonio. Su akjeto
o5 implementar politicas v planes, y disefar v ejecutar programas destinados a dar cumplimienta a
las funciones del Ministeric, en materias relativas al folclor, culturas tradicionalas, culturas v
patrimonic indigena, patrimonic cultural material @ inmaterial; e infraestructura patrimenial, como
asimisma, a lg parlicipacién ciudadana en los procesos de memoria v definicién patrimenial,
pudiendo celebrar convenios con organismos plblicos y privades, lanio nacionales como
internacionales en materiales relacionadas con la labor del Ministerio {arts. 3, 22 v 23 de la Ley
21.045).

Que, la Ley de Presupuestos, en su Partida 29, Capitulo 03, Programa 01, anualmente destina fondos
concursables pare el Mejoramiento Integral de Museos (subtitulo 23, items 01, asignacidn Q01 v
subtitulo 33, iterm 03, asignacian 008, glosa 14), para el Programa de Mejoramiento Integral de
Bibliotecas Publicas (Subtitulo 33, item 03, asignacian 005).

2. Que, por su parte, el parrafo 2 de |a Ley 21.045, crea el Fondo del Patrimonio Cultural {arts, 26 v

siguientes de la ley 21.045), el cual tendra por objeto financiar, en general, la gjecucicn total y parcial
de proyeclos , programas, actividades v medidas de identificacian, registre, investigacicn, difusion,
valorizacidn, proteccidn, recate, preservacidn, conservacion, adouisicion v salvaguardia del
patrimanio, en sus diversas modalidades y manifestaciones, y de educacién en todos los dmbitos del
patrimaonio cultural material e inmaterial, incluidas las manifestaciones de las culturas ¥ patrimonio
indigena. Estos fondos a su vez se encuentran contenidos en la Ley de Presupuestas, en su Partida
29, Capitulo O3, Programa 001, sublitulo 33, item 03, asignacién 007, glosz 15).

SEGUNDO: OBIETO.

Por &l presente convenio de colaboracian, en adelants el “Cenvenic”, en el marco de sus respectivas
competencias, las partes acuerdan cooperar y apoyarss mutuamente con el chjetivo de poner a
dispasician del Sarvicio la plataforma, para que todos los procesos concursables del Servicio sean
gestionados a través de esta herramienta. Lo anterior, comprende a lo menos las procesas relativos a
postulacidn, examen de admisibilidad, evaluacién vy adjudicacidn. Asimizmao, podra incluir los procesos
de firma de convenios, seguimizsnto, rendicicnas y evaluacian ex past.

Para efectas de lo anterior, el Ministerio o Servicia tendra la categoria de PERFIL ADMINISTRADOR
INSTITUCIOMAL NIVEL 1, este es, & Servicie contard con un perfil que le permitird designar un
funcianaric guien podrd crear los usuarios gue cumplirén los diferentes rales dentro de [a plataforma
(& modo de gjempla, encargado de seguimisnto, creador del fonda, jueces que analizan v califican el
fonde concursable, etc). Lo antericr, implica principalmente, crear y administrar nuevos procesos
cancursables v mantener los pardmetros transversales del Ministerio o Servicio, con facultad para crear
ilimitadamente Uswarios Institucionales del Ministerio o Servicio y asignando los reles que estime
Necesarios.

TERCERC: DEFINICIONES.

Para los efectos del presente convenio se definen los siguientes conceplos:

1;

PLATAFORMA PORTAL UNICO DE FONDOS CONCURSABLES DEL ESTADC DE CHILE {la plataforma):
Medio de entrega, maneio, almacenamientoy traspaso de informacidn entre particulares y los Organos
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de la Administracién del Estado, respecto a los procedimientos de fondeos concursables. Es decir, |a
entrega y transferencia de informacian, estd dada uno a uno entre el particular, el organisma plklico
y la plataforma, siende ésta guien redirige la comunicacidn a los diferentes organismos pdblicos
salicitando informacian v/o entregandala a quien corresponda v con las candiciones acerdadas entre
los particulares, arganismos v la plataforma,

La plataforma tiene las siguientes caracteristicas esenciales:

= Asegura que la informacien gue se entregue y transmita desde el origen a su destino sea
ancriptada y segln los accesos definidos en base a las competencias y atribuciones de los
diferentes arganismas,

= Coerdinar informacion para los arganismas requirentes respectivos, facilitando 1z ejecucidn de un
tramite cuando requiere informacicn y/o validacicn de infarmacidn de otres organismaos publicos,

2. ADMINISTRADOR ¥ COORDINADOR: £l Ministeric Secretaria General de Gobierno o MSGEE.

2. PROVEEDORES DE SERVICIO DE INFORMACION: Las Institucianes Plblicas que son requeridas para la
entrega de datos o documentos por parte de otro Organisma y que remite lo salicitade, par tener
competencia para ella,

El Servicio declara que tada la informacian que le sea solicitada elactrdnicamente, en el contexto del
presente conwvenio, serd transmitida a través de lz plataforma, a través de algunas de las soluciones
ofrecidas por ésta, siempre v cuando la informacidn solicitada cumpla con los espectos legales
necesanas para su transmisian v con las priondedes asignadas por la autoridad,

En cuanto a los niveles de servicio se establece que se dispondra de B horas para |2 resolucién de
incidencias criticas. Adicionalmente, se deja constancia que la plataforma se encontrard disponible de
manera cantinug, vale decir, todos los dias de la semana, todas las horas del dia. & excepcion de
intervenciones gque reguieran limitar o suprimir su acceseo, las que en todo caso serdn infarmadas.

4, CONSUMIDORES DE SERVICIOS DE INFORMACION: Las Instituciones Publicas que requieren datos o
dacumentos de privados u otros Organismos para la realizacion de un tramite o procasc ralative a un
fanda concursable determinado, que tienen competencia para realizar dicheo trémite o proceso, ¥ cuya
informacicn solicitada es necesaria o indispensakle para su realizacian, v que sclicitan v reciben los
datos o documentas en los términos v condiciones expuestos en sus respectivos convenios bilaterales.

5. FONDO CONCURSABLE. Programa gue, a traves de concursos plblicos, asigna recurses de cualguier
Lpo a parsonas naturales y/o juridicas segdn normas v objetivas especificos establecidos en una ley,
reglamento yv/o base administrativa-tecnica que lo regula.

6. POSTULANTE A UN FONDO COMCURSABLE: Fersona natural o juridica que inicia un proceso para
participar de un concurso plblico de fondos en algdn drgano de la administracion del Estado de Chile,

CUARTO: CARACTERISTICAS DE LA PLATAFORMA PUESTA A DISPOSICION POR MSGG PARA LA
POSTULACION Y ADMIMISTRACION DE FONDOS CONCURSABLES.

1 La Flatafarma es una herramienta en modalidad Clowd Computing disponible a traves de laweb, gue
permite a las personas, en la etapa actual de desarrollo, acceder a toda la informacicn completa de
los fondas concursables del Estado de Chile, postular a dichos fondes cuando cumplz con los
reqguisitos requeridas, hacer seguimizgnto de su postulacién y recibir informacian relacianada can
aguellos fondos que son de su interés,

2. La Flatafarma es una herramienta gue permite al Servicio, en la etapa actual de desarrcllo, gestionar
de manera eficiente sus procesas concursables, lo gue incluye la creacion de uno o mas fondos
concursables, su lanzamiento, la recepcidn de postulaciones, el andlisis de sdmisibilidad v sus
reclamaciones, la evaluacidn de los proyectos o propuestas, la adjudicacion de los proyectos o
propuestas y sus reclamaciones, el apoyo en la firma de convenios, el apoyo en la etapa de
seguimiento v el apoyo en la etapa de rendicién e informe de incumplimientes, asi como las
evaluaciones ex past, Tado lo anterior incluye las notificaciones automatizadas de los cambios de
estado en el concurso en general y en e proyectc o propuesta en particular,
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La propiedad de los datos de los proyectos ingresados san del Servicio. MSGG y/o su aliado
estratégico MINSEGRRES solo podran acceder a dicha informacién para realizar informes v analisis
estadisticos sobre datos extraidos de promedios, tendencias o conceptos especificos, v solo de
manera disociada, vale decir, sin ningdn dato que permita identificar al postulante, Asimismo, MSGE
yio MINSEGPRES podran utilizar dicha informacian pars implementar sisteras gue permitan orientar
invitaciones a participar de los fondos concursables para las personas naturales v juridicas registradas
en la Plataforma basandose en su historial de postulaciones.

El Servicio tendrd acceso permanente a toda la informacidn relacionada con los perfiles de usuario
postulante & sus fondos, como asimismo a toda la informacién relacionada con los provectos
presentados. La Plataforma permitird ademas 'a administracidn de sus contenidos (incluvendo su
exportacidn en diversos formates) medianta un Boackeffice, o plataforma administrativa de gestidn,
segregando vy permitiendo el accese a la informacicn particular del Servicio.

El Servicio utilizara |z Plataforma de manera gratuita y solo se obligan al cumplimiento del resto de
las Obligacicnes contenidas en el presente instrumento.

La Plataforma se alojard en el sitic web hitp://fondos. gob.cl v podrd acceder cualguisra con conexidn
a internet,

El ingreso a la plataforma serd utilizande &l sistema de Clave Unica (claveunica.gob.cl).

La platafarma cumple con todos los requisitos técnicos necesarios para responder a las demandas
esperadas. MSGG y sus aliadas estratégicos, han construida esta plataforma con caracter(sticas de
respuesta elastica, por lo que soportard de manera automaltizada pericdos de alta demanda.

La Plataforma se integrard e interoperard todos aguellos documentos o datos que puadan ser
cbtenidos de bases de datos fidadignas del Estado o de institucione: privadas, con el objeto de
facilitar a los vsuarics postulantes y al 5ervicio la utilizecidn de esta herramienta.

La Flatafarma contard con un buscacor que permitira a cualguiera acceder 2 traves del sitio, desde
dentro o fuera del territario nacional, a toda 12 oferta de fondos concursakles dal Estada.

La Plataforma permitira la creacion de perfiles de usuario pastulante -siempre perscna natural- que
podran participar da las proceses concursables parsonalmente o representando a cualguier persona
juridica.

La Flataforma permitird & usuarios postulantes ingresar sus proyectos a los concursos vigentes
creados por el Servicio, asignande un cddigo dnice de postulacidn a cada proyecto o propuesta y un
camprobante de postulacian,

La Platafarma permitird al Seryicio la creacidn de fondos concursakblas v su administracidn de manera
autdnoma.

El Servicio tendrid |z calidad de PERFIL ADMINISTRADOR INSTITUCIONAL MIVEL 1, una vez dictade el
actoc administrativo en que se aceptan las condicicnes de uso de la Plataforma. Podra, bajo su
responsahbilidad, mantener los parametros transversales de la Institucidn v crear ilimitadamente
IUsuarios Institucichales para el Servicio asignando los roles gque estime necesarios.

La Platatorma permitird cargar los datos con gue actualmente cuenta el Servicio. Sin parjuicio de lo
anterior, en lo referente a los perfiles de usuaric, no s2 validara ningln perfil sin la carrespondiante
Clave Unica.

Los Plataforma dispondréd de un Front Page —o pagina web de nicio- exclusivo para el Servicio, en que
se exhibiran solo los procesos concursahles de dicha institucidn. De manera referencial, gueda
establecido que la direccidén para acceder a dicha Front Page — o pagina webk de inicic — serd similar
a http:/fondos.gob.cl/Ministerio-Servicio,

Considerando que el ingreso a la plataforma es a través del sistema de autentificacidn de Clave Unica,
podrd contar con un madulo de firma de convenios digital, el que podra ser utilizado por el Servicia,
La Plataforma podrd contar con un sistema de seguimiente, rendicidn v evaluacidn ex post, al que
padra ser utilizado per el Servicio.

La Platalfarma conlara con un sisterma digital para resolver consultas informaticas del Servicio gue
serd atendido por 2l aliado estratégico Divisicn de Gebierno Digital de MINSEGFRES,
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20. La Plataforma contard con un sistema -tanto digital como de call center-, atendido por MSGEE v
arientado a |as personas postulantes. Fstard destinado a consultas téenicas sobre el uso de la
plataforma, que serdn resueltas por el MSGG v de consultas asociadas a los fendes cancursables dal
Servicio, que podran ser resueltas por el MSGEG o derivadas al Servicia, segun lo detallada en la
clausula décimo quinta del presente convenio.

QUINTO: OBLIGACIONES DE MSGG.

sin perjuicic de las obligaciones que emanan de diversas disposiciones del presenta Convenio, seran
obligaciones especificas de M5GGE |25 siguientes:

i elar, junto al alisdo estratégico Ministerio Secretaria General de la Presidencia, por la aperatividad
permanente de la plateforma, debiendo sclucionar cualguier desperfecta en el menor tiempo
posible. Los niveles de operacidn de la plataforma, se encontraran informados y disponibles en el
sitio web fondos.gob.cl.

2. Levantar regularmente las mejaras propuestas por el Ministerio o Servicio v por las personas usuarias
de la Flatafarma,

3. velar, por la operatividad permanente del sistema -tante digital como de call center- arientada a
resalver las consullas de las personas postulentas, realizando derivacicn inmediata al Servicio de las
consultas especificas qua ingresen,

4, Capacitar a las personas designadas por el Servicio en el uso y administracidn de la Plataforma v de
las sistemnas de consulta asociades.

(Wg ]

Respelar y velar por la propiedad v confidencizlidad de la informacidn contenida 2n la plataforma.

=1

Determinar los procedimientos concursables que serdn disponibilizados 2n el buscader de g
Plataforma.

SEXTO: OBLIGACIONES DEL SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIC CULTURAL.

Sin perjuicio de las abligacianes que emanan de las divarsas dispesiciones del presente Convenia, v en &l
marcao de |a utilizacidn de la plataforma, serin obligaciones especificas del Servicio las siguientes:

1 Apoyar y facilitar la migracidn a la Plataforma, instando a la participacian de sus funcionarios en las
reunioneas ejeculivas, técnicas y operacionales que se desarrollen para lograr el chjeto de este convenio.

X Establecer como canal exclusive de postulacién a sus procesos concursahles la Plataforma Portal

continuar recibiendo postulacicnes en farmate fisico.

3. Crear y completar integramente los formularios digitales requeridos para la creacidn v lanzamienta
de procescs concursables.

4, Mantener actualizada |z informacién necesaria para el funcicnamisnto de la EBlataforma, por
ejempla: informacidn sohre la admisibilidad de los provectos u observaciones a éstos, informacicn sobre la
evaluacidn de los proyecios, informacicn sobre la resolucién de reclamacicnss sobre admisibilidad a
evaluacian, infarmacian relacionada a firma de conveniaos, informacion relacionada z 125 rendiciones, ete.

o Actualizar en la Plataforma en un plazo no mayor a un (1} dia habil cualquier modificacidn al proceso
concursable,

o Cumplir con los plazos compraometidos para |as diversas etapas al momento de crear el procesc
concursable.

a. FMantener una contraparte técnica del drea informiatica, la que debera ser farmalmente informada
en un plazo no mayor a dos (2] dias habkiles desde la completa tramitacién del presente Convenio,

5. Mantener una contraparte técnica del drea especifica del proceso concurszble, quien serd la
encargada de coordinar con el MSGGE las derivaciones digitales v telefénicas recibidas 2n la plataforma v el
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call center gue administrara el MSGGE la que deberd ser formalmente informada en un plazo ne mayor a dos
(2] dias hakiles desde la completa tramitacien del presente Convenio.

1a, Remitir, al M5GG, en un plazo maximo de dos (2} dias habiles desde la creacidn del proceso
concursable, un listade completo de preguntas frecuentes v sus respectivas respuestas especificaments
arientadas a dicha Fondo Concursable.

11; validar, en la etapa de admisibilidad, la documentacidn aportada por las personas juridicas para
acreditar el cumplimiento de los reguisitos de postulacidn establecidos para cada fondo del Servicio. Vale
decir, la informacian relacionada con la representatividad legal de aquellas personas naturales gue las
legitima a postular provectos de personas juridicas a sus fondos concursables, asi come a vigencia de éstas.

12, Mantener en el sitio web del Servicic un “bonner” =barra infografica de infarmacidn o publicidad
en la pagina web- del sitio hitp://Tondos.gob.cl gue sera proveldo por el MSGG o por su aliado estratégico
mAIMSEGFRES,

13, Responder en forma oportuna, con informacidn completa v exacta, & cualguier requerimiente de
informacicn realizado por MSGG, dentro del marce del presente Canvenio.

14. Vealar por el correcta usa de la Plataforma, asi como el resguardo de la infarmacidn que contenga.

SEPTIMO: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

1. Las partes convienen gque cualguier informacian intercambiada, facilitada o crezadz entre ellas de
cardcter tecnoldgico, técnico, financiera v, en general, toda otra infarmacidn o recurso que s2 deriven
del presente Convenio, recibirdn un trato estrictcamente confidencial, por lo que no podrén, kajo
ningdn concepto, ser transferides o divulgades a terceras parsonas ajenas a este instrumenta.

2 Mo aplicard deber alguno de confidencialidad para las partes en los casos en que la informacidn sea
publica en términos de la ley N 20,285 scbre Acceso a la Informacidn Puklica.

OCTAVO: PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

1. Las partes se obligan a dar cumplimiente en todo momento a |a Ley W 19,6528, sobre Proteccion de la
Vida Privada o cualguier otra que la reemplace.

2. Las partes se obligan & utilizar les datos perscrales a los cuales tengan acceso con ccasion de la
ejecucidn del Convenio, Unica y exclusivamente para los fines de éste y a guardar secreto respecto de
ellas.

3, Las anteriores chligaciones se extienden a toda persena gue pudiera intervenir en cualguier fase del

tratamiento de datos por cuenta de cualguiers de las partes y subsistiran aun después de terminados
las tratamientos efectuados en el marco del Cenvenio.

4. Cualguier use de los datos que no se ajuste a lo dispuesto en la presente cldusulz, serd responsahilidad
exclusiva de la parte infractora frente a terceros v frenle a la parte que cumple, ante la que responderd
par los dafios y perjuicios que le hubiers podido causar, siendo considerade tambien responsable del
tratamiento a estos efectas.

NOVENO: CONTRAPARTES TECNICAS.

Las partes acuerdan gue la coordinacicn para la materializacian del presente Convenio estard a cargo, para el
caso del Servicia, del funcionario 8 quien se le asigne dicha funcidn, lo gue se debera infermar en un plazo no
mayor a veinticinco {25) dias habiles desde la suscripcion del presente convenio, Por parte del MSGE la
contraparte serd un integrante del Gabinete de la Subsecretaria General de Gobierne designade para estos
efectas.



Servicio Nacional
del Patrimonia
Cultural

DECIMO: VALIDEZ Y VIGENCIA.

E! presente convenio tendra plena validez y vigencia desde |z fecha 2n gue se encuentre totalmente tramitade
el Gltimo acto administrativo gue lo apruebe v se extendera par el plazo de un (1) afio, rencvandose
autematicamente por plazos consecutivos de un afc, silas partes no manifiestan su voluntad de ponerls
terminc anticipado mediante carta certificada enviada con a lo menos treinta (30) dias habiles de anticipacidn
a su facha de término.

DECIMO FRIMERD: MODIFICACION.

El prasente convanic podra modificarse de comun acuerde. Cuzalquisr maodificacidn realizada tendra vigencia
a contar de la totzl tramitacion del dltimo acto administrativo gue la apruebe.

DECIMO SEGUNDO: COMUMICACIONES.
Las comunicaciones gue las Partes sostengan durante la vigencia del presente Convenia, deberdn realizarse

en la farma que las contrapartes técnicas acuerden, debiendao siempre guedar registro de ellas, salvo que
una cldusula especifice del presente Convenio sefiale una forma distinga,

DECIMO TERCERO: EJEMPLARES DEL CONVENIO.

Se deja constancia que este Convenio se firma en dos ejamplares de igual tenor v fecha, guedando uno en
poder de cada parte.

DECIMO CUARTO: CRONOGRAMA DE MIGRACION.

El presente "Cronograma de Migracion de Procesos Concursables del Ministerio o Servicia” detalla las fechas
en que el Ministeric o Servicio se compromete a que cada uno de sus fondos concursables se encuantren
plenamente migrados a la plataforma,

- o | Fecha Iimite
Fecha limite
i de
de creacion bitcacisn
pu
o del fondo
Denominacién del fondo L o
por parte Fecha de limite de inicio de
del Fondo por parte :
Servicio del postulaciones del fonde en la
Cancursables (o . del
% Ministerio o . . plataforma
su cantinuador) i Ministerio o
Servicio en i
Servicio en
la
la
plataforma
plataforma
|
Fondo de
mejoramiento
Servicic Macienal integral de
del Patrimenio ruseas 30-6-2012 15-1-2020 Segln Bases
Cultural
ILey de
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DECIMO QUINTO: SOBRE CONSULTAS DE PERSONAS USUARIAS DE LA PLATAFORMA.

La plataforma ha side sometida a intensivas pruebas para favorecer la experiencia del usuario. 5in
perjuicio de lo anterior, se recibiran consultas con respecto al proceso concursable propiamente tal, asi
coma cansultas con respecto al uso de |la plataforma. Previendo |lo anterior, las partes acuerdan lo
siguiente:

i Con el objete de aclarar cualquier duda que |3 persona usuaria pueda tener con respecto al
proceso concursable, dentro de la informacion de cada proceso creado por el Servicio en la plataforma,
se sefialard de manera destacada un teléfono de contacto yvfo casilla de correo electrénico (del Servicio)
a los cuales la persona usuaria deberd recurrir en caso de consultas.

Z. La contraparte técnica nombrada en virtud de la clidusula Sexta N° 9 del Convenio, debera
infermar al M5GG el teléfone de contacto yfo casilla de correo electrdnico {del Servicio) para cada proceso
concursable con antelacion a la publicacion del proceso en la plataforma.

3. El Servicio se compromete a dar respuesta un plazo prudente a dichas consultas, que en ningdn
caso debera ser superior a § dias habiles.

4. En caso gque el MSGG reciba consultas relacionadas con el proceso concursable, las derivara al
teléfono de contacto yfo casilla de correo electrénico que el Servicio haya informado.

5. El M5GG no tendrd obligacion de realizar seguimiento a dichas consultas por cuanto son de
exclusiva responsabilidad del Servicio.

. Con el objeto de aclarar cualquier duda que el usuario pueda tener con respecto al uso de la
plataforma, el MSGG dispondrad de un numero de contacto y una casilla de correc electrénico que se
sefialaran en la misma plataforma. El horario de funcionamiento de la plataforma telefdnica sera de 9:00
haras a 18:00 horas de lunes a jueves y de 3:00 haras a 17:00 horas los dias viernes.

7. En caso de que el Servicio reciba consultas técnicas relacionadas con el uso de la plataforma,
debera entregar al usuario el ndmero de contacto y/o |a casilla de carreo electrdnico que se sefiale en la
plataforma.

DECIMMO SEXTO: PERSONERIAS.

La personeria de don EMARDO HANTELMANN GODOY para representar al Ministerio consia en el Decreto
Suprema N* 5 de 2018, del Ministerio Secretaria General de Gobierna.

La persaneria de dan CARLOS MAILLET ARANGUIZ, para comparecer coma Director Macional del Servicio
Macional del Patrimonio Cultural consta en el 0.5, en trémite N° 1 de 2019, del Ministeric de las Culturas, las
Artes vy el Fatrimonio.
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FIRMARON: CARLOS MAILLET ARANGUIZ, DIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMIONIO
CULTURALY EMARDO HANTELMANN GODOY, SUBSECRETARIC GENERAL DE GOEIERNO.

2. PUBLIQUESE |a presante resolucidn en el Portal de lransparencia del Servicio Nacional del Patrimonic
Cultural,

ACIOMAL DEL PAT ONIO CULTURAL

- Dhveczion SMPC

Departamenta de Comunicacionas SMPC

“Cocrdinzcion de Politica Digital SHPC

- Subdireccidr Macicnal de Bibliotecas Poblicas

- Subdireccion Mzciora de Museas
Subduccidn Macionzl de Gestion Patrimanizl

- Transparencia Institucional
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CONVENIO DE COLABORACION SOBRE EL USQ DE LA PLATAFORMA PORTAL UNICO DE FONDOS

CONCURSABLES DEL ESTADO DE CHILE (FONDOS.GOB.CL}

ENTRE EL
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

hi
SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

En Santiago de Chile, a 26 de febrero de 2019, entre ] MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO, rol dnico tributario N2 60.101.000-2, en adelante "MSGG", representado para estos
efectos por su Subsecretario, don EMARDO HANTELMAMN GODOY, cédula nacional de identidad
n° I -rbo: domiciliados para estos efectos en Palacio de La Moneda 5/N, de la
comuna y ciudad de Santiago, Regidn Metropolitana, y el Servicio Nacional del Patrimonio
Cultural, rol dnico tributario N2 60.805.000-4 , en adelante “el Servicio”, representado para astos
efectos por su Director Macional, don Carlos Maillet Ardnguiz, cédula nacional de identidad N°
B o domiciliados para estas efectos en Av. Bernardo O'Higgins N° 651, de la
comunay ciudad de Santiago, se ha convenido:

PRIMERQ: ANTECEDENTES.

1

Cue, conforme a lo dispuesto en el ordenamiento juridico nacional, los organismos plblicos
daben coordinarse adecuadamente, evitando a las personas tramites innecesarios, dilaciones
o derivaciones de un Organismo a atro sin resolver de manera expedita sus regquerimientos.

Que, el Ministerio Secretaria General de Gaobierno, de acuerdo al articulo 1° de la Ley N°
19.032, que Reorganiza el Ministeric Secretaria General de Gobierno, esta encargado de
actuar come drgano de comunicacion del Gobierno.,

Que, porsu parte, la Ley N° 18.993, que crea el Ministerio Secretaria General de la Presidencia
[“MINSEGPRES)” en su articula 2° letra f), dispone que le correspondera coordinar y asesorar
intersectorialmente a |os drganos de la Administracion del Estado en el uso estratégico de las
tecnologias digitales.

Que, en ese sentido el articulo 8 A de |a Ley N° 18.993 dispone gue: “A |a Divisién de Gobierno
Digital le corresponderd proponer al Ministro |a estrategia de Gobierno Digital y coordinar su
implementacion, velando por mantener un enfoque integrado de Gobierno. Ademas, a la
Division le carrespondera coordinar, asesorar y apoyar en el uso estratégico de tecnologias
digitales, datos e informacion publica para mejorar la gestion de los drganos de |a
Administracion del Estado y la entrega de servicios".

Que, el MSGG, en alianza estratégica con el Ministerio Secretaria General de la Presidencia, a
través de la Division de Gobierno Digital, han desarrallado una Plataforma Portal Unico de
Fondos Concursables del Estado de Chile [http://fondos.gob.cl), abierta a todos los
Ministerios y Servicios Plblicos, para facilitar el acceso a dichas fuentes de financiamiento por
parte de la ciudadania y mejorar |a eficiencia en la gestion de cada fondo en las diversas
reparticiones publicas.
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Que, por otra parte, el objetiva de |a Plataforma Portal Unico de Fondoes Concursables del
Estado de Chile (http://fondos.gob.cl}, es poner a disposicidn del Servicio la plataforma
desarrollada por MSGG y MINSEGPRES, en adelante la “plataforma”, para gue todos los
procesos relativos a fondos concursables del Servicio sean gestionados a través de esta
herramienta, dande cumplimiente asi a los principios de transparencia, eficiencia vy
simplicidad de los actos y procedimientos administrativas, facilitando el cumplimienta de la
Ley N 19.880, que Establece las Bases de los Procedimientos Administratives que Rigen los
Actos de los Organos de la Administracidn del Estado, a través del intercambio entre
Instituciones Publicas, en la medida de sus competencias, de la informacién no reservada de
las personas y empresas que ya poseen los drganos de la Administracion del Estado, de
canformidad a sus respectivas facultades, disminuyendo o eliminando los requerimientos de
informacitn gue se le hacen a los ciudadanos en la medida que ésta va se encuentre
disponible en el sector publice.

Que, uno de los elementos de la plataforma puesta a disposicion de las Instituciones del
Estado para la entrega, manejo e intercambio de informacién, consiste en una plataforma
tecnoldgica, para que todos los procesos concursables del Ministeric o Servicio sean
gestionados a traves de esta herramienta, comprendiendo, a lo menos, los procesaos relativas
a postulacion, examen de admisibilidad, evaluacidn y adjudicacién. Asimisma, podrd incluir
los procesos de firma de convenios, seguimiento, rendiciones y evaluacion ex post.

La utilizacidn de la plataforma, contribuye, entre otras materias, a:

=  Facilitar a las personas el acceso a informacién actualizada, oportuna y confiable a través
de los Organismos de la Administracion del Estado, sobre la oferta de fondos
concursables disponibles,

®  Propender a que los datos que entregan las persanas a los drganos de la Administracidn
del Estado sean recolectados una sola vez y de forma integrada.

= Proporcionar los procedimientos administrativos asociados a los diversos tramites, de
modo de no solicitar a 1as personas la informacion que ya se posee.

e Disminuir los tiempos de trémites a los ciudadanos y particularmente a los postulantes a
fondos concursahles.

= Aumentar la eficacia y efectividad de los drganos de |la Administracién del Estado.

e  Posibilitar la disponibilidad de informacién oportuna y de calidad para la toma de
decisiones por parte de las organizaciones pablicas.

e Facilitar la auditoria de las transacciones efectuadas y su propdsito, protegiendo el
derecho a la privacidad de las personas.

#  Permitir un uso mas eficiente y racional de las plataformas tecnoldagicas de las Servicios
Publicos.

Que, endicho sentido, y conforme a la légica del respectivo intercambio de informacidn entre
instituciones plblicas, para la operacion de la plataforma, se considera que las Instituciones
pueden ser proveedoras o consumidaras de servicios de infarmacidn, que solicitan y reciben
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los datos y documentes, pudiendo una misma Institucién u Organismo detentar ambas
calidades,

Que, la coordinacién de la Plataforma Portal Unico de Fondos Concursables del Estado de
Chile {http://fondos.gob.cl), estara a cargo del M5GG,

Que, 1a Ley 21.045 crea el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, el cual es un Servicio
Publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimanio propio, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Repiblica a través del Ministerio de las Culturas, las Artes
y el Patrimonio. 5Su objeto es implementar politicas y planes, y disefiar y ejecutar programas
destinados a dar cumplimiento a las funciones del Ministerio, en materias relativas al falclor,
culturas tradicionales, culturas y patrimonio indigena, patrimaonio cultural material e
inmaterial; e infraestructura patrimanial, comeo asimismao, a |a participacién ciudadana en los
procesos de memoria y definicion patrimonial, pudiende celebrar convenios con arganismos
publicos y privades, tanto nacionales coma internacionales en materiales relacionadas con la
labor del Ministerio (arts. 3, 22 v 23 de la Ley 21.045).

Que, la Ley de Presupuestos, en su Partida 29, Capitulo 03, Programa 01, anualmente destina
fondos concursables para el Mejoramiento Integral de Museas {subtitulo 23, ftems 01,
asignacion 001 y subtitulo 33, item 03, asignacién 006, glosa 14), para el Programa de
Mejoramiento Integral de Bibliotecas Pablicas (Subtitulo 33, item 03, asignacidn 005),

Que, por su parte, el parrafo 2 de la Ley 21.045, crea el Fondo del Patrimanio Cultural (arts.
26y siguientes de la ley 21.045), el cual tendra por objeto financiar , en general, la ejecucion
total y parcial de proyectos , programas, actividades y medidas de identificacion, registro,
investigacian, difusian, wvalorizacion, proteccion, recate, preservacion, conservacion,
adquisicién y salvaguardia del patrimonio, en sus diversas modalidades y manifestaciones, y
de educacian en todos los ambitos del patrimonio cultural material 2 inmatearial, incluidas las
manifestaciones de las culturas v patrimanic indigena. Estos fondos a su vez se encuentran
cantenidos en la Ley de Presupuestos, en su Partida 29, Capitulo 03, Programa 001, subtitulo
33, item 03, asignacidn 007, glosa 15).

SEGUNDO: OBIETO.

Par el presente convenio de colaboracion, en adelante el “Convenio”, en el marco de sus
respectivas competencias, las partes acuerdan cooperar y apoyarse mutuamente con el
objetivo de poner a disposicién del Servicio la plataforma, para que todos los procesos
concursables del Servicio sean gestionados a través de esta herramienta. Lo anterior,
comprende a lo menos los procesos relatives a postulacion, examen de admisibilidad,
evaluacién y adjudicacion. Asimismo, podra incluir los procesos de firma de canvenios,
seguimiento, rendiciones y evaluacidn ex post,

Para efectas de lo anterior, el Ministerioc o Servicio tendrd la categoria de PERFIL
ADMINISTRADOR INSTITUCIONAL MNIVEL 1, esto es, el Servicio contard con un perfil que le
parmitird designar un funcionario quien podré crear los usuarios que cumplirdn los diferantes
roles dentro de la plataforma {a modo de ejemplo, encargado de seguimiento, creador del
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fondo, jueces que analizan y califican el fondo concursable, etc). Lo anterior, implica
principalmente, creary administrar nuevos procesos concursables y mantener los pardmetros
transversales del Ministeric o Servicio, con facultad para crear ilimitadamente Usuarios
Institucionales del Ministario o Servicio v asignando los rales gue estime necesarios.

TERCERO: DEFINICIOMES.

Para los efectos del presente convenio se definen los siguientes conceptos:

1.

PLATAFORMA PORTAL UNICO DE FONDOS CONCURSABLES DEL ESTADO DE CHILE (la
plataforma): Medio de entrega, manejo, almacenamiento y traspaso de informacian entre
particulares v los Organos de la Administracion del Estado, respecto a los procedimientos de
fandos concursables. Es decir, la entrega v transferencia de informacian, esta dada uno a uno
entre &l particular, el erganismo poblico v la plataforma, siendo ésta gquien redirige la
comunicacién a los diferentes arganismos publicos solicitando informacian v/o entregandola
a guien carresponda v con las condicienes acordadas entre |os particulares, organismaos v la
plataforma.

La plataforma tiene las siguientes caracteristicas esenciales;

- Asegura que la informacion que se entregue y transmita desde el origen a su destino sea
encriptada y segdn los accesos definidos en base a las competencias y atribuciones de
los diferentes crganismaos.

= Coordinar informacion para los organismos requirentes respectivos, facilitando |3
gjecucion de un tramite cuando requiere informacién y/o validacion de informacién de
otros arganismos publicos,

ADMINISTRADCR Y COORDINADOR: El Ministerio Secretaria General de Gobiarno o M5GG.

PROVEEDORES DE SERVICIO DE INFORMACION: Las Instituciones Publicas que son
requeridas para la entrega de datos o documentos por parte de atro Organismo y gue remite
lo solicitado, por tener competencia para ella,

El Servicio declara que toda la informacidn que le sea selicitada electronicamente, en el
contexto del presente conwvenio, sera transmitida a través de la plataforma, a través de
algunas de las soluciones ofrecidas por ésta, siempre v cuando la informacion solicitada
cumpla con los aspectos legales necesarics para su transmision y con las prioridades
asignadas por |la autoridad.

En cuanto a los niveles de servicio se establece gue se dispondra de 8 horas para la reselucion
de incidencias criticas. Adicionalmente, se deja constancia que |a plataforma se encontrara
dispanible de manera continua, vale decir, todos los dias de la semana, todas las horas del
dia. & excepcidn de intervenciones que reguieran limitar o suprimir su acceso, las que en todo
caso seran informadas.

CONSUMIDORES DE SERVICIOS DE INFORMACION: Las Instituciones Publicas que requieren
datos o documentos de privados u otros Organismos para la realizacidn de un trdmite o
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proceso relative a un fondo concursable determinado, que tienen competencia para realizar
dicho trémite o proceso, y cuya informacion solicitada es necesaria o indispensable para su
realizacion, y gue solicitan y reciben los datos o documentos en los términos v condicianes
expuestos en sus respectivos convenios hilaterales,

5 FONDO CONCURSABLE. Programa que, a través de concursos publicos, asigna recursos de
cualguier tipo & personas naturales /o juridicas segun normas y objetivos especificas
establecidos en una ley, reglamento y/o base administrativa-tecnica que lo regula.

6. POSTULANTE A UN FONDO CONCURSABLE: Persona natural o juridica que inicia un proceso
para participar de un concurso pablico de fondos en algin drgano de la administracian del
Estado de Chile.

CUARTO: CARACTERISTICAS DE LA PLATAFORMA PUESTA A DISPOSICION POR MSGG PARA LA
POSTULACION Y ADMINISTRACION DE FONDOS CONCURSABLES.

1 La Plataforma es una herramienta en modalidad Cloud Computing disponible a través de la
web, que permite a las personas, en la etapa actual de desarrollo, acceder a toda la
informacion completa de los fondos concursables del Estado de Chile, postular a dichos
fondos cuando cumpla con los requisitos requeridaos, hacer seguimiento de su postulacién
y recibir informacién relacionada con aquellos fondas que son de su interés.

b La Plataforma es una herramienta que permite al Servicio, en la etapa actual de desarrollg,
gestionar de manera eficiente sus procesos concursables, lo que incluye la creacidn de uno
o mas fondos concursables, su lanzamiento, la recepcion de postulaciones, el analisis de
admisibilidad vy sus reclamaciones, la evaluacién de los proyectos o propuestas, la
adjudicacion de los proyectos o propuestas y sus reclamaciones, el apoyo en la firma de
convenios, el apoyo en la etapa de seguimiento v el apoyo en la etapa de rendicién e informe
de incumplimientas, asi como las evaluaciones ex post. Todo lo anterior incluye las
notificaciones automatizadas de los cambios de estado en el concurso en general y en &l
proyecto o propuesta en particular,

3. La propiedad de los datos de los proyectos ingresados son del Servicio. MSGGE v/o su aliado
estratégico MINSEGPRES solo podran acceder a dicha informacian para realizar informes y
analisis estadisticos sobre datos extraidos de promedios, tendencias o conceptos
especificos, v solo de manera disociada, vale decir, sin ningln dato que permita identificar
al postulante, Asimismo, MSGG y/o MINSEGPRES podran utilizar dicha informacian para
implementar sistemas que permitan orientar invitaciones a participar de los fondos
concursables para las personas naturales y juridicas registradas en la Plataforma basandose
en su historial de postulacianes.

4. El Servicio tendra acceso permanente a toda la informacion relacionada con los perfiles de
usuario postulante a sus fondos, coma asimismo a toda la informacian relacionada con las
proyectas presentados. La Plataforma permitird ademds la administracion de sus
contenidas {incluyendo su exportacién en diversos formatos} mediante un Backoffice, o
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plataforma administrativa de gestidn, segregando v permitiendo el acceso a la informacién
particular del Servicio,

El Servicio utilizara la Plataforma de manera gratuita y solo se obligan al cumplimiento del
resto de las Obligaciones contenidas en el presente instrumento.

La Plataforma se alojard en el sitio web http://fondos.gob.cl y podra acceder cualguiera con
conexion a internet,

El ingreso a la plataforma sera utilizando el sistema de Clave Unica (claveunica.gob.cl).

La plataforma cumple con todos los requisitos técnicos necesarios para responder a las
demandas esperadas. MSGG vy sus aliados estratégicos, han construido esta plataforma con
caracteristicas de respuesta eldstica, por lo que soportard de manera automatizada
periodos de alta demanda.

La Plataforma se integrard e interoperara todos aguellos decumentos o datos que puedan
ser obtenidos de bases de datos fidedignas del Estado o de instituciones privadas, con &l
objeto de facilitar a los usuarios postulantes v al Servicio la utilizacion de esta herramienta.

La Plataforma contard con un buscador que permitird a cualquiera acceder a través del sitio,
desde dentro o fuera del territario nacional, a toda la oferta de fondos cancursahles del
Estadn.

La Plataforma permitira la creacidn de perfiles de usuario postulante -siempre persona
natural- gue podran participar de los procesos concursables personalmente o
representando a cualquier persona juridica.

La Plataforma permitird a usuarios postulantes ingresar sus proyectos a los concursos
vigentes creados por el Servicio, asignande un codigo dnico de postulacion a cada proyecto
o propuesta y un comprobante de postulacion.

La Plataforma permitira al Servicio la creacién de fondos concursables v su administracién
de manera autdnoma.

El Servicio tendrad la calidad de PERFIL ADMINISTRADOR INSTITUCIONAL NIVEL 1, una vez
dictado el acto administrativo en que se aceptan las condiciones de uso de la Plataforma.
Fodra, bajo su responsabilidad, mantener los parametros transversales de la Institucion y
crearilimitadamente Usuarios Institucionales para el Servicio asignando los roles gue estime
necesarios.

La Plataforma permitira cargar los datos con que actualmente cuenta el Servicio. Sin
perjuicio de lo anteriar, en lo referente a los perfiles de usuario, no se validara ningun perfil
sin la correspondiente Clave Unica.

Los Plataforma dispondrd de un front Poge —o pagina web de inicio- exclusive para el
Servicio, en gue se exhibirdn solo los procesos concursables de dicha institucion. De manera
referencial, queda establecido que |a direccidn para acceder a dicho Front Page — o pagina
web de inicio — serd similar a http://fondos.gob.cl/Ministerio-Servicio.
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17.  Considerando que el ingreso a la plataforma es a través del sistema de autentificacién de
Clave Unica, podra contar con un madule de firma de convenios digital, el que podra ser
utilizado por el Servicia,

128.  La Plataforma podra contar con un sistema de seguimiento, rendicién v evaluacion ex post,
2| que podra ser utilizado por el Servicia,

15.  La Plataforma contard con un sistema digital para resolver consultas informédticas del
Servicio gue serd atendido por el aliado estratégico Division de Gobiernoc Digital de
MINSEGPRES.

20.  Lla Plataforma contara con un sistema -tanto digital como de call center-, atendido por
MSGG y orientado a las personas postulantes. Estara destinado a consultas técnicas sobre
el uso de la plataforma, gue serdan resueltas por el MSGG y de consultas asociadas a los
fondos concursables del Servicio, que podran ser resueltas por el MSGG o derivadas al
Servicio, segln lo detallado en la clausula decimo quinta del presente convenio.

QUINTO: OBLIGACIONES DE M5GG.

Sin perjuicio de las obligaciones que emanan de diversas disposiciones del presente Convenio,
seran ohligaciones especificas de MSGG las siguientes:

1. Velar, junto al aliado estratégico Ministerio Secretaria General de |a Presidencia, por la
operatividad permanente de la plataforma, debiendo selucionar cualquier desperfecto en
el menor tiempo posible. Los niveles de operacién de la plataforma, se encontraran
infarmadas y disponibles en el sitic web fondos.gob.cl.

2. Levantar regularmente las mejoras propuestas por el Ministerio o Servicio y por las personas
usuarias de la Platafarma,

3. \elar, par la operatividad permanente del sistema -tanto digital como de call center-
arientado a resclver las consultas de las personas postulantes, realizando derivacion
inmediata al Servicio de las cansultas especificas que ingresen.

4, Capacitar a las personas designadas por el Servicio en el uso y administracién de la
Plataforma v de los sistemas de consulta asociados.

5. Respetar y velar por la propiedad y confidencialidad de la informacién contenida en la
plataforma.

B. Determinar los procedimientos concursables gue seran disponibilizados en el buscador de
la Platafarma.

SEXTO: OBLIGACIONES DEL SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL.

Sin perjuicio de las obligaciones gue emanan de las diversas disposiciones del presente Canvenio,
v en el marco de la utilizacion de la plataforma, serdn obligaciones especificas del Servicio las
siguientes;
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1. Apoyar y facilitar la migracion a la Plataforma, instando a |z participacidn de sus

funcionarios en las reuniones ejecutivas, técnicas y operacionales que se desarrollen para lograr
el objeto de este convenio.

2. Establecer como canal exclusive de postulacion a sus procesos concursables la Plataforma
Portal Unico de Fondos Concursables del Estado de Chile (http://fondos.gob.cl). Lo anterior, sin
perjuicio de continuar recibiendo postulaciones en farmato fisico.

3. Crear y completar integramente los formularios digitales requeridos para la creacidn v
lanzamiento de procesos concursahles,

4. Mantener actualizada la informacién necesaria para el funcionamiento de la Plataforma,
por ejemplo: infarmacidn sobre la admisibilidad de los provectos u observaciones a éstos,
infarmacian sobre la evaluacién de los proyectos, informacién sobre Iz resolucion de
reclamaciones sobre admisibilidad o evaluacidn, informacion relacicnada a firma de convenios,
informacian relacionada a las rendiciones, etc.

5. Actualizar en la Plataforma en un plazo no mayor a un (1) dia habil cualquier modificacion
al proceso concursable,

B Cumplir con los plazos comprometidos para las diversas etapas al momento de crear al
proceso cancursable.

g, Mantaner una contraparte técnica del drea informatica, la que debera ser formalmente
informada en un plazo no mayor a dos (2} dias habiles desde la completa tramitacion del presente
Convenio.

9. MMantener una contraparte tecnica del area especifica del proceso concursable, guien sera
la encargada de coordinar con el MSGG las derivaciones digitales y telefonicas recibidas en la
plataforma y el call center que administrara el MS5GG la gue deberd ser formalmente informada
en un plazo no mayor a dos (2] dias habiles desde la completa tramitacion del presente Convenio.

10. Remitir, al MSGG, en un plazo maximo de dos (2} dias habiles desde |a creacion del proceso
concursable, un listado completo de preguntas frecuentes y sus respectivas respuestas
especificamente arientadas a dicho Fondo Cancursahble,

11. Validar, en la etapa de admisibilidad, la documentacidn aportada por las persanas juridicas
para acreditar el cumplimiento de los reguisitos de postulacidn establecidos para cada fondo del
Servicio, Vale decir, la informacion relacionada con la representatividad legal de aquellas personas
naturales gque las legitima a postular proyectos de personas juridicas a sus fondos concursables,
asi como |a vigencia de éstas.

12, Mantener en el sitic web del Servicio un “banner” —barra infografica de informacion o

su aliado estratégico MINSEGPRES,
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13, Responder en forma oportuna, con informacion completa y exacta, a cualquier

requerimiento de informacion realizada por MSGG, dentro del marco del presente Convenio.

14, Velar par el carrecto uso de la Plataforma, asi como el resguardo de la informacidn que
contenga.

SEPTIMO: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

i

Las partes convienen que cualguier informacidn intercambiada, facilitada o creada entre ellas
de caracter tecnalégico, técnico, financiero y, en general, toda otra informacién o recurso que
se deriven del presente Convenio, recibirdn un trato estrictamente confidencial, por lo que
no padran, bajo ningdn concepto, ser transferidos o divulgados a terceras personas ajenas a
aste instrumento.

No aplicard deber alguno de confidencialidad para las partes en los casos en que la
informacian sea plblica en términos de la ley N® 20.285 sobre Acceso a la Informacidn Publica.

OCTAVO: PROTECCION DE DATOS PERSOMALES.

Las partes se obligan a dar cumplimiento en todo momento a la Ley N° 19,628, sobre
Proteccion de |a Vida Privada o cualquier otra gque la reemplace.

Las partes se obligan a utilizar los datos personales a los cuales tengan acceso con ocasién de
la ejecucién del Convenio, Unica y exclusivamente para los fines de éste y a guardar secreto
respecto de ellos.

Las anteriores obligaciones se extienden a toda persona que pudiera intervenir en cualguier
fase del tratamiento de datos por cuenta de cualquiera de las partes y subsistirdn aun después
de terminados los tratamientos efectuados en el marco del Canvenio.

Cualguier uso de los datos gque no se ajuste a lo dispuesto en la presente clausula, serd
responsabilidad exclusiva de |a parte infractora frente a terceros y frente a la parte que
cumple, ante la que respenderd por los dafios y perjuicios que le hubigre podido causar,
siendo considerado también respansable del tratamiento a estos efectos.

NOVENO: CONTRAPARTES TECNICAS.

Las partes acuerdan que la coordinacion para la materializacian del presente Convenio estard a
cargo, para el caso del Servicio, del funcionario a quien se le asigne dicha funcion, lo que se deber
informar en un plazo no mayor a veinticinco (25) dias habiles desde la suscripcidn del presente
convenio. Por parte del MSGG la contraparte serd un integrante del Gahinete de la Subsecretaria
General de Gobierno designado para estos efectos.

DECIMO: VALIDEZ Y VIGENCIA.
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El presente convenio tendra plena valider y vigencia desde |a fecha en que se encuentre totalmente
tramitado el ditimo acto administrative que lo apruebe y se extendera por el plazo de un (1) afio,
renovdndose automaticamente por plazos consecutivos de un afio, si las partes no manifiestan su
voluntad de ponerle término anticipado mediante carta certificada enviada con a lo menos treinta

{30) dias habiles de anticipacidn a su fecha de término.

DECIMO PRIMERO: MODIFICACION.

El presente convenio podrd modificarse de comin acuerdo. Cualquier modificacion realizada tendré
vigencia a cantar de |a total tramitacian del Gtimo acto administrative que la apruebe,

DECIMO SEGUNDO: COMUNICACIONES,

Las comunicaciones gque las Partes sostengan durante la vigencia del presente Convenio, deberin
realizarse en la forma gue las contrapartes técnicas acuerden, debiendo siempre quedar registro
de ellas, salvo que una clausula especifica del presente Convenio sefiale una forma distinta.

DECIMO TERCERO: EJEMPLARES DEL CONVENIO.

Se deja constancia que este Convenio se firma en dos ejemplares de igual tenor vy fecha, guedando
uno en poder de cada parte,

DECIMO CUARTO: CRONOGRAMA DE MIGRACION.

El presente “Cronagrama de Migracicn de Procesos Concursables del Ministerio o Servicio” detalla
las fechas en que el Ministerio o Servicio s compromete a que cada uno de sus fondos
concursables se encuentren plenamente migrados a la plataforma.

.. | Fecha limite de
Denominacion i
creacion del
del Fondo
e fondo por parte
Servicio Concursahles Bl .
del Ministerio o
{osu i
: Servicio en la
continuador]
plataforma
Fondo de
Servicio mejoramiento
Maci | del int I d
aclt?na .r-* integral de 30-6-2010
Patrimonio Museos
Cultural {Ley de
Presupuesto)

Fecha limite de
publicacién del

Fecha de limite de

fondo por parte del inicio de
T postulaciones del
Ministerio o
il fondoenla
Servicioenla ik i
__ plataforma P
15-1-2020 Segln Bases




Ministerio
Secretdria

Servicio Nacional
del Patrimanio

Ganaral de
Gabiemao

Cultwral
Gobrierno de Chile
Servici
e Fondo del
Macional del : ;
Patfimanio Patrimonia 04-03-2019 29-03-2019 02-08-2019
Cultural {Ieyll_[.jlﬂé.]
Servicio Fingtaa O
; Mejoramiento
Namimalel | gilide 30-12-2019 30-01-2020 SeguinBas
Patrimanio ; g = P egun Bases
Bibliotecas
Cultural Nt
Publicas |

DECIMO QUINTO: SOBRE CONSULTAS DE PERSONAS USUARIAS DE LA PLATAFORMA.

La plataforma ha sido sometida a intensivas pruebas para favorecer |a experiencia del usuario.
Sin perjuicioc de lo anterior, se recibiran consultas con respecto al proceso concursable
propiamente tal, asi como consultas con respecto al uso de la plataforma. Previendo lo anterior,
las partes acuerdan lo siguiente:

1. Con el objeto de aclarar cualquier duda que la persona usuaria pueda tener con respecto
al proceso concursable, dentro de la informacién de cada proceso creado por el Servicio en la
plataforma, se sefalara de manera destacada un teléfono de contacto y/o casilla de correo
electranico {del Servicio) a los cuales la persona usuaria debera recurrir en caso de consultas.

2. La contraparte técnica nombrada en virtud de la cldusula Sexta N° 9 del Convenig,
debera informar al M5GG el teléfono de contacto v/o casilla de correo electranico [del Servicio)
para cada proceso concursable con antelacidn a Iz publicacién del proceso en la plataforma.

3. El Servicio se compramete a dar respuesta un plazo prudente a dichas consultas, que en
ningdn caso debera ser superior a 5 dias habiles.

4, En caso que el MSGG reciba consultas relacionadas con el proceso concursable, las
derivara al teléfono de contacto y/o casilla de correo electronico que el Servicio haya informade.

5. El MSGG no tendr3 ohligacidn de realizar seguimiento a dichas consultas por cuanto son
de exclusiva responsabilidad del Servicio.

G. Con el objeto de aclarar cualguier duda que el usuario pueda tener con respecto al uso
de la plataforma, el M5GG dispondra de un ndmerc de contacto y una casilla de correc
electrénico gue se sefalardn en la misma plataforma. El horario de funcionamiento de la
plataforma telefénica sera de 9:00 horas a 18:00 horas de lunes a jueves y de 9:00 horas a 17:00
horas los dias viernes.
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7. En caso de gque el Servicio reciba consultas técnicas relacionadas con el uso de la

plataforma, debera entregar al usuario el nimero de contacto y/fo la casilla de correo electrénico
que se sefale en la plataforma.

DECIMO SEXTO: PERSONERIAS.

La personeria de don EMARDC HANTELMANN GODOY para representar al Ministerio consta en el
Decreto Supremo N* 8 de 2018, del Ministeric Secretaria General de Gobierno.

La parsoneria de don CARLOS MAILLET ARANGUIZ, para comparecer como Director Macional del
Servicio Macional del Patrimonio Cultural consta en el D5, en tramite N° 1 de 2019, del Ministeria
de las Culturas, las Artes y el Patrimenio.
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