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ACTA DE RECOMENDACIÓN 

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL ASCENSOR DEL CENTRO PATRIMONIAL RECOLETA 
DOMINICA” 

LICITACIÓN PÚBLICA N° 4389-9-L121 
 

En Santiago, a 29 de marzo de 2021, los abajo firmantes, funcionarios del Servicio Nacional del 
Patrimonio Cultural, constituido como Comité de Recomendación en la licitación pública ha procedido a 
realizar las siguientes acciones: 
 
Apertura ofertas: 
 
Se revisa la documentación presentada por los oferentes y se propone lo siguiente: 
 

1. Declarar inadmisible la oferta presentada por el oferente, según se indica a continuación: 
 

• ASCENSORES OTIS CHILE LIMITADA, RUT N° 96.797.340-8, porque no presenta el certificado de 
Registro Nacional de Instaladores, Mantenedores y Certificadores de Ascensores del Minvu, 
según lo solicitado en bases de licitación. 

 
2. Seleccionar las ofertas presentadas por los oferentes que a continuación se señala, por cuanto 

cumplieron con los requisitos solicitados en el proceso de evaluación: 

• C&V INGENIERIA Y SERVICIO LIMITADA, RUT N° 76.645.725-8 

• INTEGRAL DEL ASCENSOR CHILE SPA, RUT N° 76.596.766-k 
 

Evaluación de la Propuesta: 
 
Posteriormente a la apertura, se procede a evaluar las ofertas de los proponentes, de acuerdo a la tabla 
indicada en las bases de licitación: 
 

Oferente Precio 

Oferta técnica  

57% 

  

Cumplimie

nto de 

requisitos 

formales 

Total 
ponderado 

Condiciones 
de la oferta 

Experienci
a del 

oferente 

Tiempo de 
respuesta a 

fallas y 
emergencias 

Certificado 
MINVU 

Certifica
do ISO 

 38% 10% 17% 10% 15% 5% 5% 100% 
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C&V 
INGENIERIA Y 
SERVICIO 
LIMITADA 

32,9% 10% 17% 0,8% 15% 0% 3% 78,7% 

INTEGRAL DEL 
ASCENSOR 
CHILE SPA 

38% 10% 17% 10% 15% 0% 3% 93% 

 
Oferta económica: 38% 
 
Se evaluó según bases: POE = (38%) x (OEB/OEE) 
 
La oferta económica de la empresa C&V INGENIERIA Y SERVICIO LIMITADA, es por la suma de $906.023.- 
IVA incluido, por tanto, obtiene un 32,9%.  
 
La oferta económica de la empresa INTEGRAL DEL ASCENSOR CHILE SPA, es por la suma de $785.400.- 
IVA incluido, por tanto, obtiene un 38%.  
 
Oferta técnica: 57% 
 
Condiciones de la oferta: 10% 
 
La empresa C&V INGENIERIA Y SERVICIO LIMITADA, presenta con detalle pautas y condiciones de las 
mantenciones de acuerdo a las pautas o protocolo del fabricante en relación a la certificación y 
mantención de los equipos y se ajusta totalmente a los requerimientos técnicos solicitados, por lo tanto, 
obtiene un 10%. 
 
La empresa INTEGRAL DEL ASCENSOR CHILE SPA, presenta con detalle pautas y condiciones de las 
mantenciones de acuerdo a las pautas o protocolo del fabricante en relación a la certificación y 
mantención de los equipos y se ajusta totalmente a los requerimientos técnicos solicitados, por lo tanto, 
obtiene un 10%. 
 
Experiencia del oferente: 17% 
 
La empresa C&V INGENIERIA Y SERVICIO LIMITADA, acredita más de 15 experiencias durante los últimos 

5 años en materia relacionada con la presente licitación, por lo tanto, obtiene un 17% 

La empresa INTEGRAL DEL ASCENSOR CHILE SPA, acredita 15 experiencias durante los últimos 5 años en 

materia relacionada con la presente licitación, por lo tanto, obtiene un 17%. 

 
Tiempo de respuesta a fallas y emergencias: 10% 
 
La empresa C&V INGENIERIA Y SERVICIO LIMITADA, presenta un plazo de respuesta a fallas y 

emergencias de 24 horas, por lo tanto, obtiene 0,8% 



3 

 

La empresa INTEGRAL DEL ASCENSOR CHILE SPA, presenta un plazo de respuesta a fallas y emergencias 

de 2 horas, por lo tanto, obtiene un 10%. 

Certificado MINVU: 15% 
 
Se requiere aclarar que por error se menciona este criterio dos veces con distinta ponderación, siendo 
la ponderación correcta un 15% por la entrega del certificado del Registro Nacional de Instaladores, 
Mantenedores y Certificadores de Ascensores del Minvu 
 
La empresa C&V INGENIERIA Y SERVICIO LIMITADA, presenta el certificado del Registro Nacional de 

Instaladores, Mantenedores y Certificadores de Ascensores del Minvu, por lo tanto, obtiene un 15%. 

La empresa INTEGRAL DEL ASCENSOR CHILE SPA, presenta el certificado del Registro Nacional de 

Instaladores, Mantenedores y Certificadores de Ascensores del Minvu, por lo tanto, obtiene un 15%. 

Certificación ISO 9001-2001: 5% 

La empresa C&V INGENIERIA Y SERVICIO LIMITADA, no presenta Certificado ISO 9001-2001, por lo tanto, 

obtiene, 0% 

La empresa INTEGRAL DEL ASCENSOR CHILE SPA, no presenta Certificado ISO 9001-2001, por lo tanto, 

obtiene, 0% 

Cumplimiento de requisitos formales: 5% 
 
La empresa C&V INGENIERIA Y SERVICIO LIMITADA, no presenta Certificado ISO 9001-2001, debido a 

esto, no cumple con la completitud de la oferta técnica, por lo tanto, obtiene un 3%. 

La empresa INTEGRAL DEL ASCENSOR CHILE SPA, no presenta Certificado ISO 9001-2001, debido a esto, 
no cumple con la completitud de la oferta técnica, por lo tanto, obtiene un 3%. 
 
Recomendación: 
 
Realizada la evaluación de antecedentes de los oferentes participantes, la comisión de evaluación 
propone Adjudicar esta licitación a la empresa INTEGRAL DEL ASCENSOR CHILE SPA, RUT N° 76.596.766-
k, porque cumplió con lo establecido en las bases administrativas y técnicas, y obtuvo un puntaje 
ponderado conforme a los criterios de evaluación establecidos en la licitación de un 93%. 
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Ma. Irene González Pérez                                                              Daniela Torres Salinas 

                  Encargada de Administración y Finanzas                                               Encargada de Compras 
Subdirección Nacional de Museos                                         Subdirección Nacional de Museos 

 


