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ACTA DE EVALUACION
LICITACION PUBLICA ID 622844-8-LE25
“SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL SERPAT”

l. ANTECEDENTES

El dia 10 de octubre de 2025 fue publicado en el Sistema de Compras y Contrataciones
Publicas, www.mercadopublico.cl, el proceso de Licitacién Publica ID 622844-8-LE25,
denominado “SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL PARA EL SERPAT”.

Mediante Resolucion Exenta N°1932, de 21 de octubre de 2025, fue designada la respectiva
Comision Evaluadora, integrada por funcionarios/as de la Coordinacion de Politica Digital
(CPD) del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural (Serpat) que se detallan a continuacion:

e Claudio Garcia Vivero, Encargado de Soporte y Logistica

e Pablo Paillao Herrera, Especialista Computacional 2da Linea, Area Soporte
Computacional.

e Verodnica Aguirre Mella, Analista de Compras y Gestion Administrativas de la Unidad
de Administracion y Control de la Coordinacion de Politica Digital.

Las Bases de Licitacion y sus Anexos fueron aprobados mediante Resolucién Exenta
N°1786, de fecha 09 de octubre de 2025, constatandose la recepcion de una (1) oferta,
correspondiente al proveedor que se detalla a continuacion:

RAZON SOCIAL RUT

CLARO CHILE SpA 96.799.250-k

Il. EVALUACION DE LA OFERTA

Habiéndose revisado los antecedentes de la oferta presentada, la Comision Evaluadora
declaré lo siguiente:

e Tras la evaluacion de su oferta respecto de los criterios establecidos en las Bases
de la presente licitacion, se determina que el oferente CLARO CHILE SpA, RUT
96.799.250-K, cumple con todos los requisitos solicitados. Su propuesta econémica
se ajusta al presupuesto maximo de $22.000.000 IVA incluido. Acredita cobertura
nacional en 338 comunas y capitales regionales, con mas de 8.900 antenas y
crecimiento anual proyectado de 400 antenas 4G LTE, ademas de una tasa de éxito
del 99% en llamadas segun SUBTEL. Presenta experiencia comprobable en 14
contratos de servicios similares en los ultimos 4 afios y acredita su Programa de
Integridad con Cédigo de Etica, Manual de Prevencion del Delito y Politica de
Inclusién y Diversidad, todos difundidos a su personal. Asimismo, la oferta técnica 'y
econdémica y todos los antecedentes legales, declaraciones juradas y anexos se
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encuentran completos e integros. Por todo lo anterior, la oferta de CLARO CHILE
SpA cumple con todos los criterios de evaluacion establecidos en las Bases.

De la evaluaciéon técnica de la propuesta presentada por CLARO CHILE SpA para la
contratacion del “Servicio de Telefonia Movil’, se constata que la oferta cumple
integralmente con todos los requisitos minimos establecidos en las Bases Técnicas, tal
como se detalla a continuacion:

1. Cumplimiento de Requisitos Minimos del Servicio:

La propuesta de Claro Chile se ajusta plenamente a lo solicitado, ofreciendo:

¢ Habilitacién de 100 lineas maoviles con portabilidad numérica sin costo.
e Disponibilidad de 10 equipos de contingencia nuevos (5 de gama alta y 5 de gama
media), los cuales se mantendran en poder del proveedor para entrega inmediata.

2. Cobertura Minima:

e Bases Exigen: Cobertura minima en 300 comunas con tecnologia 4G para datos,
incluyendo todas las capitales regionales.

e Oferta Cumple: Claro Chile garantiza cobertura en 338 comunas con servicios 4G,
superando el minimo exigido e incluyendo las capitales regionales.

3. Plan Unico de Telefonia Movil:

e Bases Exigen: Un plan corporativo Gnico para las 100 lineas con caracteristicas
especificas (1000 GB de datos, minutos ilimitados a 300 destinatarios, 1000 SMS,
reduccién de velocidad a 128 Kbps, y roaming internacional con 100 min/100 SMS/5
GB en al menos 22 paises de América y Europa).

e Oferta Cumple: El "Plan Empresa PRQO" ofertado incluye todas las caracteristicas
minimas requeridas, e incluso supera el requisito de roaming al incluir 51 paises (17
en América, 26 en Europa, 5 en Asia, 2 en Oceania y 1 en Africa).

4. Servicios Postventa y Funcionalidades Operativas:

La oferta de Claro Chile incluye todos los servicios postventa exigidos:

a. Portabilidad numérica masiva sin costo.

b. Medios de atencién técnica multicanal (Sucursal Virtual, teléfono *171, WhatsApp,
email).

c. Plataforma de gestion web (Sucursal Virtual Empresas y Gestor Online) para
consulta de consumo.

d. Sistema de administracion institucional con detalle de Illamadas, facturacion,

servicios y soporte.

Gestion operativa de SIM Cards, lineas y servicios.

Gestion de roaming internacional activable por solicitud.

Ejecutivo preferencial asignado (Gerente y Ejecutivo de Cuentas).

Reposicion temporal por garantia con equipo equivalente inmediato.

Detalle de precios unitarios para servicios y equipos adicionales.

Informes de consumo disponibles en plataforma.
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5. Equipos Mdviles de Contingencia - Cumplimiento de Estandares Técnicos:

Los equipos ofertados (Honor X6B 5G para gama media y Honor 400 SMART 5G para
gama alta) cumplen y superan los estandares técnicos minimos

Adicionalmente, se cumple con:

e Equipos nuevos, desblogueados y con todos los accesorios.

e Garantia de 18 meses.

e Compromiso de entrega inmediata de equipos de reemplazo en caso de falla
durante la garantia.

6. Entrega de SIM Cards y Equipos:

e SIM Cards: Claro Chile se compromete a entregarlas en un plazo de 2 dias
hébiles (superando el maximo de 5 dias habiles exigido) en la direccion especificada
(Huérfanos 770, piso 5, Santiago).

e Equipos de Contingencia: El proveedor mantendra los 10 equipos disponibles en
todo momento para entrega inmediata tras solicitud.

7. Niveles de Servicio (SLA):

La propuesta incluye una tabla de SLA que se ajusta a los plazos maximos permitidos
exigidos en las bases para activacién de roaming, cambios de SIM, bloqueo de lineas,
entrega de equipos de contingencia, reemplazo por garantia e indisponibilidad del servicio.

8. Servicios Complementarios (MiFi BAM):

Claro Chile se compromete a proveer hasta 10 equipos Banda Ancha Movil (MiFi) bajo
solicitud, los cuales cumplen con las especificaciones técnicas minimas (compatibilidad
5G/4G/3G, multibanda, planes desde 100 GB, hotspot para 10+ dispositivos, WPAZ2,
garantia de 18 meses) y superan los requisitos de capacidad de datos y dispositivos
conectables.
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Factor Valor| Descripcion % Detalle Oferta CLARO CGHILE SpA %
Oferta econémica 50% Ewvaluara el valor_mensual |:.n::_r||m3a)|l el valer total de los ‘I'D_eqmpns moviles, amhr.fs cop impuestos y costos 50% $19.209.188 IVA incluido 50%
incluidos, sin exceder el presupuesto maximo de $22.000.000 VA incluido.
El oferente acredita cobertura nacional superior al 88% en zonas
. . . . . . urbanas con tecnologia 3G y 4G+, presencia en 338 comunas
Evaluara la cobertura nacional acreditada mediante certificado SUBTEL, exigiendo al menos 300 comunas i . o "' P R . y
. . . - N K - . N capitales regionales, con mas de 8.300 antenas a nivel nacional.
Cobertura Nacional 25% | con capitales regionales. Se asignara mayor puntaje a oferentes con infraestructura de red propia a nivel 25% L i - 25%
hacional Asimisme, inferma un crecimiento anual proyectado de 400 antenas
) 4G LTE y unatasa de éxito del 89% en llamadas, segun indicadores
de SUBTEL.
El oferente acredita amplia experiencia en servicios de telefonia
Experiencia Oferentes | 15% Evaluara la experiencia en _serwcms 15|m||ares prestados enlos ulumnsld- afios, acreditada mediante 15% ) n_mwl, pr?sentamfln 1_4 co_mraws ’vlgentes n_elecutadns enlos 159,
contratos, certificados, érdenes de compra o facturas segun corresponda. ultimos 4 afios con instituciones publicas y privadas, respaldados
mediante la documentacién requerida en las Bases Técnicas.
Cuenta con Programa(s) integridad y acredita que éstos han sido difundidos, conocidos y cumplidos por su 9%
personal. O si es persona natural, acredita que se ha capacitado en integridad o compliance El oferente acredita la existenciay difusién de su Programa de
Programa de integridad| &% Integrl_dal:l, qun? _mcluye Codlgf: de I?tlca,_Manual de Prever_lclnn del 59
I . . . . Delito y Politica de Inclusidn y Diversidad, todos difundidos y
Declara que no cuenta con capacitacion en integridad o compliance; o gue no tiene Programas de aplicados a su personal mediante cursos y charlas
Integridad; o que no acredita su existencia ni la difusién de los mismos entre sus trabajadores. Por lo tanto, 0% P y ’
no presenta Programas de Integridad.
Cumple con la claridad y completitud de la oferta
técnica y economica hecha conforme a las bases .
. . (Anexos, etc.) y que no requieren de aclaracién
Oferta técnica y econdmica . s
posterior a su presentacién.
Presentacion de oferta técnica yfo econdmica, que o
requieran de aclaracién posterior a su presentacién.
Presentacion, dentro del plazo establecido, la . i -
. P . Cumple con la claridad y completitud de la oferta técnicay
totalidad de los antecedentes legales, declaraciones . . o
X i R 2% econdémica segun lo solicitado en las Bases (Anexos, etc.),
. juradas y anexos requeridos en las bases, sin faltar . -
Requisitos formales 5% A . incluyende la presentacion dentro del plazo de todos los 5%
uno solo y que estén completos e integros. . R .
— antecedentes legales, declaraciones juradas y anexos requeridos,
Entrega de los antecedentes omitidos en la . ) X L. .
. completos e integros, sin requerir aclaracién posterior.
presentacion de la oferta (documentos legales,
Documentos legales declaraciones juradas y anexos requeridos en las 0%
bases), a solicitud del Serpat, en el plazo establecido
en el numeral 5.3.
La no entrega de los documentos sefialados
anteriormente, a solicitud del Serpat, en el plazo Inadmisible
establecido en el numeral 5.3., implicara que la oferta
presentada sera declarada inadmisible.
Total 100% Total CLARO CHILE SpA 100%
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Il CONCLUSION Y RECOMENDACION

Habiéndose revisado los antecedentes de la oferta presentada, esta Comision Evaluadora
recomienda adjudicar la Licitacion Publica ID 622844-8-LE25 “Servicio de Telefonia
Movil” al proveedor CLARO CHILE SpA, RUT 96.799.250-K, dado que su propuesta
cumple plenamente con los requisitos técnicos, administrativos y economicos establecidos
en las Bases de la licitacion.
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Claudio Garcia Vivero Analista de Compras y Gestién

Encargado de Soporte y Logistica Administrativas
Coordinacién de Politica Digital Unidad de Administracién y Control
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Pablo Paillao Herrera

Especialista Computacional 2da
Linea, Area Soporte
Computacional

Coordinacién de Politica Digital
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